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èå ðàáîòèòå â
ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö�. Ñ êàêâî âè

ïðèâëå÷å òî, çà äà ãî
ïðåäïî÷åòåòå è äà íå
ãî ñìåíèòå äîñåãà ñ
äðóãî äðóæåñòâî?

- Â ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö� çàïî÷íàõ ðàáîòà
ïðåç 1998 ãîä. - åäíà
îò ãîäèíèòå, â êîèòî
äðóæåñòâîòî áåøå
ñîáñòâåíîñò íà ÌÎ è
ÄÇÈ. Ïðåìèíàõìå
ïðåç äúðæàâíà ïðè-
âàòèçàöèÿ îò ÄÇÈ è
îò 2002 ãîä. òî áå çà-
êóïåíî îò �Õèìèì-
ïîðò� è áåøå âúâåäå-
íà ïàçàðíàòà ñòðàòå-
ãèÿ çà ðàçâèòèå - ñàìîèçäðúæ-
êà, êîåòî çíà÷è, ÷å  ïðè óâåëè-
÷àâàíå íà ïðèõîäèòå íà �Àãåí-
öèÿ Ñîôèÿ 1� ñå óâåëè÷àâàò
ïðèõîäèòå íà âñåêè åäèí îò
íàñ êàòî ñëóæèòåëè. Òàçè ñòðà-
òåãèÿ çà ðàçâèòèå íà äðóæåñò-
âîòî ìè äàäå âúçìîæíîñò äà
ïðîÿâÿ ñâîÿ ïðîôåñèîíàëèçúì
è îïèò â ðàáîòàòà ñè ñ àãåíòè
è êëèåíòè è çà ñàìîèíèöèàòè-
âà, íîâàòîðñòâî è ïðèëàãàíå
íà íîâè èäåè ïðè ïðåäëàãàíå-

òî íà çàñòðàõîâàòåëíèòå ïðî-
äóêòè.

- Áèõòå ëè ñïîäåëèëè êàê-
âî å çà  âàñ çàñòðàõîâàíåòî
è óäîâëåòâîðÿâà ëè âè íàïúë-
íî òàçè ïðîôåñèÿ?

- Çà ìåí çàñòðàõîâàíåòî å
íà÷èí íà æèâîò.

- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî çàñ-
òðàõîâàíå, ÷èèòî èìåíà íå
ìîæåòå äà çàáðàâèòå íèêî-
ãà?

- Íà ïúðâî ìÿñòî òîâà ñà
ìîèòå ïðåïîäàâàòåëè â ÑÀ
�Ä.À.Öåíîâ�, ãð. Ñâèùîâ, äîö.
Áîÿí Èëèåâ è äîö. Éîòî Éîòîâ,
à â ïðàêòèêàòà ìîé ïðÿê ó÷è-
òåë å ã-í Ëþáîìèð Ñëàâ÷åâ
(áèâø óïðàâèòåë íà �Àãåíöèÿ
Ñîôèÿ 1� ïðåç 2000-2001 ã.), íà
êîãîòî äúëæà ìîÿ ïðîôåñèîíà-
ëåí ñòàðò â äðóæåñòâîòî. Îò
íåãî íàó÷èõ îñíîâíèòå ïîõâà-
òè â çàñòðàõîâàíåòî - îòíîøå-
íèåòî êúì êëèåíòèòå è àãåíòè-
òå å â îñíîâàòà íà óñïåõà íà

Àëåêñàíäúð Êîíñòàíòèíîâ, óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö" - Àãåíöèÿ Ñîôèÿ 1

Àëåêñàíäúð Êîíñ-
òàíòèíîâ å ðîäåí â
ãð. Ñîôèÿ íà 1 àâ-
ãóñò 1972 ãîä. Çà-
âúðøèë å ÓÍÑÑ, ñïå-
öèàëíîñò �Àãðîáèç-
íåñ�, è  ìàãèñòúðñêà
ñòåïåí  �Çàñòðàõî-

âàíå è ñîöèàëíî äåëî� â Ñ. À. �Ä. À. Öåíîâ�, ãð. Ñâèùîâ.  Èìà
ñëåääèïëîìíà êâàëèôèêàöèÿ �Çàñòðàõîâàòåëíî ïðàâî è ìåæäó-
íàðîäíî çàñòðàõîâàíå� - ÓÍÑÑ.

Îò 1998 ã. ïîñòúïâà âúâ ÂÇÀÄ �Àðìååö� êàòî èíñïåêòîð
ïðîäàæáè, à îò 2002 ãîä. å óïðàâèòåë íà �Àãåíöèÿ Ñîôèÿ 1� íà
ñúùîòî äðóæåñòâî.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è â ðàáî-
òàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà) - òå ñà äâå: �Íå ñå óìîðÿâàé äà ïðàâèø
äîáðî!� è ìèñúëòà íà Ñ. Äæîíñúí: �Íå ñèëàòà, à ïîñòîÿíñòâî-
òî âúðøè âåëèêè äåëà!�

Õîáè - åêñêóðçèè ñúñ ñåìåéñòâîòî.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - æåíåí, èìà åäíî äåòå.

àãåíöèÿòà, ðåñ-
ïåêòèâíî íà äðó-
æåñòâîòî.

- Êîé îò óðî-
öèòå ïî çàñòðà-
õîâàíå å íàé-
âàæíèÿò çà
âàñ?

- Íÿìà ìàëúê,
ñðåäåí èëè ãî-
ëÿì êëèåíò -
âñè÷êî å áèçíåñ.

- Âñåèçâåñò-
íî å, ÷å ÇÏÀÄ
�Àðìååö� å åä-
íî îò íàé-äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâà-
ùèòå ñå è ñòà-
áèëíè äðóæåñòâà íà áúëãàð-
ñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð.
Êîå å íàé-õàðàêòåðíîòî çà
àòìîñôåðàòà â íåãî è íà êàê-
âî ñå äúëæè ñïîðåä âàñ íåï-
ðåêúñíàòî ïîâèøàâàùèÿò ñå
ðúñò â òîâà ìó ðàçâèòèå, çà äà
ñòàíå èñòèíñêè õèò?

- ÇÏÀÄ �Àðìååö�
å ôèðìà, â êîÿòî ðú-
êîâîäíèÿò ñúñòàâ å
èçãðàäåí îò ïðåäèì-
íî ìëàäè, ãúâêàâè
ïðîôåñèîíàëèñòè,
êîèòî ïðè íóæäà îò
ñúäåéñòâèå ìíîãî
áúðçî óñïÿâàò äà îò-
ðåàãèðàò,  çà  äà ñå

âçåìå íàé-ïðàâèëíîòî ðåøå-
íèå â èíòåðåñ íà êëèåíòà.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è íà
ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîè-
òî ñå ïðèëàãàò â äðóæåñòâî-
òî?

- Ñòðàòåãèÿòà íà ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö� å ìàêñèìàëåí îáõâàò íà
ïîêðèâàíå èíòåðåñèòå íà íà-
øèòå êëèåíòè. Â ìîìåíòà çàñ-
òðàõîâêèòå, ñ êîèòî äðóæåñò-
âîòî å õèò íà ïàçàðà, ñà �Àâòî-
êàñêî�, �Ïúòóâàíå â ÷óæáèíà�,
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò íà
ÌÏÑ�, �ÃÎ íà ëåòàòåëíè àïà-
ðàòè� è äð. Óñïåøíî ñå íàëà-
ãàò è çàñòðàõîâêèòå �Èìóùåñ-
òâî�, �Ïðîôåñèîíàëíè îòãî-
âîðíîñòè�, �Êàðãî� è äð.

- À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ äà
ïðåäñòàâèòå åêèïà íà  �Àãåí-
öèÿ Ñîôèÿ 1�?

- ÇÏÀÄ �Àðìååö - Àãåíöèÿ

Ñîôèÿ 1� ñå ñúñòîè îò 17 ñëó-
æèòåëè, îò êîèòî â  Öåíòðàë-
íèÿ îôèñ, êîéòî ñå íàìèðà íà
óë. Ãóðêî ¹ 21, ðàáîòÿò 7 ñëó-
æèòåëè, à îñòàíàëèòå ñà â ÷å-
òèðè ïðåäñòàâèòåëñòâà: â  ãð.
Ñîôèÿ, áóë. �Ñëèâíèöà�, íà
ñïèðêà �Îðÿõîâî�; ãð. Äðàãî-
ìàí , ãð. Òðîÿí è ãð. Êîñòèíá-
ðîä.

- Êàêâî ïîêàçâàò ðåçóëòà-
òèòå îò äåéíîñòòà âè ïðåç ïúð-
âîòî øåñòìåñå÷èå íà òàçè ãî-
äèíà. Êîé å íàé-ãîëåìèÿò âè
óñïåõ ïðåç òîâà âðåìå?

- Àãåíöèÿòà èìà ðúñò îò ïðå-
ìèåí ïðèõîä çà ïúðâîòî øåñò-
ìåñå÷èå íà 2007 ãîä. â ñðàâíå-
íèå ñúñ ñúùèÿ ïåðèîä íà ìè-
íàëàòà ãîäèíà îò 30% . Îñíîâ-
íèÿò  íè óñïåõ  å ñêëþ÷âàíåòî
íà äîãîâîðè ñ áðîêåðè è àãåí-

òè, êîèòî äîñåãà íå ñà ðàáîòè-
ëè ñ íàøåòî äðóæåñòâî. À ïî
âèäîâå çàñòðàõîâêè - óâåëè-
÷àâàíåòî íà ïðèõîäèòå îò çàñ-
òðàõîâàíè ñàìîëåòè, ÿõòè, âúç-
äóøíè áàëîíè è åêçîòè÷íè àâ-
òîìîáèëè.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å ëèäåð
â àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå. Òâúðäå ìíîãî øóì ñå âäèã-
íà è âäèãà çà çàäúëæèòåëíà-
òà çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�. Áèõòå ëè íè êà-
çàëè êàê ðàáîòèòå ïî íåÿ è
êàêâî å âàøåòî îòíîøåíèå
êúì  öåíèòå é íà ïàçàðà?

- Ñïîðåä
ìåí ïðåìèÿ-
òà ïî òàçè
çàñòðàõîâêà
å òâúðäå
íèñêà çà
íîðìàëíîòî
ïîêðèòèå íà
çàïèñàíèòå
íèâà íà îòãî-
âîðíîñò íà
äðóæåñòâî-
òî.  Ñìÿòàì
çà ðàçóìíî  â
áúäåùå îòãî-
âîðíîñòòà è
ðàçìåðà íà
çàñòðàõîâà-

òåëíàòà ïðåìèÿ äà  áúäàò èí-
äèâèäóàëèçèðàíè â çàâèñè-
ìîñò îò äîïóñíàòèòå íàðóøå-
íèÿ íà âñåêè åäèí êëèåíò. Çà
öåëòà å íóæíî èçãðàæäàíå íà
åäèííà áàçà äàííè ìåæäó
âñè÷êè çàñòðàõîâàòåëíè êîì-

ïàíèè è ÊÀÒ.
- ÇÏÀÄ �Àðìååö� ïîëó÷è

îòíîâî âèñîêî ïðèçíàíèå -
èçáèðàíåòî ìó çà íàé-ñèëíà
ìàðêà â çàñòðàõîâàòåëíèÿ
áðàíø îò �Superbrands�.  Êàê
ïîñðåùíàõòå òàçè íîâèíà è
êàêâî çíà÷è çà âàñ òîâà?

- Òîâà å äîêàçàòåëñòâî, ÷å
å âèñîêî îöåíåíî íàëè÷èåòî
íà îòëè÷íè ïðîôåñèîíàëèñòè
â òàçè êîìïàíèÿ. Ñïîðåä ìåí
äîâåðèåòî íà êëèåíòèòå êúì
ÇÏÀÄ �Àðìååö� ñå óâåëè÷àâà
íåèçìåííî è ïðîäúëæàâà äà
ðàñòå.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñòàâÿòå
ïðåç 2007-à - ïúðâàòà åâðî-
ïåéñêà  ãîäèíà  çà Áúëãàðèÿ
è  çà áúëãàðñêîòî çàñòðàõî-
âàíå?

- �Àãåíöèÿ Ñîôèÿ 1� ñè ïîñ-
òàâè çà îñíîâíà öåë äà ïîñ-
òèãíå ïðåìèåí ïðèõîä â ðàç-
ìåð íà 2 000 000 ëâ. è äà ïðè-
ëàãà çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóê-
òè, êîèòî äîñåãà áÿõà ïî-ñëà-
áî çàñòúïåíè â íàøàòà ðàáî-
òà.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè íà
ñåáå ñè, íà êîëåãèòå âè îò
åêèïà è îò öåëèÿ çàñòðàõîâà-
òåëåí áðàíø?

-  Èñêàì äà ïîæåëàÿ íà âñè÷-

êè êîëåãè îò åêèïà íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö� è îò çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ áðàíø çäðàâå, êúñìåò è
ìíîãî ïðîôåñèîíàëíè óñïåõè.
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