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Ñ ÃÐÈÆÀ ÇÀ ÂÀÑ!
�Æèâîòîçàñòðàõîâàòåëåí èíñòèòóò� ÀÄ

ïîëó÷è ðàçðåøåíèå çà èçâúðøâàíå íà
çàñòðàõîâàòåëíà äåéíîñò ïðåç 2005 ã. è
ìàêàð ôîðìàëíî äðóæåñòâîòî äà å íîâî
çà áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð,
òðÿáâà äà ñå îò÷åòå ôàêòúò, ÷å
îñíîâíèÿò àêöèîíåð - ÇÏÊ �Ëåâ èíñ� ÀÄ, å
êîìïàíèÿ ñ 10-ãîäèøíî ïàçàðíî
ïðèñúñòâèå, äîêàçàëà ñå ïðåç ãîäèíèòå
êàòî åäíî îò âîäåùèòå äèíàìè÷íî
ðàçâèâàùè ñå çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà,
êîÿòî è ñåãà çàåìà åäíà îò ÷åëíèòå
ïîçèöèè â êëàñàöèÿòà íà çàñòðàõîâàòåëèòå
â Áúëãàðèÿ ïî ïîêàçàòåëÿ ïðåìèåí ïðèõîä,
ðåñïåêòèâíî ïàçàðåí äÿë.

äâå îñíîâíè ãðóïè êëèåíòè.
Åäíàòà ãðóïà - òîâà ñà êîð-
ïîðàòèâíèòå êëèåíòè è ïî-
òî÷íî òåçè îò òÿõ, êîèòî ïðî-
âåæäàò àêòèâíî ñîöèàëíà
ïîëèòèêà ñïðÿìî ñâîèòå ðà-
áîòíèöè è ñëóæèòåëè, îñèãó-
ðÿâàéêè ÷ðåç ñêëþ÷âàíåòî
íà çàñòðàõîâêè �Æèâîò� çà-
ùèòà íà òåõíèÿ æèâîò è çäðà-
âå.

Äðóãàòà îñíîâíà ãðóïà,
êúì êîÿòî ñìå íàñî÷èëè íà-
øèòå óñèëèÿ, ñà îòäåëíèòå
ãðàæäàíè. Çà ïîñòèãàíå öå-
ëèòå íà �Æèâîòîçàñòðàõîâà-
òåëåí èíñòèòóò� â òîçè ñåã-
ìåíò íàøèòå çàñòðàõîâàòåë-
íè ïðîäóêòè, èçãðàäåíè ÷ðåç
èçïîëçâàíåòî íà ìíîãîôàê-
òîðíà äåìîãðàôñêà ñåãìåí-
òàöèÿ ïî ðåäèöà ïðèçíàöè,
êàòî  ñîöèàëåí ñòàòóñ, æèç-
íåí öèêúë íà ñåìåéñòâîòî,
áðîé ÷ëåíîâå è ñåìåéíî ïî-
ëîæåíèå è äðóãè, ïðàâÿò âúç-
ìîæíî ãúâêàâî äà ïðåäëî-
æèì íàé-äîáðîòî, èíäèâèäó-
àëíî çà êîíêðåòíèÿ ÷îâåê, à
èìåííî  çàñòðàõîâêà, àäàï-
òèðàíà íå ñàìî êúì íåãîâèòå
ïîòðåáíîñòè è ôèíàíñîâè
âúçìîæíîñòè â ìîìåíòà, íî
è êúì òÿõíîòî íåïðåêúñíàòî
èçìåíåíèå è ðàçâèòèå â äúë-
ãîñðî÷åí ïëàí. Îò÷èòàéêè
âñè÷êî òîâà, íèå ãàðàíòèðà-
ìå íà êëèåíòèòå ñè ñòàáèë-
íîñò, àäåêâàòíà íà íóæäèòå
èì çàñòðàõîâàòåëíà çàùèòà
è ïðîñïåðèòåò çà äúëúã ïå-
ðèîä îò âðåìå.

Íå çàêúñíÿâàò è ðåçóëòà-
òèòå îò íàøèòå ïîñòîÿííè öå-
ëåíàñî÷åíè äåéñòâèÿ çà óò-
âúðæäàâàíåòî íà äðóæåñò-
âîòî íà áúëãàðñêèÿ çàñòðà-
õîâàòåëåí ïàçàð. Îò íà÷àëî-
òî íà òàçè ãîäèíà äî ìåñåö
þëè áðóòíèÿò ïðåìèåí ïðè-
õîä íà äðóæåñòâîòî å íàðàñ-
íàë îñåì ïúòè â ñðàâíåíèå
ñúñ ñúùèÿ ïåðèîä íà ìèíà-
ëàòà ãîäèíà, à áðîÿò íà çàñ-
òðàõîâàíèòå ëèöà ñå å óâå-
ëè÷èë íàä òðè ïúòè.

Â ïðîöåñà íà èíñòèòóöèî-
íàëíîòî ñè èçãðàæäàíå �Æè-
âîòîçàñòðàõîâàòåëåí èíñòè-
òóò� ÀÄ óñïÿ äà ïðèâëå÷å
âîäåùè ñïåöèàëèñòè ñ äúë-
ãîãîäèøåí ïðîôåñèîíàëåí
îïèò â æèâîòîçàñòðàõîâàíå-
òî è îòëè÷íà êâàëèôèêàöèÿ.
Òàêà íàïðèìåð ðàáîòàòà ïî
îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå
íà ïðîäàæáèòå å ïîâåðåíà
íà ã-æà Íåëè Ôåðäèíàíäî-
âà, êîÿòî å ðúêîâîäèëà ïðî-
äàæáèòå è îáó÷åíèåòî íà
òúðãîâñêàòà ìðåæà âúâ âî-
äåùè æèâîòîçàñòðàõîâàòåë-
íè äðóæåñòâà â Áúëãàðèÿ. Òÿ
å ñïåöèàëèçèðàëà è óñúâúð-

øåíñòâàëà ñâîèòå ïðîôåñè-
îíàëíè óìåíèÿ â îáëàñòòà
ïðè âîäåùè ñïåöèàëèñòè îò
ÑÀÙ è Âåëèêîáðèòàíèÿ. Ñ
îðãàíèçàöèÿ íà ëèêâèäàöèÿ-
òà íà ùåòè è îáñëóæâàíå íà
êëèåíòè å àíãàæèðàíà ã-æà
Öâåòàíêà Ãåðãîâà - ÷îâåê ñ
íàä òðèäåñåòãîäèøåí îïèò â
áðàíøà, çàâúðøèëà çàñòðà-
õîâàòåëíî äåëî âúâ ÂÔÑÈ -
ãð. Ñâèùîâ. Òÿ å ñïåöèàëè-
çèðàëà æèâîòîçàñòðàõîâàíå
â �Ìþíèõ Ðå� - åäèí îò âîäå-
ùèòå ìåæäóíàðîäíè çàñòðà-
õîâàòåëè è ïðåçàñòðàõîâà-
òåëè.

Âàæíà ÷àñò îò ïðîöåñà íà
èíñòèòóöèîíàëíîòî èçãðàæ-
äàíå íà äðóæåñòâîòî áå ñúç-
äàâàíåòî è ðàçâèòèåòî íà
àãåíòñêàòà ìðåæà. Òóê �Æè-
âîòîçàñòðàõîâàòåëåí èíñòè-
òóò� ÀÄ èìà óíèêàëíàòà âúç-
ìîæíîñò äà ñå âúçïîëçâà îò
âå÷å èçãðàäåíàòà èíôðàñò-
ðóêòóðà íà îñíîâíèÿ ñè àê-
öèîíåð - ÇÏÊ �Ëåâ èíñ� ÀÄ,
ïîêðèâàùà òåðèòîðèÿòà íà
öÿëàòà ñòðàíà. Âàæåí åëå-
ìåíò â òîçè åòàï îò íàøåòî
ðàçâèòèå å íåïðåêúñíàòîòî
îáó÷åíèå è ïðåäîñòàâÿíåòî
íà âúçìîæíîñòè çà ïðîôåñè-
îíàëíî ðàçâèòèå è èçðàñò-
âàíå íà íàøèòå àãåíòè, êàòî
òîâà å ïîä÷èíåíî íà ðåàëè-
çàöèÿòà íà íàøàòà îñíîâíà
öåë - íåïðåêúñíàòî ïîâèøà-
âàíå íà êà÷åñòâîòî íà îáñ-
ëóæâàíå íà íàøèòå êëèåíòè.

Äðóæåñòâîòî èíâåñòèðà
çàñòðàõîâàòåëíèòå ñè ðåçåð-
âè â ñèãóðíè è âèñîêîäîõîä-
íè ôèíàíñîâè èíñòðóìåíòè,
òàêà ÷å ñïåñòÿâàíèÿòà íà
çàñòðàõîâàíèòå ïðè íàñ ëè-
öà ïî äúëãîñðî÷íèòå çàñòðà-
õîâêè �Æèâîò� ñúñ ñïåñòî-
âåí åëåìåíò äà íàðàñòâàò
èçïðåâàðâàùî ñïðÿìî ñðåä-
íèòå ïîêàçàòåëè íà ôèíàí-
ñîâèÿ ïàçàð.

Îáîáùàâàéêè âñè÷êî äî
òóê, ìîæå ñ ïúëíî îñíîâàíèå
äà ñå òâúðäè, ÷å äðóæåñòâî-

Äðóã ñåðèîçåí ãàðàíò çà
ôèíàíñîâàòà ñòàáèëíîñò íà
�Æèâîòîçàñòðàõîâàòåëåí
èíñòèòóò� ÀÄ â äúëãîñðî÷åí
ïëàí ñå ÿâÿâà è åäíî îò íàé-
ãîëåìèòå àìåðèêàíñêè äðó-
æåñòâà, óïðàâëÿâàùè àêòè-
âè - �Äæóëèóñ Áåúð Èíâåñò-
ìåíò Ìåíèäæìúíò�, êîåòî
âëåçå ñ äâà îò ôîíäîâåòå ñè
â îñíîâíèÿ íè àêöèîíåð -
ÇÏÊ �Ëåâ èíñ� ÀÄ. �Äæóëèóñ
Áåúð� å ïîçíàòà è êàòî åäíà
îò íàé-ãîëåìèòå ÷àñòíè áàí-
êè â Øâåéöàðèÿ, óïðàâëÿâà-
ùà áëèçî 360 ìëðä. øâåéöàð-
ñêè ôðàíêà êúì êðàÿ íà 2006
ã. Êîìïàíèÿòà óïðàâëÿâà
çíà÷èòåëíè ïî îáåì ðåñóðñè
÷ðåç èíâåñòèöèè â óíãàðñêà-
òà ÎÒÏ, ÷åøêàòà �Êîìåð÷íè
áàíêà�, �Âîäàôîí�, �Íåñòëå�,
�ÃëàêñîÑìèòÊëàéí�, áåë-
ãèéñêàòà ôèíàíñîâà ãðóïà
�ÊÂÑ� (êîÿòî ó íàñ ïðèòåæà-
âà ôèíàíñîâàòà ãðóïà ÄÇÈ),
ãåðìàíñêèòå �Ôðàïîðò� è
�Êîìåðöáàíê� è øâåéöàðñ-
êàòà �Íîâàðòèñ�.

Ìèñèÿòà íà íàøåòî æèâî-
òîçàñòðàõîâàòåëíî äðóæåñ-
òâî å ñèíòåçèðàíà â íàøèÿ
ñëîãàí �Ñ ãðèæà çà âàñ�. Òî-
âà îçíà÷àâà ìíîãî è ïðåäè
âñè÷êî, ÷å ïúðâîñòåïåííàòà
íè çàäà÷à å äà îáñëóæâàìå
êà÷åñòâåíî, äà çàäîâîëÿâà-
ìå íóæäèòå è äà çàùèòàâàìå
èíòåðåñèòå íà êëèåíòà, äà
áúäåì íå ïðîñòî çàñòðàõî-
âàòåëíà êîìïàíèÿ, ïðåäëà-
ãàùà çàñòðàõîâêè �Æèâîò� è
�Çëîïîëóêà�, à äà ñòàíåì
ïàðòíüîð, è òî òàêúâ, êîéòî
îòêëèêâà ñâîåâðåìåííî è
àäåêâàòíî íà äèíàìè÷íî
ïðîìåíÿùèòå ñå ïîòðåáíîñ-
òè íà òåçè, êîèòî ñà ïðåäïî-
÷åëè èëè æåëàÿò äà íè ïîâå-
ðÿò çàùèòàòà íà ñâîÿ æèâîò,
çäðàâå è áúäåùèÿ ñè ôèíàí-
ñîâ ïðîñïåðèòåò.

�Æèâîòîçàñòðàõîâàòåëåí
èíñòèòóò� ÀÄ ïðåäëàãà
íà ïàçàðà â Áúëãàðèÿ
ìîäåðíè è ãúâêàâè
ïðîäóêòè, ñú÷åòàâàùè â
ñåáå ñè âúçìîæíîñòèòå
çà çàñòðàõîâàòåëíî
ïîêðèòèå, âêëþ÷âàùî
ðåäèöà ðèñêîâå,
ñâúðçàíè ñ æèâîòà è
çäðàâåòî íà
çàñòðàõîâàíèÿ, êàêòî è
òàêèâà çà ñïåñòÿâàíå.
Êà÷åñòâîòî èì áè
çàäîâîëèëî è íàé-
âçèñêàòåëíèÿ
ïîòðåáèòåë. ×ðåç òÿõ
äðóæåñòâîòî ïðåäëàãà
íà ñâîèòå êëèåíòè,
íàñòîÿùè è áúäåùè,
ïðåäè âñè÷êî
êîðåêòíîñò, ãàðàíòèðàíî
áúðçî è êà÷åñòâåíî
îáñëóæâàíå è íàé-âå÷å
ñèãóðíîñò â
äúëãîñðî÷åí ïëàí.

Äîñåãà, à è çà â áúäåùå
íèå ñìå îðèåíòèðàíè êúì

òî ñå ðàçâèâà óñïåøíî, ñ
óñêîðåíè òåìïîâå, êàòî ïðè
òîâà îò ãîëÿìî çíà÷åíèå å è
ôàêòúò, ÷å îùå ïðåç ïúðâàòà
ïðèêëþ÷èëà ôèíàíñîâà ãî-
äèíà ðåàëèçèðàõìå ïîëîæè-
òåëåí ôèíàíñîâ ðåçóëòàò -
ïå÷àëáà. Òîâà å íå ñàìî èí-
äèêàòîð çà ôèíàíñîâàòà ñòà-
áèëíîñò íà �Æèâîòîçàñòðà-
õîâàòåëåí èíñòèòóò� ÀÄ, à
ñúùî òàêà îçíà÷àâà, ÷å äðó-
æåñòâîòî âîäè íàðåä ñ âñè÷-
êî îñòàíàëî è åäíà îïòèìàë-
íà ïîëèòèêà íà óïðàâëåíèå
íà ðàçõîäèòå, îáñòîÿòåëñò-
âî, êîåòî å â èíòåðåñ íà íà-
øèòå êëèåíòè, êàòî è ïî òîçè
íà÷èí ñå ñòðåìèì äà ñïå÷å-
ëèì è çàïàçèì òÿõíîòî äîâå-
ðèå â íàñ.

Ãàðàíòèðàíå íà
ñèãóðíîñòòà íà
ñïåñòÿâàíèÿòà,
ãúâêàâîñò è ïåðôåêòíà
çàñòðàõîâàòåëíà çàùèòà
íà æèâîòà è çäðàâåòî
íà íàøèòå êëèåíòè -
òîâà ñà äâåòå îñíîâíè
öåëè, êîèòî ñà è ùå
áúäàò íåïðåêúñíàòî âúâ
ôîêóñà íà
�Æèâîòîçàñòðàõîâàòåëåí
èíñòèòóò� ÀÄ. Òîâà å è
ñèíòåçèðàíàòà íàøà
âèçèÿ çà ïúòÿ, êîéòî
êîìïàíèÿòà ùå ñëåäâà
çàíàïðåä, çà äà
èçïúëíè ñâîÿòà ìèñèÿ.

à ðåàëèçèðàíåòî íà òåçè
öåëè ñå ïðåäâèæäà óñ-
òîé÷èâîòî âúçõîäÿùî

ðàçâèòèå íà äðóæåñòâîòî äà
ïðîäúëæè è çàíàïðåä. Ïðåä-
ïîñòàâêè çà òîâà ñà íàëèöå,
êàêòî è íà ìàêðîèêîíîìè÷åñ-

Ãåîðãè Ïèðêîâ, èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð

Â
äúëãîñðî÷åí ïëàí íàøàòà ñòðàòåãèÿ å ïîä÷èíåíà íà
ïîñòèãàíåòî íà îñíîâíàòà íè öåë, à èìåííî
�Æèâîòîçàñòðàõîâàòåëåí èíñòèòóò�ÀÄ äà ñå íàëîæè
íà æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð â Áúëãàðèÿ êàòî
íàäåæäåí ïàðòíüîð, ïðåäëàãàù ãúâêàâî
çàñòðàõîâàòåëíè óñëóãè íà òàçè ÷àñò îò íàñåëåíèåòî
íà ñòðàíàòà, õàðàêòåðèçèðàùà ñå ñúñ ñðåäíè è íàä
ñðåäíèòå äîõîäè, ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà
çàñòðàõîâàòåëíà çàùèòà, îòëè÷àâàùà ñå ñ áúðçèíà
è êà÷åñòâî íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè,
ïðîèçòè÷àùè ïðÿêî îò ïîåòèòå ïî ñèëàòà íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð àíãàæèìåíòè. Ïî òîçè
íà÷èí ùå ñå ðåàëèçèðà óñòîé÷èâî, ôèíàíñîâî
ñòàáèëíî âúçõîäÿùî ðàçâèòèå íà äðóæåñòâîòî â
åäíà ïàçàðíà ñðåäà, õàðàêòåðèçèðàùà ñå ñúñ ñèëíà
êîíêóðåíöèÿ.

êî íèâî, èçðàçÿâàùè ñå íàé-
âå÷å â íàðàñòâàíåòî íà áðóò-
íèÿ âúòðåøåí ïðîäóêò íà
ñòðàíàòà è íà ðàçïîëàãàå-
ìèÿ äîõîä íà ÷îâåê îò íàñå-
ëåíèåòî, ñú÷åòàíî ñ íèñêîòî
â ñðàâíåíèå ñ òîâà â  ðàçâè-
òèòå ñòðàíè îò Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç íèâî íà ïîêàçàòåëÿ
çàñòðàõîâàòåëíî ïðîíèêâà-
íå, òàêà è ïîòåíöèàëèòå, ãå-
íåðèðàíè íà ôèðìåíî íèâî.
Ðàçâèòèåòî íà äðóæåñòâîòî
ùå èìà äâà îñíîâíè ïðèîðè-
òåòà â êðàòêîñðî÷åí è ñðåä-
íîñðî÷åí ïëàí.

Ïúðâèÿò îò òÿõ ùå å ïðî-
äúëæàâàíåòî íà ïðîöåñà íà
ðàçâèòèå íà êàíàëèòå çà äèñ-
òðèáóöèÿ, òúé êàòî ïðîäàæ-
áàòà íà æèâîòîçàñòðàõîâà-
òåëíè ïðîäóêòè çà ðàçëèêà
îò ïðîäàæáàòà íà ïîâå÷åòî
äðóãè ïðîäóêòè è óñëóãè å
ñâúðçàíî ñ îãðîìíà ïî îáåì
ðàçÿñíèòåëíà ðàáîòà ñðåä
ìíîæåñòâîòî ïîòåíöèàëíè
êëèåíòè, çà äà ìîãàò òå òå-
ïúðâà äà îñúçíàÿò ñâîÿòà è
òàçè íà áëèçêèòå ñè ïîòðåá-
íîñò îò çàñòðàõîâàòåëíà çà-
ùèòà, ñú÷åòàíà ñ âúçìîæíîñ-
òèòå çà ñïåñòÿâàíå â ïî-äúë-
ãîñðî÷íà ïåðñïåêòèâà.

Âòîðèÿò ùå ñå èçðàçÿâà â
ðàçíîîáðàçÿâàíåòî íà ïðåä-
ëàãàíèòå æèâîòîçàñòðàõîâà-
òåëíè ïðîäóêòè - ïðîöåñ, êîé-
òî å è ùå áúäå ôóíêöèÿ íà
íàøàòà ãúâêàâîñò, è ñïîñîá-
íîñòòà íè äà ñå àäàïòèðàìå
êúì äèíàìè÷íî ïðîìåíÿùà-
òà ñå ïàçàðíà ñðåäà, òàêà ÷å
âèíàãè äà áúäåì â ñúñòîÿíèå
äà îòãîâîðèì ïî âúçìîæíî
íàé-äîáðèÿ íà÷èí íà íàðàñ-
òâàùèòå èçèñêâàíèÿ íà íà-
øèòå êëèåíòè.


