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Öâåòàíêà Êðóìîâà, èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÏÊ �Àðìååö�  ÀÄ

Ê àê ñå ÷óâñòâàòå íà
íîâîòî ðàáîòíî
ìÿñòî, ã-æî Êðóìî-

âà?
- ×óâñòâàì ñå îòëè÷-

íî è ñúì èçïúëíåíà ñ îï-
òèìèçúì.

- Çà ìíîçèíà áå èç-
íåíàäà ôàêòúò, ÷å ñå
ðàçäåëèõòå ñ �Áóëñò-
ðàä�, äðóæåñòâî ñ áîãà-
òà èñòîðèÿ, ñ òðàäèöèè â
çàñòðàõîâàíåòî è ëèäåð-
ñêè ïîçèöèè íà ïàçàðà.
Ñ êàêâî âè ïðåäèçâèêà
è ïðèâëå÷å ÇÏÊ �Àðìå-
åö� ÀÄ?

- �Ðàçäÿëà� íå å òî÷-
íàòà äóìà, ïðàâèëíàòà å
�ïðîìÿíà�. Çà ìåí ïðî-
ìÿíàòà áåøå ëè÷íî ðåøå-
íèå, êîåòî ïî-ñêîðî áå-
øå ñâúðçàíî ñ äèëåìàòà
äàëè äà ïðîäúëæà äà ñå
çàíèìàâàì ñúñ çàñòðà-
õîâàíå, èëè äà çàïî÷íà
êîíñóëòàíòñêà êàðèåðà.
Ìèñëÿ, ÷å èñòîðèÿòà íà
çàñòðàõîâàíåòî â Áúëãà-
ðèÿ òåïúðâà ùå ñå ïèøå
è çàòîâà èçáðàõ äà íå ñå
ðàçäåëÿì ñ íåãî.

- Êàêâè ñà ïúðâèòå
âè âïå÷àòëåíèÿ îò äåé-
íîñòòà è îáëèêà íà äðó-
æåñòâîòî?

- �Àðìååö� å äðóæåñò-
âî, êîåòî ñå ðàçâèâà ñ
ìíîãî âèñîêè òåìïîâå è
çà êðàòêî âðåìå óñïÿ äà
ñúçäàäå åäèí ïðåêðàñåí
åêèï è äà íàëîæè èìåòî
ñè íà ïàçàðà.

- Ïðåäïîëàãàì, ÷å âå-
÷å èìàòå è ïúëíà èíôîð-
ìàöèÿ çà ðåçóëòàòèòå îò
èçìèíàëèòå 9 ìåñåöà íà
òàçè ãîäèíà.
Êàêâî òî÷íî
ïîêàçâàò òå?

- Ïðåìèéíè-
ÿò ïðèõîä íà
äðóæåñòâîòî çà
äåâåòìåñå÷èå-
òî å 32 ìëí.ëâ. è
å íàðàñíàë ñúñ
70% ñïðÿìî ñú-
ùèÿ ïåðèîä íà
ìèíàëàòà ãîäè-
íà, à ðåçåðâèòå
ñà ñå óâåëè÷è-
ëè ñ 64%.

 - Êàêâî å
î÷àêâàíåòî âè
çà òàêà íàðå-
÷åíèÿ åâðîïå-
èçèðàí ïàçàð è
êúäå âèæäàòå
ìÿñòîòî íà ÇÏÊ
�Àðìååö� ÀÄ?

- Íå ñ÷èòàì,
÷å ïðèñúåäèíÿ-
âàíåòî íè êúì
Åâðîïåéñêàòà
îáùíîñò ùå áú-
äå êàòî äà ïðèñ-

òúïèì ïðåç ðàéñêèòå âðà-
òè. Ëè÷íî àç ñúì ïðèâúð-
æåíèê íà åâðîðåàëèçìà
è íà òîâà äà ñè äàäåì ÿñ-
íà ñìåòêà çà òðóäíîñòè-
òå, êîèòî òåïúðâà íè
î÷àêâàò. Ìèñëÿ, ÷å êîí-
êóðåíöèÿòà ñ ãîëåìèòå
åâðîïåéñêè êîìïàíèè è
ïî-ñòðîãèòå ïðàâèëà ùå
áúäàò çäðàâîñëîâíè çà
áúëãàðñêèÿ ïàçàð è ùå ñà
â ïîëçà íà ïîòðåáèòåëè-
òå. Íà òîçè ïàçàð ùå èìà
ìÿñòî çà âñåêè, êîéòî æå-
ëàå äà ðàáîòè è äà  ñå
ñúîáðàçÿâà ñ òåçè ðåàë-
íîñòè. Âèçèÿòà íè çà �Àð-
ìååö� å äà áúäåì åâðî-
ïåéñêî çàñòðàõîâàòåëíî
äðóæåñòâî.

- Ïîæåëàíèÿòà âè çà
ñåáå ñè, íà åêèïà, ñ êîé-
òî ðàáîòèòå, è íà âñè÷êè
êîëåãè â áðàíøà?

- Íåãîâî ñâåòåéøåñò-
âî ÷åòèðèíàéñåòèÿò Äà-
ëàé Ëàìà ðàçâèâà èäåÿ-
òà, ÷å ùàñòèåòî å ðàçóì-
íà öåë, êîÿòî ìîæå äà áú-
äå ïîñòèãíàòà, è ÷å òî
ïðåäñòàâëÿâà íàãëàñà íà
óìà. Òúé êàòî èçöÿëî ïðè-
åìàì òàçè ôèëîñîôèÿ,
ïîæåëàâàì íà âñè÷êè äà
íàìåðÿò ùàñòèåòî!

- Ïðîäúëæàâà äà ñå
âäèãà ìíîãî øóì çà çà-
äúëæèòåëíàòà çàñòðà-
õîâêà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�. Áèõòå ëè íè
êàçàëè êàê ñå ðàáîòè ïî
íåÿ â �Àðìååö� è êàêâî
å âàøåòî îòíîøåíèå çà
ò.íàð. åäíîãîäèøíè è
êðàòêîñðî÷íè ïîëèöè?

- Çàäúëæèòåëíàòà çàñ-

òðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� å íàé-ìàñî-
âàòà çàñòðàõîâêà íå ñà-
ìî â Áúëãàðèÿ. Êàêòî å èç-
âåñòíî, �Àðìååö� äîñåãà
óñïÿâà äà ïîñòèãíå çíà-
÷èòåëíè ðúñòîâå íà òàçè
çàñòðàõîâêà áåç àãðå-
ñèâíîñòòà è áåç êðàéíîñ-
òèòå, õàðàêòåðíè çà ïîñ-
ëåäíèòå ãîäèíè. Ïîçèöè-
ÿòà íè å, ÷å íå òúðñèì
óâåëè÷åíèå íà ïàçàðíèÿ
íè äÿë ïî òàçè çàñòðàõîâ-
êà íà âñÿêà öåíà, à èñêà-
ìå äà ïðåäëîæèì êîíêó-
ðåíòíè óñëîâèÿ íà êëè-
åíòèòå ñè è äà çàòâúðäèì
àâòîðèòåòà íà êîìïàíèÿ-
òà íè. Ëè÷íîòî ìè îòíî-
øåíèå êúì êðàòêîñðî÷íè-
òå çàñòðàõîâêè å, ÷å òå
ñà íàé-åôåêòèâíèÿò íà-
÷èí äà ñå ïðåîäîëåå
êàìïàíèéíîñòòà ïî îòíî-
øåíèå íà ñêëþ÷âàíåòî íà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� è äà ñå íàìàëè íàï-
ðåæåíèåòî ó êîìïàíèèòå
è êëèåíòèòå â êðàÿ íà ãî-
äèíàòà. Êðàòêîñðî÷íèòå
çàñòðàõîâêè ñà è íà÷èí
äà ñå íàìàëè ôèíàíñî-
âàòà òåæåñò çà êëèåíòè-
òå è ñà ïî-óäîáíî ñðåäñ-
òâî îò ðàçñðî÷åíîòî ïëà-
ùàíå. Ñ÷èòàì, ÷å âúçìîæ-
íîñòòà çà êðàòêîñðî÷íè
çàñòðàõîâêè òðÿáâàøå äà
áúäå çàïàçåíà ïîíå çà
îùå åäíà ãîäèíà.

- Âàøè êîëåãè âå÷å
èçðàçÿâàò ðàçëè÷íè
ïðåäïîëîæåíèÿ çà íà-
÷èíà íà ñêëþ÷âàíåòî íà
çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� çà

2006 ãîäèíà. Íÿ-
êîè ïðåäðè÷àò îùå
ïî-ãîëÿì õàîñ è
õàðàêòåðíàòà îò
ìèíàëîòî êàìïà-
íèéíîñò. Êàêâè ñà
î÷àêâàíèÿòà âè â
òîâà îòíîøåíèå è
êàêâè ïðåïîðúêè
áèõòå äàëè?

- Çà ñúæàëåíèå
õàîñúò â êðàÿ íà
âñÿêà ãîäèíà íè
ñòàíà íàâèê ïîðà-
äè êàìïàíèéíîñò-
òà íà çàñòðàõîâêà-
òà è åæåãîäíàòà
ïðîìÿíà íà ïðàâè-
ëàòà èëè òàðèôèòå.
Èäåÿòà, êîÿòî îáå-
äèíè äîíÿêúäå çàñ-
òðàõîâàòåëèòå â
ÀÁÇ â êðàÿ íà ìè-
íàëàòà ãîäèíà, áå-
øå äà ñå ñúçäàäå
ðåæèì, êîéòî äà
ðàáîòè ïîíå è ïðåç
2006 ã. Ïðèåìàíåòî
íà Êîäåêñà çà çàñ-

òðàõîâàíå ñåãà è ñâúðçà-
íîòî ñ òîâà âúâåæäàíå íà
ïðèíöèïèòå íà òðåòàòà
åâðîïåéñêà äèðåêòèâà
ïî îáùî çàñòðàõîâàíå
íàëàãà îòíîâî çàñòðàõî-
âàòåëèòå äà ïðåíàñòðîé-
âàò ñèñòåìèòå ñè çà ïðî-
äàæáà íà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� çà 2006 ã.

- È âúâ âðúçêà ñ òîâà
êàê áèõòå êîìåíòèðàëè
èíèöèàòèâàòà íà ÇÏÀÄ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ� çà
ïðåìàõâàíåòî íà ìèíè-
ìàëíèòå ðèñêîâè
ïðåìèè çà òàçè
çàñòðàõîâêà?

- Ïðåìàõâàíåòî
íà ñèñòåìàòè÷íèÿ
êîíòðîë âúðõó òà-
ðèôè è çàñòðàõîâà-
òåëíè óñëîâèÿ å
ïîñòèãíàòî â Åâðî-
ïà ïðåç 90-òå ãîäè-
íè è íå ìèñëÿ, ÷å
Áúëãàðèÿ ùå áúäå
èçêëþ÷åíèå â òîâà
îòíîøåíèå. Íå áè-
âà îáà÷å äà çàáðà-
âÿìå, ÷å ïðåìàõ-
âàíåòî íà òîçè âèä
êîíòðîë å ñâúðçà-
íî ñúñ çíà÷èòåëíî
çàñèëâàíå íà êîí-
òðîëà âúðõó ïëàòå-
æîñïîñîáíîñòòà
íà äðóæåñòâàòà.
Áèõ èñêàëà áúëãàð-
ñêèÿò çàñòðàõîâà-
òåëåí ïàçàð äà å ãîòîâ çà
ðàáîòà â åâðîïåéñêè óñ-
ëîâèÿ, íî ñàìèòå äåáàòè,
êîèòî ñå ïðîâåæäàò ìåæ-
äó çàñòðàõîâàòåëèòå, âî-
äÿò íà ìèñúëòà, ÷å âñå
îùå íå ñìå ãîòîâè çà òî-
âà.

- Âàøåòî îòíîøåíèå
êúì òðàäèöèèòå è íîâà-
òîðñòâîòî â çàñòðàõîâà-
íåòî?

- Ìèñëÿ, ÷å âðåìåòî íè
íàëàãà äà ñå ðàçâèâàìå
è çàòîâà òåõíîëîãè÷íîòî
ïðåäèìñòâî å ïî-ñèëåí
àðãóìåíò îò òðàäèöèÿòà.
Ïîçíàâàòå ëè ìÿñòî èëè
äåéíîñò, êîèòî ñà ñå çà-
ïàçèëè ñúùèòå çà ïîñëåä-
íèòå ãîäèíè? Âñå ïî-ìàë-
êî ñà õîðàòà, êîèòî èìàò
óäîâîëñòâèåòî äà õîäÿò îò
20 ãîäèíè â åäèí è ñúùè
ðåñòîðàíò èëè äà ïàçàðó-
âàò â åäíî è ñúùî êâàð-
òàëíî ìàãàçèí÷å. Ïðîñòî
òîçè ðåñòîðàíò è òîâà ìà-
ãàçèí÷å âåðîÿòíî âå÷å ãè
íÿìà, à äîðè êàìáàíèòå â
öúðêâèòå ñå çàìåíÿò ñ
åëåêòðîíèêà. Ñëåä êàòî
�Ëîéäñ� ñå ïðîìåíè ñú-
ùåñòâåíî â ïîñëåäíîòî
äåñåòèëåòèå, êàêâî îñòà-
âà çà áúëãàðñêèòå çàñòðà-
õîâàòåëíè äðóæåñòâà?
Íå ñëó÷àéíî â îáùåñòâî-
òî ñå íàëàãàò ãëîáàëíè
íîðìè îò òèïà íà äîáðè
êîðïîðàòèâíè ïðàêòèêè è
ïèñàíè åòè÷íè íîðìè. Ñú-
ùåâðåìåííî êîìïàíèèòå
èìàò âúçìîæíîñòòà äà èç-

ïîëçâàò íîâè ñðåäñòâà,
÷ðåç êîèòî ñúçäàâàò òðà-
äèöèîííè ñòîéíîñòè îò
ñúâðåìåíåí òèï êàòî ïðîã-
ðàìè çà ëîÿëíîñò è ñèñ-
òåìè çà óïðàâëåíèå íà
âðúçêèòå ñ ïîòðåáèòåëè-
òå (CRM). Èçïèòâàì îã-
ðîìíî óâàæåíèå êúì òåõ-
íîëîãèèòå.

- Êàêâî çíà÷è ñïî-
ðåä âàñ äîáúð ïåðôåê-
òåí çàñòðàõîâàòåë?

- Òîçè, êîãîòî îáè÷àò
êàêòî êëèåíòèòå, òàêà è
àêöèîíåðèòå íà êîìïà-

íèÿòà. Àêî çàñòðàõîâàòå-
ëÿò å ëþáèìåö è íà äâåòå
ñòðàíè, çíà÷è ñè å ñâúð-
øèë ðàáîòàòà äîáðå.

- Îñíîâíîòî, íà êîåòî
âè íàó÷è ïðàêòèêàòà â
òàçè ïðîôåñèÿ?

- Íàó÷è ìå íà òîâà, ÷å
æèâîòúò å íåâåðîÿòíî
ìíîãîîáðàçåí, ìíîãî ïî-
âå÷å îò âñåêè åäèí òåêñò
íà çàêîí èëè çàñòðàõî-
âàòåëíè óñëîâèÿ. Çàòîâà
ñå èçíåíàäâàìå âñåêè
ïúò, êîãàòî ñå ïîÿâè ñëó-
÷àé, êîéòî íå ñå âìåñòâà
â î÷àêâàíèòå èçìåðåíèÿ
íà çàñòðàõîâêàòà è ñå íà-
ëàãà äà òúëêóâàìå ñîáñ-
òâåíèòå ñè ìèñëè.

 - Íàé-ñëàäêîòî è
íàé-ãîð÷èâîòî, êîåòî èç-
ïèòàõòå  ïî ïðîôåñèî-
íàëíèÿ ñè ïúò äîñåãà?

- Ñëàäêî è ãîð÷èâî ÷î-
âåê èçïèòâà â ëè÷åí ïëàí
è ìèñëÿ, ÷å å ïðåñèëåíî
äà ãè èçïîëçâàìå, çà äà
îïèøåì ðàáîòàòà ñè. Â
ïðîôåñèîíàëíèÿ ïúò èìà
íåùà, ñ êîèòî ñå ãîðäå-
åø, òàêèâà, êîèòî íå ñè
óñïÿë äà ïîñòèãíåø, è
ãðåøêè, êîèòî ñè ïðèçíà-
âàø, àêî èìàø ñìåëîñò.
Ùàñòëèâà ñúì, ÷å ïîïàä-
íàõ â ñôåðàòà íà çàñòðà-
õîâàíåòî â ïåðèîä, êîãà-
òî ìîæåõìå äà �ïðàâèì
íåùàòà�, äà ñúçäàâàìå.
Òàêà çà ïúðâè ïúò â áúë-
ãàðñêàòà ïðàêòèêà ñå ïî-
ÿâèõà ðàçíîîáðàçíè çàñ-
òðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè,

ñòàíà ôàêò ïúðâîòî ëè-
öåíçèðàíå íà çàñòðàõî-
âàòåëíèòå êîìïàíèè è
îñíîâàâàíåòî íà Íàöèî-
íàëíîòî áþðî è ò.í. ×î-
âåê íå áè èìàë òàçè âúç-
ìîæíîñò â íÿêîÿ ðàçâèòà
çàïàäíîåâðîïåéñêà äúð-
æàâà è òåçè ïðåäèçâèêà-
òåëñòâà âñå ïîâå÷å ùå
íàìàëÿâàò ñ èêîíîìè÷åñ-
êîòî íè ïðèñúåäèíÿâàíå
êúì Åâðîïà.

- Ïðåç ì. îêòîìâðè
ó÷àñòâàõòå â åâðîïåéñ-
êèòå äíè íà ïðàâîòî íà

ïúòíîòî äâèæåíèå
â ãð. Òðèð. Ñòàíà
ëè äóìà è çà ïðîá-
ëåìè, ñâúðçàíè
ñúñ çàñòðàõîâàíå-
òî?

- Òîâà áåøå VI
ãîäèøíà ñðåùà íà
Å â ð î ï å é ñ ê à ò à
ïðàâíà àêàäåìèÿ â
Òðèð ïî òåçè âúï-
ðîñè. ×ëåíîâå íà
àêàäåìèÿòà ñà èç-
òúêíàòè þðèñòè -
ïðåïîäàâàòåëè è
ïðàêòèöè â îáëàñò-
òà íà çàñòðàõîâà-
íåòî, àäâîêàòè,
÷ëåíîâå íà Åâðî-
ïåéñêèÿ ïàðëà-
ìåíò è Åâðîêîìè-
ñèÿòà. Âñÿêà åäíà
îò òåìèòå èìàøå
äîïèðíè òî÷êè ñúñ
çàñòðàõîâàíåòî:

âúïðîñà çà ìåðêèòå çà íà-
ìàëÿâàíå íà íåçàñòðàõî-
âàíèòå ÌÏÑ, îïðåäåëÿíå
íà îáåçùåòåíèÿòà ïðè òå-
ëåñíè ïîâðåäè, ïðîåêòà
ROME II - êîíâåíöèÿ çà
ïðèëîæèìîòî ïðàâî ïî
îòíîøåíèå íà èçâúíäîãî-
âîðíè îñíîâàíèÿ, Ïåòàòà
åâðîäèðåêòèâà ïî àâòî-
ìîáèëíî çàñòðàõîâàíå è
ïðîåêòà çà Øåñòà äèðåê-
òèâà, ïðîåêòà çà åâðî-
ïåéñêà òàáëèöà çà íåòðó-
äîñïîñîáíîñòòà, óíèôè-
êàöèÿ íà íîðìèòå çà ïî-
ëó÷àâàíå íà ïðàâîñïî-
ñîáíîñò çà óïðàâëåíèå
íà ÌÏÑ è åäèííî åâðî-
ïåéñêî ñâèäåòåëñòâî. Íà
òîçè ôîðóì âñÿêà ãîäèíà
ñå ïðèåìàò è îáñúæäàò
íîâè èäåè çà ðàçâèòèå íà
çàêîíîäàòåëñòâîòî, êàòî
íàïðèìåð òàçè ãîäèíà ñå
ïðåäëîæèõà ïðîåêòè çà
êîäèôèêàöèÿ íà åâðîäè-
ðåêòèâèòå ïî àâòîìîáèë-
íî çàñòðàõîâàíå, óíèôè-
êàöèÿ íà äàâíîñòíèòå
ñðîêîâå ïðè òðàíñãðà-
íè÷íè êàòàñòðîôè, êàêòî
è íÿêîè ïðàêòè÷åñêè
ïðîáëåìè ïðè òúëêóâàíå
íà äèðåêòèâèòå.

- Ïðèåìàòå ëè ïðåä-
ëîæåíèåòî ìè äà ðàçêà-
æåòå ïî-ïîäðîáíî çà òÿõ
â ñëåäâàù áðîé íà â.
�Çàñòðàõîâàòåë�?

- Çà ìåí ùå å óäîâîë-
ñòâèå.
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