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Ïðåäëàãàíèÿò îò ÀÇÑ ïðî-
åêò çà èçãðàæäàíå è îðãàíèçè-
ðàíåòî íà åäèííà ñèñòåìà çà
ïðîòèâîäåéñòâèå íà îïèòèòå
çà çàñòðàõîâàòåëíè èçìàìè
íÿìà äà ðåøè èçöÿëî ïðîáëå-
ìèòå ñ èçìàìèòå. Äîðè çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè äà
âêëþ÷àò â íåÿ âñè÷êè ñúìíè-
òåëíè ñëó÷àè, åäâà ëè îò
ñëåäâàùèÿ äåí ùå çàïî÷íå
ìàñîâî ðàçêðèâàíå íà èçìàì-
íèöè. Öåëòà å ÷ðåç ïîñòîÿííî
ñúòðóäíè÷åñòâî äà ñå ëîêàëè-
çèðàò íàé-÷åñòèòå èçâúðøèòå-
ëè, äà ñå îðãàíèçèðà âçàèìî-
äåéñòâèåòî ñ ïðàâîîõðàíè-
òåëíèòå îðãàíè, äà ñå äàäå
ãëàñíîñò íà ðàçêðèòè ñëó÷àè
è â êðàéíà ñìåòêà - äà ñå
îãðàíè÷àò ïðîÿâèòå íà èçìàì-
íè÷åñòâî. Ñïîðåä åêñïåðòèòå
íà ÀÇÑ, ñèñòåìàòà ùå ñúçäà-
äå âúçìîæíîñòè òåçè ïðîâåð-
êè äà ñå èçâúðøâàò íåçàâèñè-
ìî è äà ñå ïðåäâèæâàò áúðçî
ïðåïèñêèòå íà çàñòðàõîâàíè-
òå ëèöà.

Êàêâè ñà îñíîâàíèÿòà è
þðèäè÷åñêàòà áàçà íà ñèñòå-
ìàòà? Îñíîâíèÿò äîêóìåíò,
êîéòî ðàçðåøàâà ñúçäàâàíå-
òî è èçïîëçâàíåòî íà òàêàâà
ñèñòåìà, å ñàìèÿò Êîäåêñ çà
çàñòðàõîâàíåòî (ÊÇ), â ÷èéòî
Ðàçäåë II - Çàñòðàõîâàòåëíà
òàéíà, å çàïèñàíà è ïðåäâè-
äåíà òàêàâà âúçìîæíîñò. ×ë.
94-è ðàçïèñâà íà êîãî äðóãè-
ãî (îñâåí íà ÊÔÍ, íà çàìåñ-
òíèê-ïðåäñåäàòåëÿ è íà îï-
ðàâîìîùåíèòå ñëóæèòåëè îò
àäìèíèñòðàöèÿòà íà êîìèñè-
ÿòà) ìîæå äà ñå ðàçêðèâà
èíôîðìàöèÿòà ïî ÷ë. 93-è, àë.
1-à, à àëèíåÿ 5 ïðåäâèæäà è
ñúçäàâàíå íà èíôîðìàöèîí-
íè ñèñòåìè çà ïðåäîòâðàòÿ-
âàíå íà çàñòðàõîâàòåëíè èç-
ìàìè.

Îñâåí òîâà â ïîëèöèòå íà
âñè÷êè çàñòðàõîâàòåëíè êîì-
ïàíèè å çàïèñàí ïðèáëèçè-
òåëíî ñëåäíèÿò òåêñò: �Ñúãëà-
ñåí ñúì çàñòðàõîâàòåëÿò ïðè
ñïàçâàíå íà çàêîíîâèòå èçèñê-
âàíèÿ äà èçïîëçâà, îáðàáîòâà
èëè ïðåäîñòàâÿ íà òðåòè ëèöà
âñè÷êè ìîè ëè÷íè äàííè, ïðåäîñ-
òàâåíè ìó îò ìåí, èëè ñòàíàëè
ìó èçâåñòíè âúâ âðúçêà ñúñ
ñêëþ÷åíèÿ ïîìåæäó íè çàñòðà-
õîâàòåëåí äîãîâîð.�

Çà äà ñìå íàÿñíî êàêâè
òðÿáâà äà áúäàò êðèòåðèèòå çà
âúâåæäàíå â ñèñòåìàòà íà
îïðåäåëåíè ñëó÷àè èëè ëèöà,
òðÿáâà äà ñìå íàÿñíî è êàêâî

Ïðîåêò íà Àñîöèàöèÿòà çà çàñòðàõîâàòåëíà ñèãóðíîñò

ÅÄÈÍÍÀ ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÏÐÎÒÈÂÎÄÅÉÑÒÂÈÅ
ÍÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÈÒÅ ÈÇÌÀÌÈ
l Íàïðàâåíà áå íàé-ñåðèîçíàòà êðà÷êà â ïðàâèëíàòà ïîñîêà

àêòî â. �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� ñúîáùè â ïðåäíèÿ ñè
áðîé, íà 30 îêòîìâðè 2007 ã. â çàëàòà íà îôèñ
�Àâòîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå� íà ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãà-

ðèÿ� ñå ïðîâåäå ñðåùà íà ðàáîòíà ãðóïà ïî èçãðàæäàíå íà
Åäèííà ñèñòåìà çà ïðîòèâîäåéñòâèå íà çàñòðàõîâàòåëíè
èçìàìè è îöåíêà íà ðèñêà. Ñðåùàòà áå îðãàíèçèðàíà îò
Àñîöèàöèÿòà çà çàñòðàõîâàòåëíà ñèãóðíîñò (ÀÇÑ) âúâ
âðúçêà ñ ðåøåíèåòî íà Íàöèîíàëíàòà êîíôåðåíöèÿ çà
ïðîòèâîäåéñòâèå íà çàñòðàõîâàòåëíèòå èçìàìè, êîÿòî ñå
ïðîâåäå ïðåç ìåñåö ìàé ò. ã. â Ñîôèÿ.

Öåëòà íà ðàáîòíàòà ãðóïà áå äà î÷åðòàå îáùèòå
ïðàâèëà çà ôóíêöèîíèðàíå è ïîëçâàíå íà ñèñòåìàòà,
êðèòåðèèòå è ïîêàçàòåëèòå çà âúâåæäàíåòî íà äàííè,
êàêòî è äà ïðåäëîæè íà çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè
ãîòîâ âàðèàíò çà åäèííà ñèñòåìà. Â ñðåùàòà âçåõà
ó÷àñòèå îòîðèçèðàíè ïðåäñòàâèòåëè íà íÿêîëêî çàñòðà-
õîâàòåëíè êîìïàíèè, êàêòî è íà ÀÇÑ - Ìàðòèí Àâðàìîâ,
ãëàâåí ñåêðåòàð íà àñîöèàöèÿòà, è Äîáðèí Ãåîðãèåâ, ÷ëåí
íà íåéíèÿ Óïðàâèòåëåí ñúâåò.

Äèñêóñèÿòà áå îòêðèòà îò Þðèé Òîäîðîâ - ïðåäñåäà-
òåë íà ÀÇÑ. Â íà÷àëîòî ã-í Òîäîðîâ ïðåäñòàâè îñíîâíèòå
ìîìåíòè íà áúäåùàòà åäèííà ñèñòåìà çà ïðîòèâîäåéñòâèå
íà çàñòðàõîâàòåëíè èçìàìè è îöåíêà íà ðèñêà. Òúé êàòî â.
�Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� ìíîãîêðàòíî å ïóáëèêóâàë ìàòåðè-
àëè, ïîñâåòåíè íà òàçè èíèöèàòèâà íà ÀÇÑ, òóê ùå
ïðèïîìíèì ñàìî íàé-âàæíèòå ìîìåíòè îò íåÿ.

Ê

ïðåäñòàâëÿâà çàñò-
ðàõîâàòåëíàòà èçìà-
ìà.

 Â ñèòóàöèÿòà ñúñ çàñ-
òðàõîâàíåòî òîâà ïðåäñ-
òàâëÿâà ïðåäèçâèêâàíå,
èíñöåíèðàíå, íåñúîáùàâà-
íå, èçìåíåíèå, óêðèâàíå,
ôàëøèôèöèðàíå, óçàêîíÿ-
âàíå íà äåéñòâèòåëíè èëè
ìíèìè ñúáèòèÿ èëè îáåêòè,
ôàêòè, äàííè, äîêóìåíòè è
äð. èëè èçïîëçâàíåòî èì â
êîíêðåòåí ñëó÷àé èëè îá-
ñòàíîâêà, ñ öåë çàáëóäà íà
çàñòðàõîâàòåëÿ è ïîñëåä-
âàùî èçâëè÷àíå íà ôèíàí-
ñîâà èçãîäà.

Ïðåäëàãàíàòà îò ÀÇÑ èí-
ôîðìàöèîííà ñèñòåìà  çà çàñ-
òðàõîâàòåëíè èçìàìè  âêëþ÷âà
ñëåäíèòå êðèòåðèè: èíôîðìà-
öèÿ çà ñëó÷àè ñ óñòàíîâåíè èëè
ðàçêðèòè ôàêòè è äàííè çà
èçìàìà èëè îïèò çà òàêàâà;
ñëó÷àè íà ïëàòåíè èëè îòêàçàíè
ùåòè ñúñ ñúìíèòåëíè, íî íåäî-
êàçàíè äàííè è äîêàçàòåëñòâà;
ñëó÷àè ñ óêðèâàíå è ïðåìúë÷àâà-
íå íà èíôîðìàöèÿ ïðè ñêëþ÷âà-
íå, äåéñòâèå èëè íàñòúïâàíå íà
çàñòðàõîâàòåëíî ñúáèòèå (ñ
öåë  ïîñëåäâàùà èçìàìà èëè
ñëåä íàñòúïâàíå íà ùåòà);
îòêàçàíè ñëó÷àè ïîðàäè ãðóáî
èëè ñúìíèòåëíî íåèçïúëíåíèå íà
óñëîâèÿòà ïî çàñòðàõîâàòå-
ëåí äîãîâîð; ïîäîçðèòåëíè êëè-
åíòè ñ ïîðåäèöà îò íÿêîëêî
ïîâòàðÿùè ñå ùåòè (â ðàçëè÷-
íè êîìïàíèè, ïî ðàçëè÷íè âèäî-
âå çàñòðàõîâêè, ïðåç ðàçëè÷íè
ãîäèíè, ïðè äðóã çàñòðàõîâà-
òåë, âñÿêà ãîäèíà èëè ìíîãîê-
ðàòíè ùåòè); çàñòðàõîâàòåë-
íè ñëó÷àè ñúñ çàÿâåíè êðóïíè
ñóìè ïî îáåçùåòåíèÿ (ïðèìåð-
íî íàä 30 õèëÿäè ëâ., êîåòî
ïðåäñòàâëÿâà ñóìàòà, ïðåä-
âèæäàùà ïî çàêîí ïðîâåðêè îò
Áþðîòî çà ôèíàíñîâè èçìàìè);
ñëó÷àè, ñâúðçàíè ñúñ ñìúðò íà
çàñòðàõîâàíèòå ëèöà, çëîïîëó-
êè èëè òðàéíè óâðåæäàíèÿ íà
ëèöà; çàñòðàõîâàòåëíè ñúáè-
òèÿ, ñâúðçàíè ñ êðóïíè êðèìè-
íàëíè ïðîÿâè - êðàæáè, ãðàáåæè,
óìèøëåíè ïîæàðè, ôèíàíñîâè è
ëèçèíãîâè è äðóãè èçìàìè; ïîâ-
òàðÿùè ñå èëè ìàñîâè çàñòðà-
õîâàòåëíè ñúáèòèÿ ñ åäèí è
ñúùè ñöåíàðèé; ñöåíàðèè íà
çàñòðàõîâàòåëíè ñúáèòèÿ, ïî
êîèòî èìà ðàçêðèòè ïðåäèøíè
èäåíòè÷íè îïèòè çà èçìàìè èëè
ëèöà, ó÷àñòâàùè â òÿõ (óìèø-
ëåíè ïàëåæè, àâàðèè, ãðàáåæè,

êðóïíè ÏÒÏ ñ ïîñëåäèöè
çà ñòîêàòà, êàðãî è
äðóãè); çàñòðàõîâàòåë-
íè ñúáèòèÿ, ïî êîèòî
èìà óñòàíîâåíè èëè îñ-
íîâàòåëíè ñúìíåíèÿ çà
äîñòîâåðíîñò è/èëè ïîï-
ðàâêè ïî äîêóìåíòèòå,
êàêòî è ïî äàííèòå è
ôàêòèòå íà ñúáèòèåòî,
íåäîñòîâåðíîñò íà ïî-

ñî÷åíèòå ñâåäåíèÿ è äðóãè;
êîíôëèêòíî ïîâåäåíèå íà çàñ-
òðàõîâàíèÿ èëè ïðèíàäëåæíîñò-
òà ìó êúì êðèìèíàëíèÿ êîíòèí-
ãåíò, êàêòî è íà ëèöà, êîèòî
ãî ïðåäñòàâëÿâàò, èëè ó÷àñò-
âàùè â ñõåìàòà íà èçìàìàòà
(ïîëèöåéñêè, ìèòíè÷åñêè, ìåäè-
öèíñêè ñëóæèòåëè è äðóãè);
ñòðàííè èëè íåîáè÷àéíè íà÷èíè
çà âúçíèêâàíå íà çàñòðàõîâà-
òåëíè ñúáèòèÿ; ñúìíèòåëíè îá-
ñòîÿòåëñòâà ïðè ñêëþ÷âàíå-
òî, îò÷èòàíåòî è äåéñòâè-
òåëíîñòòà íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ äîãîâîð (àíòèäàòèðàíå,
íàäçàñòðàõîâàíå, çàñòðàõîâà-
íå â íÿêîëêî çàñòðàõîâàòåëíè
äðóæåñòâà åäíîâðåìåííî, èíñ-
öåíèðàíå èëè óìèøëåíî äîïúë-
íèòåëíî íàíàñÿíå íà ùåòè,
óêðèâàíå íà îáñòîÿòåëñòâà
ïðè ñêëþ÷âàíå èëè íàñòúïâàíå
íà ñúáèòèå).

Ïîñî÷åíèòå ñëó÷àè íå èç-
÷åðïâàò íàïúëíî âúçìîæíîñ-
òèòå çà ïîäàâàíå íà èíôîðìà-
öèÿ â ñèñòåìàòà. Òîâà áè
ìîãëî äà ñòàíå è â äðóãè
ñëó÷àè, êîèòî çàñòðàõîâàòå-
ëÿò ïî ñâîÿ ïðåöåíêà äà
âêëþ÷è â ñèñòåìàòà. Îò äðóãà
ñòðàíà, íå å çàäúëæèòåëíî
ïðè íàëè÷èåòî íà ñëó÷àé îò
èçáðîåíèòå çàñòðàõîâàòåëÿò
äà ãî âêëþ÷è â íåÿ, òúé êàòî
â êðàéíà ñìåòêà å ïðåöåíèë,
÷å òîé íå áóäè îñíîâàòåëíè
ïîäîçðåíèÿ.

Îïèñàíèòå ïî-ãîðå êðèòå-
ðèè îãðàíè÷àâàò èçïîëçâàíå-
òî íà ñèñòåìàòà êàòî òàêàâà
îò çàòâîðåí òèï - ò. å. êàñàåùà
ñàìî ñëó÷àèòå, ñâúðçàíè ñúñ
çàñòðàõîâàòåëíè èçìàìè è íà-
ðóøåíèÿ. Âúçìîæíîñòèòå é
îáà÷å ñà çíà÷èòåëíî ïî-ãîëå-
ìè. Òÿ áè ìîãëà äà èçâúðøâà
ïåðèîäè÷íè àíàëèçè íà âúâå-
äåíèòå îò äðóæåñòâàòà äàííè
è äà îïðåäåëÿ òåíäåíöèè îò
ïîëó÷åíàòà èíôîðìàöèÿ.

Íåîáõîäèìî å äà ñå îáñú-
äè âúâåæäàíåòî â ñèñòåìàòà
íà âñè÷êè çàÿâåíè ïðåä çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè
êðàæáè íà ÌÏÑ. Òàêàâà ñòà-
òèñòèêà íÿìà è òîâà ïîçâîëÿ-
âà äà ñå èçâúðøâàò ïîñòîÿííè
èçìàìè îò îïðåäåëåíè ëèöà.
Òîâà ùå ïîçâîëè äà ñå íàïðà-
âè àíàëèç íà êðàæáèòå ïî
âèäîâå, ìàðêè, ãîäèíè íà ïðî-
èçâîäñòâî è äðóãè êðèòåðèè.

Ñúùîòî ñå
îòíàñÿ çà
óñòàíîâåíè
í ÿ ê î ë ê î
êðàæáè, ïî-
æàðè, íàâîä-
íåíèÿ è äðó-
ãè ñúáèòèÿ íà
åäíè è ñúùè
ïðîìèøëåíè
èëè òúðãîâñ-
êè îáåêòè.
Îáèêíîâåíî
òåçè îáñòîÿ-
òåëñòâà ñå
óêðèâàò îò
ñîáñòâåíè-
öèòå è òîâà
âïîñëåäñò-
âèå âîäè äî
ñïîðîâå îò-

íîñíî óêðèòà èíôîðìàöèÿ.
Ïî îòíîøåíèå íà ñúùíîñò-

òà íà ñèñòåìàòà âúçíèêâà âúï-
ðîñúò çà òîâà êàê òàçè èíôîð-
ìàöèÿ äà ñå îáðàáîòâà è êàê
äà ñå èçáåãíå îáâèíåíèåòî,
÷å ñå íàðóøàâàò ïðàâàòà íà
ãðàæäàíèòå? Ìàêàð ÷å ó íàñ
ñúùåñòâóâà ïîäîáíà ñèñòåìà
(â îáëàñòòà íà áàíêîâîòî äå-
ëî), èçãðàæäàíåòî íà çàñòðà-
õîâàòåëíàòà èíôîðìàöèîííà
ñèñòåìà òðÿáâà äà ñå îðãàíè-
çèðà ïî ïî-ðàçëè÷åí íà÷èí.
Ñèñòåìàòà íÿìà çà öåë äà
ñúáèðà ñàìî óñòàíîâåíè ñëó-
÷àè íà èçìàìè, à äà ñëóæè è
çà îöåíêà íà ðèñêà è äà èãðàå
ïðåâàíòèâíà ðîëÿ. Ñëåä êàòî
áúäå ðàçâèòà, òÿ ùå ìîæå äà
ñå ïîëçâà è çà ïðîâåðêà íà
ðèñêà íà äàäåí êëèåíò èëè
ôèðìà èëè îáåêò, êàòî ñå
ïðîâåðÿâà íåãîâàòà çàñòðàõî-
âàòåëíà èñòîðèÿ.

Âêëþ÷âàíåòî íà êëèåíò èëè
îáåêò, áåç äà å äîêàçàíà

íåãîâàòà ñúïðè÷àñòíîñò êúì
èçâúðøâàíå íà çàñòðàõîâà-
òåëíà èçìàìà, íå îçíà÷àâà, ÷å
òîé å èçìàìíèê èëè å èçâúð-
øèë èçìàìà. Òîé ïðîñòî ìîæå
äà èìà ïðåêàëåíî ìíîãî ïîâ-
òàðÿùè ñå ùåòè, êîåòî îò ñâîÿ
ñòðàíà å ïîâîä ïðè çàñòðàõî-
âàíå íà íåãîâî èìóùåñòâî
çàñòðàõîâàòåëÿò äà ïîèñêà ïî-
âèñîêà ïðåìèÿ çà ðèñêà.
Âêëþ÷âàíåòî ìó â ñèñòåìàòà
ùå ñå äúëæè íà ôàêòà, ÷å å
ðèñêîâ êëèåíò, êîåòî å îò
çíà÷åíèå çà çàñòðàõîâàòåëÿ.
Ïðèñúñòâèåòî íà èìåòî íà
äàäåí êëèåíò â ñïèñúêà  ìîæå
äà å ïî ðàçëè÷íè ïðè÷èíè -
ïðåêàëåíî ãîëÿìà ïî ñòîé-
íîñò ùåòà, íÿêîëêî ïîâòàðÿùè
ñå ùåòè îò åäèí è ñúù âèä èëè
ïðè åäèí è ñúù îáåêò, ìíîãî
ùåòè îò ðàçëè÷åí âèä, îïèò çà
íàäçàñòðàõîâàíå, óêðèâàíå íà
ñúùåñòâåíè çà ðèñêà îáñòîÿ-

òåëñòâà è äðóãè. Òàêà íå ñàìî
íå ñå íàðóøàâàò íåãîâèòå
ïðàâà, íî ñå ñúçäàâàò âúç-
ìîæíîñòè çà ïðîâåðêà íà íå-
ãîâàòà çàñòðàõîâàòåëíà èñòî-
ðèÿ. Çàòîâà ñèñòåìàòà òðÿáâà
äà  ðàçäåëÿ èìåíàòà íà  çà-
ïîäîçðåíèòå â èçâúðøâàíå íà
èçìàìà, îò ñúáèòèÿòà è ùåòè-
òå, êîèòî òå ñà çàâåëè. Òîâà
ùå äàäå è äðóãî ïðåäèìñòâî.
Äîðè äà ïðåäïîëîæèì, ÷å ñå
èçâúðøè íåîòîðèçèðàí äîñòúï
äî ñèñòåìàòà, íÿìà äà ìîæå
äà ñå èäåíòèôèöèðà îïðåäå-
ëåí ñëó÷àé ñ ïåðñîíàëíèòå
äàííè íà ëèöåòî. Çàòîâà ïðåä-
ëîæåíèåòî å ñèñòåìàòà äà
áúäå èçãðàäåíà íà äâà ìîäóëà:
ìîäóë �À� - Çàñòðàõîâàòåëíè
ñëó÷àè, è ìîäóë �Á� - Ïåðñîíàë-
íè äàííè.

Â Ìîäóë �À� ùå ñå îòðàçÿ-
âàò ñàìî äàííè çà îáåêòè.
Âñåêè ñëó÷àé ùå  ïîëó÷àâà
îïðåäåëåí íîìåð è êîä (ïî-
êàçâàù êîìïàíèÿòà, îò êîÿòî å
ïîëó÷åí), êàêòî è îáðàòíèÿ
äîñòúï äî íåãî. Öåëèÿò ñëó÷àé
ùå ñå ñúõðàíÿâà â êîìïàíèÿ-
òà, à â ÀÇÑ ùå ñå ïðåäàâà
ñàìî êðàòêî îïèñàíèå. Âñè÷-
êè ñëó÷àè ùå áúäàò ðàçäåëåíè
íà ïîäãðóïè ïî ñúîòâåòíèÿ
âèä çàñòðàõîâêà. Èçïîëçâà-
íåòî íà ñúáðàíàòà èíôîðìà-
öèÿ ùå ïîçâîëè ñâîåâðåìåí-
íî äà ñå èçâúðøâà àíàëèç íà
ïîñòúïâàùèòå äàííè  ïî îò-
äåëíèòå âèäîâå ñëó÷àè.

Ìîäóë �Á� ùå ñúäúðæà
èíôîðìàöèÿ çà ëèöàòà è ôèð-
ìèòå, ïðåäÿâèëè èëè èçâúðøè-
ëè çàñòðàõîâàòåëíà èçìàìà,
òåõíè ïðåäñòàâèòåëè èëè ñúó-
÷àñòíèöè â òàêèâà ùåòè, èç-
âúðøèëè îïèò çà èçìàìà, èëè
èìàùè ìíîãîêðàòíè ïðåòåí-

öèè çà îáåçùåòåíèÿ çà
êðàòúê ïåðèîä îò âðåìå
èëè ïðè íÿêîëêî çàñòðà-
õîâàòåëÿ. Êúì âñÿêî åäíî
îò ïîñî÷åíèòå ëèöà èëè
ôèðìè ùå ñå äîáàâÿ êî-
äúò íà ñúîòâåòíèÿ ïîäâèä
çàñòðàõîâêà â êîÿòî å
óñòàíîâåíà èçìàìàòà.

Òàêà â èíôîðìàöèîí-
íàòà ñèñòåìà ùå ñå ïîëó-
÷àâàò äâà îòäåëíè äîêó-
ìåíòà è íèêîé íÿìà äà å
â ñúñòîÿíèå äà ãè ñúåäè-
íè â åäèí êîíêðåòåí ñëó-
÷àé.  Ïúðâèÿò  å ñ îïèñà-
íèåòî íà çàñòðàõîâàòå-
ëåí ñëó÷àé, à âòîðèÿò -
íà ëèöå, îñúùåñòâèëî èç-
ìàìà èëè îïèò çà èçìà-
ìà. Ïðè æåëàíèå äîêó-
ìåíòèòå ìîãàò äà ñå èçï-
ðàùàò â ñèñòåìàòà ïî

ðàçëè÷íî âðåìå. Ñ òîâà ñå
ãàðàíòèðà íàïúëíî ëè÷íàòà
òàéíà íà çàñòðàõîâàíèòå ëè-
öà.

Ñèñòåìàòà ùå ðàáîòè íà
ïðèíöèïà �çàïèòâàíå - îòãî-
âîð�. Ïðåêèÿò äîñòúï äî ñèñ-
òåìàòà íÿìà äà å âúçìîæåí.
Òîâà ñå íàëàãà, çà äà ñå
îãðàíè÷àò çëîóïîòðåáèòå ñ ïî-
ëó÷åíà èíôîðìàöèÿ, êîíòðî-
ëúò âúðõó ïîëçâàíåòî íà èí-
ôîðìàöèÿòà è çàùèòàòà é îò
âèðóñè. Âñÿêà êîìïàíèÿ ùå
îïðåäåëè îòîðèçèðàíè ëèöà
çà êîíòàêòè è çàïèòâàíèÿ, íà
êîãîòî ñå èçäàâà ñúîòâåòíàòà
ïàðîëà. Çàïèòâàíåòî ñå èçï-
ðàùà ïî åëåêòðîíåí ïúò è ñå
ïîëó÷àâà ïî ñúùèÿ íà÷èí.
Âñÿêî çàïèòâàíå ñå ðåãèñòðè-
ðà îò ñèñòåìàòà ñ äàòà, ÷àñ è
íîìåð íà îòîðèçèðàíèÿ ñëó-
æèòåë.

(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 17)


