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å÷å áëèçî 10 ãîäèíè ðà-
áîòèòå â çàñòðàõîâàíå-
òî, à îò 1998 ã. ñòå íåèç-

ìåííî â
ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö�. Ñ
êàêâî âè
ïðèâëå÷å
òî, çà äà ãî
ïðåäïî÷å-
òåòå ïðåä
äðóãè äðó-
æåñòâà?

-  Çàïî÷-
íàë ñúì â
òîãàâàøíî-
òî ÇÏÀÄ
�Áúëãàðèÿ�
ïðåç 1992 ã.
è ðàáîòÿ â
ñôåðàòà íà
çàñòðàõîâàíåòî 16-à ãîäè-
íà,îò òÿõ áëèçî 10 ãîä. â ÇÏÀÄ
�Àðìååö�. Êîãàòî çàïî÷íàõ ðà-
áîòà ïðåç ïðîëåòòà íà 1998
ãîä. ÂÇÀÄ �Àðìååö� áåøå ñúâ-
ñåì íîâî äðóæåñòâî,âñå îùå
íå áåøå ïðèäîáèëî ïîïóëÿð-
íîñò,íÿìàøå ñúçäàäåíè ñòðóê-
òóðè ïî ìåñòà.Ïðèâëå÷å ìå
òî÷íî òîâà- ïðåäñòîÿùàòà
ïåðñïåêòèâà,âúçìîæíîñòòà
äà ñå èçãðàäè íåùî íîâî, øàí-
ñúò äà ñå äîêàæåø, äà ñòàíå
èçâåñòíî  èìåòî íà �Àðìååö�
â Ïëåâåíñêèÿ ðåãèîí.

- Áèõòå ëè ñïîäåëèëè êàê-
âî å çà  âàñ çàñòðàõîâàíåòî
è óäîâëåòâîðÿâà ëè âè íà-

ïúëíî òàçè ïðîôåñèÿ?
-  Çàñòðàõîâàíåòî å èçêëþ-

÷èòåëíî íåîáõîäèìà äåéíîñò,
áåç êîÿòî íå ìîãà äà ñè ïðåä-
ñòàâÿ ñúâðåìåííàòà èêîíîìè-
êà.Òàçè íåîáõîäèìîñò ñå äî-
êàçâà â ïðàêòèêàòà - âñå ïî-
âå÷å õîðà ñå óáåæäàâàò â òî-
âà. Ñúñ ñúçäàâàíåòî íà íîâè
çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè ñå
îáõâàùàò íîâè îáëàñòè íà
äåéíîñò, íà áèçíåñà è ïðîèç-
âîäñòâîòî, ëè÷íèòå èìóùåñò-
âà, çà âñå ïîâå÷å ðèñêîâå ñå
ïðåäëàãà çàñòðàõîâàòåëíà çà-
ùèòà. Â ëè÷åí ïëàí - çàñòðà-
õîâàíåòî å òðóäîâî åæåäíå-
âèå, ïîíÿêîãà äîñòà íàïðåãíà-
òî, çàáúðçàíî.Ñïîðåä ìåí
ïúëíî óäîâëåòâîðåíèå åäâà
ëè å âúçìîæíî - âèíàãè èìà

Áîéêî Íàéäåíîâ, óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ïëåâåí
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Â êàêâî äà ñå æåëàå, âèíàãè èìà
íîâè öåëè. Â ìîìåíòèòå, êîãà-
òî ïðîëè÷è áëàãîäàðíîñòòà íà

êëèåíò èëè ñå âèäÿò ðåçóëòà-
òèòå îò ðàáîòàòà, ñëåä òðóäíî
ïîñòèãíàòè óñïåõè,  óäîâëåò-
âîðåíèåòî å ìíîãî ñèëíî.

- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî çàñ-
òðàõîâàíå, ÷èèòî èìåíà íå
ìîæåòå äà çàáðàâèòå íèêî-
ãà?

- Ðàçáèðà ñå, çàâúðøèë ñúì
ÑÀ �Ä.À.Öåíîâ� - ãð.Ñâèùîâ.
Êàêòî çíàåòå, òàì å íàé-ñòà-
ðàòà è óòâúðäåíà øêîëà ïî
çàñòðàõîâàíå,ñ êà÷åñòâåíî
îáó÷åíèå è êà÷åñòâåíè ïðå-
ïîäàâàòåëè. Ó÷à ñå îò âñè÷êè
êîëåãè, ñ êîèòî ðàáîòÿ, êîí-
òàêòóâàì... äîðè è îò êîíêóðåí-
òèòå.

- Êîé îò óðîöèòå
ïî çàñòðàõîâàíå å
íàé-âàæíèÿò çà
âàñ?

- Ìíîãî óðîöè
ïîëó÷àâàìå â ïðàê-
òèêàòà, íî, ñòðóâà
ìè ñå, êîðåêòíîñò-
òà êúì êëèåíòèòå å
åäèí îò íàé-âàæíè-
òå. Äåéíîñòòà íè ñå
ãðàäè íà äàäåíîòî íè îò êëè-
åíòèòå äîâåðèå.×ðåç êîðåêò-
íî îòíîøåíèå íåïðåêúñíàòî
ãðàäèì è ñúõðàíÿâàìå òîâà
äîâåðèå. È, ðàçáèðà ñå, íå íà
ïîñëåäíî ìÿñòî ëîÿëíîñòòà
êúì çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-
æåñòâî.

- Âñåèçâåñòíî å, ÷å ÇÏÀÄ
�Àðìååö� å åäíî îò íàé-äè-

Áîéêî Íàéäåíîâ
å ðîäåí íà 10 àâãóñò
1961 ã. â ãð. Ïëåâåí.
Çàâúðøèë e �Ìåæäó-
íàðîäåí òóðèçúì�
âúâ ÂÈÍÑ, ãð. Âàð-
íà, ïðåç 1988 ã. è ÑÀ
�Ä.À.Öåíîâ� - ãð.
Ñâèùîâ, ïðåç 1999
ãîä.,ñïåöèàëíîñò
�Çàñòðàõîâàíå è
ñîöèàëíî äåëî�. Èìà
ñïåöèàëèçàöèÿ �Çàñ-

òðàõîâàíå� - ìàãèñòúð. Ðà-
áîòèë å â ñôåðàòà íà òóðèç-
ìà, îò 1992 ã. â åäíî îò ïúð-
âèòå ÷àñòíè çàñòðàõîâà-
òåëíè äðóæåñòâà - �Áúëãà-
ðèÿ�, à îò 1998 ãîäèíà å â
ÇÏÀÄ �Àðìååö�.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîé-
òî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è â
ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà):
�Ïî÷òè âñè÷êî å äîñòèæè-
ìî, àêî ñå ïîòðóäèø äîñòà-
òú÷íî.�

Õîáè - òóðèçúì.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - æå-

íåí, èìà òðè äåöà.

ñïîðåä âàñ íåïðåêúñíàòî ïî-
âèøàâàùèÿò ñå ðúñò â òîâà
ìó ðàçâèòèå, çà äà ñòàíå èñ-
òèíñêè õèò?

- Äåéñòâèòåëíî ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö� å áúðçî ðàçâèâàùî ñå è
ñòàáèëíî äðóæåñòâî.Ñòàáèë-
íîñòòà å ïðèäîáèòà è äîêàçà-
íà ïðåç ãîäèíèòå ÷ðåç îòíî-
øåíèåòî è äîâåðèåòî íà ìíî-
ãîáðîéíèòå íè êëèåíòè. Â ïðî-
äúëæåíèå íà ìíîãî âðåìå,ãî-
äèíà ñëåä ãîäèíà, ñìå ñå óò-
âúðæäàâàëè íà ïàçàðà. Äðó-

æåñòâîòî ñå ðàç-
âèâà äèíàìè÷íî
è òîâà å åñòåñò-
âåí ðåçóëòàò îò
óïîðèòà ðàáîòà è
ïðîôåñèîíàëè-
çúì. Íà áúëãàðñ-
êèÿ ïàçàð �Àðìå-
åö� å õèò, òúé êà-
òî ìíîãî õîðà
âëàãàò ñâîÿ ñòðå-
ìåæ è àìáèöèÿ çà ðàçâèòèå -
ïðåäèìíî ìëàäè õîðà, êîèòî
èìàò ïîçíàíèÿ,óìåíèÿ,îòäàäå-
íè ñà íà ðàáîòàòà,âúðøàò ÿ ñ
æåëàíèå. È âñè÷êî òîâà ðúêî-
âîäåíî óñïåøíî îò âèñøèÿ
ìåíèäæúðñêè åêèï íà êîìïà-
íèÿòà.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è íà
ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîè-
òî ñå ïðèëàãàò â äðóæåñòâî-
òî?

- Öåëèòå, êîèòî ñå ïîñòà-
âÿò ïðè íàñ ñà è âèñîêè, íî è

ðåàëíè.Ñòàáèëíî ñòîèì íà
áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð. Çàñòðàõîâêàòà íè �Çà-
ùèòåí äîì� áå èçáðàíà çà ïðî-
äóêò íà 2006 ã.

Ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà å
íà âèñîêî íèâî - ñúîáðàçåíà
å ñ ïîòðåáíîñòèòå íà ïàçàðà.

- À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ äà
ïðåäñòàâèòå åêèïà íà  àãåí-
öèÿòà â ãð. Ïëåâåí è íà îôè-
ñèòå âúâ âàøèÿ ðàéîí?

- Íåâúçìîæíî å ñ ìàëêî äó-
ìè äà ïðåäñòàâÿ â ïúëíîòà ðà-
áîòàòà íà ñëóæèòåëèòå â Àãåí-
öèÿ Ïëåâåí. Ïðè íàñ ðàáîòÿò
ðóòèíèðàíè ñëóæèòåëè (ñ îïèò
â äðóãè çàñòðàõîâàòåëíè äðó-
æåñòâà) è ìëàäè õîðà, êîèòî
öåíÿò ðàáîòàòà ñè. Áëàãîäà-
ðåí ñúì, ÷å ðàáîòèì ñ ìîòèâè-
ðàíè ñëóæèòåëè, êîèòî ñ ïðî-
ôåñèîíàëèçìà è òðóäîëþáèå-
òî ñè ñà äîñòîéíè çà óâàæå-
íèå.

- Áèõòå ëè îòáåëÿçàëè íàé-
âàæíèòå âè óñïåõè ïðåç 2006
ã. è íà êàêâî ñå äúëæàò òå?
À êàêâî ïîêàçâàò ðåçóëòàòè-
òå çà èçìèíàëèòå 9 ìåñåöà
íà òàçè ãîäèíà?

-  Àãåíöèÿòà â ãð. Ïëåâåí
èìà ìíîãî äîáðè ðåçóëòàòè.
Çà 2006 ã. ïîñòàâåíèòå íè çà-
äà÷è ñà çíà÷èòåëíî ïðåèç-
ïúëíåíè. Çà äåâåòìåñå÷èå-
òî íà 2007 ã. ïðèðàñ-
òúò å îùå ïî-ãîëÿì è
îñåçàåì.

Òîâà ñå äúëæè íà
âñåîòäàéíèÿ òðóä íà
åêèïà íè è ðàáîòàòà
ñúñ çàñòðàõîâàòåë-
íèòå àãåíòè. Çàÿâåíè-
òå ùåòè ñå ïðèêëþ÷-
âàò áúðçî è êà÷åñòâå-

íî. Âèíàãè ìîæåì äà ðàç÷èòà-
ìå íà ïîäêðåïà  è ñúäåéñòâèå
îò ñïåöèàëèñòèòå â ÖÓ íà äðó-
æåñòâîòî.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å ëèäåð
â àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõî-
âàíå. Òâúðäå ìíîãî øóì ñå
âäèãíà è âäèãà çà çàäúëæè-
òåëíàòà çàñòðàõîâêà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò�. Áèõòå
ëè íè êàçàëè êàê ðàáîòèòå ïî
íåÿ è êàêâî å âàøåòî îòíî-
øåíèå êúì  öåíèòå º íà ïà-
çàðà?

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� èìà ðàç-

íîîáðàçåí è áàëàíñèðàí çàñ-
òðàõîâàòåëåí ïîðòôåéë. Â íå
ïî-ìàëêà ñòåïåí òîâà å ôàêò
è çà Àãåíöèÿ Ïëåâåí. Çàñòðà-
õîâêàòà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� å âàæíà, íî äàëå÷ íå
åäèíñòâåíà ïî çíà÷èìîñò ïðè
íàñ. Ìíîãî ôàêòîðè âëèÿÿò
âúðõó öåíàòà º - ùåòèìîñò,ïðî-
öåíò íà çàñòðàõîâàíèòå àâòî-
ìîáèëè è çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïàçàð, ðàçáèðà ñå.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� ïîëó÷è
îòíîâî âèñîêî ïðèçíàíèå -
èçáèðàíåòî ìó çà íàé-ñèëíà
ìàðêà â çàñòðàõîâàòåëíèÿ
áðàíø îò �Superbrands�.  Êàê
ïîñðåùíàõòå òàçè íîâèíà è
êàêâî çíà÷è çà âàñ òîâà?

- Êàòî ÷àñò îò ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö� åêèïúò íà Àãåíöèÿ Ïëåâåí
ñìå ìíîãî ãîðäè îò òîâà ïðèç-
íàíèå çà ðàáîòàòà íà äðóæåñ-
òâîòî - òîâà å óäîâëåòâîðåíè-
åòî, çà êîåòî ìå ïèòàõòå è ñìÿ-
òàì, ÷å å çàñëóæåíî.

Ïîðåäíèÿò ãîëÿì óñïåõ, äî-
êàçâàù,÷å äðóæåñòâîòî å âî-
äåíî â ïðàâèëíà ïîñîêà.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñòàâÿòå
ïðåç 2007-à - ïúðâàòà åâðî-
ïåéñêà  ãîäèíà  çà Áúëãàðèÿ
è  çà áúëãàðñêîòî çàñòðàõî-
âàíå?

- Ïðåç ïúðâàòà åâðîïåéñ-
êà ãîäèíà ÇÏÀÄ �Àðìååö� è â

ñëó÷àÿ Àãåíöèÿ Ïëåâåí, ïðî-
äúëæàâà ñâîÿ ïúò íàïðåä è íà-
ãîðå. Âïðî÷åì îò ñúçäàâàíåòî
ñè äî äíåñ Ïëåâåíñêàòà àãåí-
öèÿ âèíàãè ñå å ðàçâèâàëà âúâ
âúçõîäÿùà ãðàäàöèÿ è íèêîãà
íå å îòñòúïâàëà íàçàä.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè
íà ñåáå ñè, íà êîëåãèòå âè îò
åêèïà è îò öåëèÿ çàñòðàõî-
âàòåëåí áðàíø?

- Íà êîëåãèòå îò áðàíøà áèõ
ïîæåëàë  äà ãëåäàìå â åäíà
ïîñîêà, äà ïàçèì äîâåðèåòî è
äîñòîéíñòâîòî íà çàñòðàõîâà-
íåòî, äà ðàáîòèì çà èçãðàæ-
äàíå íà çàñòðàõîâàòåëíàòà
ãðàìîòíîñò íà áúëãàðèíà. Íà
åêèïà è íà ñåáå ñè æåëàÿ äà
ñúõðàíèì åíåðãèÿòà è óñòðå-
ìà, ñ êîéòî ðàáîòèì, è ðàçáè-
ðà ñå, çäðàâå - çà äà ìîæåì
äà âúðâèì íàïðåä.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

íàìè÷íî ðàçâèâàùèòå ñå è
ñòàáèëíè äðóæåñòâà íà áúë-
ãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïà-

çàð. Êîå å íàé-õà-
ðàêòåðíîòî çà àò-
ìîñôåðàòà â íåãî è
íà êàêâî ñå äúëæè
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