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Ìàðèÿ Êîïàíêîâà å ðîäåíà
íà 05.02.1955 ã. â ãð. Ïîìîðèå.
Çàâúðøèëà å ãèìíàçèÿ â
ðîäíèÿ ñè ãðàä Ïîìîðèå è
âèñøå îáðàçîâàíèå âúâ ÂÔÑÈ
(ÑÀ �Ä.À.Öåíîâ�) - ãðàä
Ñâèùîâ, ñïåöèàëíîñò

�Ôèíàíñè, êðåäèò è çàñòðàõîâàíå�.
Ðàáîòèëà å â ÊÊ �Ñëúí÷åâ áðÿã� êàòî èêîíîìèñò, â ÄÇÈ, ãð.
Ðóñå - ãëàâåí ñïåöèàëèñò îáùî çàñòðàõîâàíå, è â ÁÍÁ -
èêîíîìèñò.
Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è â
ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà): Ïîñòúïâàé ñ õîðàòà òàêà,
êàêòî èñêàø äà ïîñòúïâàò ñ òåá.
Õîáè - åêñêóðçèè çàåäíî ñúñ ñåìåéñòâîòî ñè.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - îìúæåíà, èìà ñèí.

àê ïîïàäíàõòå â çàñòðà-
õîâàíåòî, çíàì, ÷å ñòå
çàïî÷íàëè â ÄÇÈ îùå

ïðåäè íåãîâàòà ïðèâàòèçà-
öèÿ, à ñåãà  ðúêîâîäèòå àãåí-
öèÿòà íà ÇÏÀÄ �Àðìååö�-
ãð. Ðóñå?

- Ïðåç 1980 ã. çàâúðøèõ
ÂÔÑÈ �Ä.À.Öåíîâ� - ãðàä Ñâè-
ùîâ, (ÑÀ �Ä.À.Öåíîâ�) è ïîñòú-

ïèõ íà ðàáîòà â ÄÇÈ - ãðàä Ðó-
ñå, êúäåòî ðàáîòèõ 16 ãîäèíè.

- Äà âè âúðíà ìàëêî êúì
âàøåòî  íà÷àëî òóê - ñ êàêâî
âè ïðèâëå÷å ÇÏÀÄ �Àðìååö�,
çà äà ãî ïðåäïî÷åòåòå ïðåä
äðóãè äðóæåñòâà?

- Ïðåç 1999 ã. íàïóñíàõ ÁÍÁ,
êúäåòî ðàáîòåõ 2 ãîäèíè êàòî
èêîíîìèñò, è ïîñòúïèõ â ÇÏÀÄ
�Àðìååö�.  Äðóæåñòâîòî áåøå
ïî÷òè â íà÷àëîòî íà ñâîÿ ñòàðò
è çà ìåí áå ïðåäèçâèêàòåëñò-
âî äà ñå óòâúðäÿ êàòî çàñòðà-
õîâàòåë. Äèíàìè÷åí ÷îâåê ñúì
è îáè÷àì ïðåäèçâèêàòåëñòâà-
òà, êîåòî îòãîâàðÿ íà òåìïåðà-
ìåíòà è õàðàêòåðà ìè.

- Áèõòå ëè ñïîäåëèëè êàê-
âî å çà  âàñ çàñòðàõîâàíåòî
è óäîâëåòâîðÿâà ëè âè íàïúë-
íî òàçè ïðîôåñèÿ?

- Çàñòðàõîâàòåë å ìîÿòà
ïðîôåñèÿ. Íÿìà íèùî ïî-õóáà-
âî äà ðàáîòÿ òîâà, êîåòî õà-
ðåñâàì è ìå óäîâëåòâîðÿâà.
Èìàì íåïðåêúñíàò êîíòàêò ñ
õîðà îò ðàçëè÷íè ïðîôåñèè,
ðàçëè÷åí îáùåñòâåí è èêîíî-
ìè÷åñêè ñòàòóñ.

- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî çàñ-
òðàõîâàíå, ÷èèòî èìåíà íå
ìîæåòå äà çàáðàâèòå íèêî-
ãà?

- Çà ëþáîâòà êúì ïðîôåñè-
ÿòà �Çàñòðàõîâàòåë� ðåøàâà-
ùà ðîëÿ èçèãðà ïðîô. ä-ð Õðèñ-
òî Äðàãàíîâ, äîö.ä-ð Áîÿí Èëè-
åâ, äîö.ä-ð Éîòî Éîòîâ. Òîâà
ñà ìîèòå ïðåïîäàâàòåëè â ÑÀ
�Ä.À.Öåíîâ� - ãð. Ñâèùîâ. Ïðåç
ãîäèíèòå êàòî çàñòðàõîâàòåë
ñúì ñå ó÷èëà îò ñâîèòå êîëåãè
è ðúêîâîäèòåëè, íî íå ìîãà äà
èçðåäÿ èìåíàòà íà âñè÷êè.

- Êîé îò óðîöèòå ïî çàñò-
ðàõîâàíå å íàé-âàæíèÿò çà
âàñ?

- Òîâà, êîåòî òðÿáâà äà ñâúð-
øèø äíåñ - íå îñòàâÿé çà óòðå;

Çàñòðàõîâêà íå ñå ñêëþ÷-

Ìàðèÿ Êîïàíêîâà, óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ðóñå

l �Àðìååö� å çðÿëà êîìïàíèÿ ñ ëèäåðñêè ïîçèöèè â íÿêîëêî çàñòðàõîâàòåëíè ñåêòîðà
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âàìå è ïðèëàãàìå íàé-äîáðè-
òå åâðîïåéñêè çàñòðàõîâàòåë-
íè òåõíîëîãèè.  Çàñòúïåíè ñà
øèðàêà ãàìà îò âñè÷êè âèäîâå
çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè îò
îáùîòî çàñòðàõîâàíå.

- À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ äà
ïðåäñòàâèòå åêèïà íà  àãåí-
öèÿòà â Ðóñå è íà îôèñèòå âúâ
âàøèÿ ðàéîí?

- Â Àãåíöèÿ Ðóñå ðàáîòÿò
ïðåäè âñè÷êî ìëàäè, àìáèöè-
îçíè è îòãîâîðíè ñëóæèòåëè,
êîèòî ïîñòîÿííî ñå óñúâúð-
øåíñòâàò.

Â ìîìåíòà â Àãåíöèÿ Ðóñå
ñìå 6 ñëóæèòåëè è àç ñúì ùàñ-
òëèâà äà ðàáîòÿ ñ òîçè åêèï.
Áèõ èçðàçèëà áëàãîäàðíîñòòà
ñè çà ñòàðàíèåòî è âñåîòäàé-
íîñòòà, êîèòî âëàãàò â ðàáîòà-
òà ñè.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å ëèäåð
â àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå. Òâúðäå ìíîãî øóì ñå âäèã-
íà è âäèãà çà çàäúëæèòåëíà-
òà çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�. Áèõòå ëè íè êà-
çàëè êàê ðàáîòèòå ïî íåÿ è
êàêâî å âàøåòî îòíîøåíèå

êúì  öåíèòå é íà ïàçàðà?
- Â �Àðìååö� ñå ïîäõîæäà

ðàçóìíî, ñëåäâàéêè îáùîïðè-
åòèòå ïðèíöèïè â çàñòðàõîâà-
íåòî.

- Ñúâñåì íàñêîðî ÇÏÀÄ
�Àðìååö� ïîëó÷è îòíîâî âè-
ñîêî ïðèçíàíèå -  èçáèðàíå-
òî ìó çà íàé-ñèëíà ìàðêà â
çàñòðàõîâàòåëíèÿ áðàíø îò
�Superbrands�.  Êàê ïîñðåù-
íàõòå òàçè íîâèíà è êàêâî
çíà÷è çà âàñ òîâà?

- Òîâà å åäíà çàñëóæåíà
íàãðàäà, êîÿòî îùå âåäíúæ äî-
êàçâà, ÷å �Àðìååö� ðàçïîëàãà
ñúñ ñåðèîçåí ïîòåíöèàë è
çäðàâà îñíîâà çà ïîñòèãàíå
íà âèñîêèòå öåëè è âúçõîäÿ-
ùîòî ñè ðàçâèòèå, çà äà çàå-
ìå åäíî îò ÷åëíèòå ìåñòà íà
áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð.

- Áèõòå ëè îòáåëÿçàëè íàé-
âàæíèòå âè óñïåõè ïðåç èç-
ìèíàëîòî 9-ìåñå÷èå íà òàçè
ãîäèíà è íà êàêâî ñå äúëæàò
òå?

- Ñúçäàäåíàòà îïòèìàëíà
îðãàíèçàöèÿ â Àãåíöèÿ Ðóñå è
ïðèëàãàíåòî íà âñè÷êè çàñò-
ðàõîâêè îò çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïîðòôåéë íà �Àðìååö� äîâå-
äîõà äî óâåëè÷åí ïðåìèåí ïðè-
õîä ñ 1.5 ïúòè ñïðÿìî 9-ìåñå-
÷èåòî íà 2006 ã.

- À êàêâè öåëè ñè ïîñòàâÿ-
òå äî êðàÿ íà 2007-à - ïúðâà-
òà åâðîïåéñêà  ãîäèíà  çà

âà íà âñÿêà öåíà.
- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å åäíî îò

íàé-äèíàìè÷íî ðàçâèâàùèòå
ñå è ñòàáèëíî äðóæåñòâî íà
áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð. Êîå å íàé-õàðàêòåð-
íîòî çà àòìîñôåðàòà â íåãî è
íà êàêâî ñå äúëæè ñïîðåä
âàñ íåïðåêúñíàòî ïîâèøàâà-
ùèÿò ñå ðúñò â òîâà ìó ðàç-
âèòèå, çà äà ñòàíå èñòèíñêè
õèò?

- Ñëåä ïðèâàòèçèðàíåòî
�Àðìååö� å âå÷å çðÿëà êîìïà-
íèÿ ñ ëèäåðñêè ïîçèöèè â íÿ-
êîëêî çàñòðàõîâàòåëíè ñåêòî-
ðà.

Ðàáîòè ñå ñ äîñòîéíñòâî è
÷åñòîëþáèå, îòêðèòî è êîíñò-
ðóêòèâíî. Ñ÷èòàì, ÷å âîäåù
ôàêòîð çà äèíàìè÷íîòî ðàçâè-
òèå å ïðîôåñèîíàëèçìúò è èíè-
öèàòèâíîñòòà íà âñè÷êè ñëó-
æèòåëè, êàêòî è âíåäðÿâàíåòî
íà íîâèòå åâðîïåéñêè ïðàêòè-
êè â çàñòðàõîâàíåòî, ñú÷åòà-
íî ñ âèñø ìåíèäæìúíò. Øèðî-
êàòà è àêòèâíî äåéñòâàùà àãåí-
òñêà ìðåæà, îðãàíè÷íîñòòà íà
ðàñòåæà è âèñîêàòà ñèãóðíîñò
íà ðàçâèòèå, ñòàáèëíîñòòà è
ïðåçàñòðàõîâàòåëíà ïðîãðà-
ìà ñ âîäåùè ìåæäóíàðîäíè
ïàðòíüîðè íè ïîçâîëÿâà äà çà-
ïàçèì íèâîòî íà îáñëóæâàíå.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è íà
ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîèòî
ñå ïðèëàãàò â äðóæåñòâîòî?

- Â ÇÏÀÄ �Àðìååö� èçó÷à-

ãîòîâî äà äîêàæå, ÷å ïîñòèã-
íàòèòå óñïåõè íå ñà ïëîä íà
ñëó÷àéíîñò, à ðåçóëòàò îò óñè-
ëåíà è ïðîôåñèîíàëíà ðàáî-
òà. Åäíà êîìïàíèÿ òðÿáâà äà
ïðåäëàãà ðàçëè÷íè ïðîäóêòè.
Äà áúäåì èçêëþ÷èòåëíî êîðåê-
òíè êúì êëèåíòèòå ñè è äà ñúê-
ðàòèì ñðîêîâåòå íà ëèêâèäà-
öèÿ è èçïëàùàíå íà îáåçùåòå-
íèÿ.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè íà
ñåáå ñè, íà êîëåãèòå âè îò
åêèïà è îò öåëèÿ çàñòðàõîâà-
òåëåí áðàíø?

- Èñêàì äà ïîæåëàÿ íà âñè÷-
êè êîëåãè îò åêèïà íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö� è îò çàñòðàõîâàòåë-

íèÿ áðàíø çäðàâå, ùàñòèå è
ïðîôåñèîíàëíè óñïåõè.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

1000 Ñîôèÿ, óë. �Ñò. Êàðàäæà� 2,
òåë./ôàêñ: (02) 981 13 40; 981 13 69; 987 06 61

e-mail: office@armeec.bg www.armeec.bg

Áúëãàðèÿ è  çà áúëãàðñêîòî
çàñòðàõîâàíå, êàêòî è ïðåç
ñëåäâàùàòà 2008 ãîäèíà?

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� è â ÷àñò-
íîñò åêèïúò íà Àãåíöèÿ Ðóñå, å


