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- Ã-í Àëåêñàíäðîâ, íàïîñëåäúê
â ìåäèèòå ñå ïîÿâÿâà èíôîðìà-
öèÿ îòíîñíî íàìàëÿâàíå, è òî
çíà÷èòåëíî, íà áðîÿ íà çàñòðàõî-
âàòåëíèòå àãåíòè è áðîêåðè. Êàê
ùå êîìåíòèðàòå òîçè ôàêò?

- Îñëàíåíà òðåâà íå ñå çåëåíåå.
Íî âåðîÿòíî ìåäèèòå ïîëçâàò íåá-
ëàãîíàäåæäíà èíôîðìàöèÿ. Çíà÷è-
òåëíî íàìàëÿë å ñàìî áðîÿò íà
áðîêåðèòå è àãåíòèòå - ïðîôåñèîíà-
ëèñòè. Èíà÷å íèêîé íå ìîæå äà êàæå
îáùèÿ èì áðîé â Áúëãàðèÿ. Îáèê-
íîâåíî òåçè, êîèòî ñà ðåãèñòðèðà-
íè, íå ðàáîòÿò, à ðàáîòåùèòå íå ñå
ðåãèñòðèðàò. Â äðóãè ñòðàíè òîâà ñå
íàðè÷à ñèâà èêîíîìèêà, à òóê -
äîáëèæàâàíå íà óñëóãèòå äî íàñåëå-
íèåòî.

- Èìàòå ëè ñîáñòâåíè äàííè çà
áðîÿ íà çàñòðàõîâàòåëíèòå ïîñ-
ðåäíèöè? Çà èçîëèðàíè ñëó÷àè
ñàìî â íÿêîè èëè çà âñè÷êè
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà ñòàâà
âúïðîñ?

- Îòäàâíà íå ïðàâèì ñòàòèñòèêà
ïî âúïðîñ, ñðàâíèì ñ âúïðîñà
êîëêî ðèáè èìà â ìîðåòî. Ïðè òåçè
îáñòîÿòåëñòâà òîâà å áåçñìèñëåíî.
Íå òúðñåòå ðàçëèêà âúâ âúíøíàòà
ìðåæà íà çàñòðàõîâàòåëèòå. Òÿ å
åäíà è ñúùà çà âñè÷êè çàñòðàõîâà-
òåëè. Êîéòî ïðîäàâà, ïðîäàâà çà
âñè÷êè.

Â íàøåíñêèòå óñëîâèÿ íÿìà íè-
êàêâà ïðàêòè÷åñêà ðàçëèêà è ìåæäó
àãåíòè è áðîêåðè. Èìà ñàìî íà
êíèãà è â ãëàâèòå íà çàêîíîòâîðöè-
òå. Åäíèòå áèëè ïðåäñòàâèòåëè íà
çàñòðàõîâàòåëèòå, à äðóãèòå íà çàñ-
òðàõîâàíèòå. Êîäåêñúò çà çàñòðàõî-
âàíåòî ãè å îïðåäåëèë êàòî ïîñðåä-
íèöè, íî â ðåàëíèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð íèòî åäíèòå ñà ïðåäñòàâèòåëè
íà çàñòðàõîâàíèòå, íèòî äðóãèòå - íà
çàñòðàõîâàòåëèòå. Çà æàëîñò! Ïîäîá-
íè åëåìåíòè â ïðèðîäàòà ñå íàðè÷àò
ñàìîðàñëÿöè, à â òåõíè÷åñêèÿ ñâÿò
- ñâîáîäíè åëåêòðîíè.

- Ñìÿòàòå ëè, ÷å òîâà íàìàëÿ-
âàíå å âå÷å ìàñîâî ÿâëåíèå,
îáùà òåíäåíöèÿ è íàèñòèíà ëè
èìà îñíîâàíèå çà òðåâîãà?
- Îò ãëåäíà òî÷êà íà çàñòðàõîâàòåë-
íèòå àãåíòè íÿìà ìÿñòî çà íèêàêâà
òðåâîãà. Óìðåëèÿò íå ñå áîè îò
ùèïàíå. Âúðõó íåãî è äúðâà äà
öåïèø, íå ÷óâñòâà. Ïðîôåñèîíàëíè-
òå ïðîäàâà÷è íà çàñòðàõîâêè íå
ñúùåñòâóâàò èëè ñà íóìèçìàòè÷íè
åäèíèöè. Àêî èìà îòëèâ, òîé å íà
÷àñò îò ìàðãèíàëèçèðàíàòà è ñëó÷àé-
íî ïîïàäíàëà â áðàíøà ìàñà îò
õîðà, êîèòî íå ïå÷åëÿò î÷àêâàíîòî
è íå âèæäàò ñìèñúë îò ïîäîáíî
çàíèìàíèå.

 Çà êîìïàíèèòå òîâà íå å òðå-
âîæåí, à îçäðàâèòåëåí ìîìåíò. Òå
ùå áúäàò ïðèíóäåíè èêîíîìè÷åñêè
äà ïðèñòúïÿò êúì èçãðàæäàíå íà
ñîáñòâåíà âúíøíà ìðåæà îò ïðîôå-
ñèîíàëíè àãåíòè. Ñåãà âñå îùå
èçïîëçâàò îáù çà âñè÷êè àïàðàò,

Ñòîèë Àëåêñàíäðîâ - ïðåäñåäàòåë íà Ñúþçà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå àãåíòè
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l Â íàøåíñêèòå óñëîâèÿ íÿìà íèêàêâà ïðàêòè÷åñêà ðàçëèêà ìåæäó àãåíòè è áðîêåðè

êîéòî â ãîëÿìàòà ñè ÷àñò å
íåïîäãîòâåí, áåç àíãàæè-
ìåíò êúì (íå)óñïåõà íà
êîìïàíèÿòà è ñúñ ñúìíèòåë-
íè ìîðàëíè êà÷åñòâà. Ïî-
ëîøî íÿìà êàê äà ñòàíå.
Ïðè÷èíàòà å â íîðìàòèâíà-
òà áàçà. Ñëåä ñìúðò ïîêàÿ-
íèå íå áèâà.

 Çà îáùåñòâîòî òîâà å
îñòàðÿë ïîâîä çà òðåâîãà.
Òî îòäàâíà íå ñå îáñëóæâà
ñ êà÷åñòâåíè ñúâåòíèöè â
çàñòðàõîâàíåòî. Íî àêî êà-
æå íÿêîé, ÷å ñå å çàãðèæèë
çà íåãî, ùå ìè ñòàíå ìíîãî
ñìåøíî. Êàêâàòî å äúðæà-
âàòà, òàêîâà å è çàñòðàõî-
âàíåòî. Çàãðèæèëè ñå íÿ-
êîè êàòî âúëêà çà îâöàòà...

- Êàêâè ñà ñïîðåä âàñ
ïðè÷èíèòå äà ñå ñòèãíå äî
òîâà ïîëîæåíèå? Ñàìî
âúòðåøíè ïðîáëåìè íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïà-
íèè èëè è íÿêîè ïîñòà-
íîâêè îò íîðìàòèâíàòà è
çàêîíîäàòåëíàòà óðåäáè
â Áúëãàðèÿ?

- Ïúðâî - ïîëèòè÷åñêè.
Íèòî åäíî ïðàâèòåëñòâî èëè ïàðëà-
ìåíò íà ñòðàíàòà ñëåä îòïàäàíåòî íà
ìîíîïîëèçìà íå å ïðîÿâèëî âîëÿ
çàñòðàõîâàíåòî äà èçïúëíè ïîëàãà-
ùèòå ìó ñå ôóíêöèè è òî äà ñå
ïðîâåæäà ïðîôåñèîíàëíî, â çàùèòà
èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå, â òîâà
÷èñëî ãðàæäàíèòå äà ïîëó÷àâàò êîì-
ïåòåíòíè êîíñóëòàöèè îò àãåíòè-
ïðîôåñèîíàëèñòè. Öåëèòå íà óïðàâ-
ëÿâàùèòå ïðåç òîçè ïåðèîä áÿõà äà
ñå ñúçäàâàò áëàãîïðèÿòíè óñëîâèÿ è
ïðåäïîñòàâêè íà ñâúðçàíè ñ òÿõ
ëèöà è ãðóïèðîâêè çà ïúðâîíà÷àëíî
íàòðóïâàíå íà êàïèòàëà. Äúðæàâàòà
ñå ðúêîâîäè îò îëèãàðñè, ÷èéòî
ñòðåìåæ å íå äà îáñëóæâàò äîáðå
îáùåñòâîòî, à äà ãî èçïîëçâàò çà
ñâîèòå öåëè. Çàñòðàõîâàíåòî å åäèí
îò òåçè èíñòðóìåíòè. Åäèí ðèäàå,
äðóã íåõàå.

 Âòîðî - èêîíîìè÷åñêè. Ñúçäà-
äåíèÿò ïðàâåí è èíñòèòóöèîíàëåí
êîìôîðò ñå èçïîëçâà îò îëèãàðõè÷-
íèòå êðúãîâå â çàñòðàõîâàíåòî íå çà
äúëãîòðàéíà ïàçàðíà ïîëèòèêà è çà
óòâúðæäàâàíå íà ïîëîæèòåëåí îáðàç
ñðåä ãðàæäàíèòå, à çà áúðçè è ëåñíè
ïå÷àëáè. Çàòîâà âñè÷êè äðóæåñòâà
èçïîëçâàõà åäíà è ñúùà âúíøíà
ìðåæà, à íèêîé íå ÿ êâàëèôèöèðà-
øå, íå ÿ ïîäáèðàøå, íå ÿ ïðèïîç-
íàâàøå êàòî ñâîÿ. Íîðìàòèâíî çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿò àãåíò îò ñïåöèàëåí
ïðåäñòàâèòåë íà êîìïàíèÿòà áåøå
èçâåäåí â ðîëÿòà íà íåàíãàæèðàí îò
óñïåõà º ïîñðåäíèê. Çàñòðàõîâàòå-
ëèòå íå æåëàÿò äà ïðàâÿò ðàçíîñêè
çà èçãðàæäàíå íà âúíøíà ìðåæà, â
òîâà ÷èñëî è îñèãóðèòåëíè âíîñêè
çà àãåíòèòå, à ïðåäïî÷èòàò äà �êó-
ïÿò� ïðîäàâà÷è íà çàñòðàõîâêè ñ 1-
2 ïðîöåíòà ïî-âèñîêà êîìèñèîíà.

Îáùåñòâîòî íå ïîëó÷è ïðîôåñèî-
íàëíî îáñëóæâàíå, àãåíòèòå ñå ìàð-
ãèíàëèçèðàõà è ìàñîâî íå ñå ñàìî-
îñèãóðÿâàò, à êîìïàíèèòå îñòàíàõà
áåç âúíøíà ìðåæà. Äî ãëåçåíè êÿð,
äî êîëåíå çàðàð.

 Òðåòî - çàñòðàõîâàòåëíî-òåõ-
íè÷åñêè èëè ïðîôåñèîíàëíè. Â äðó-
æåñòâàòà áÿõà ïðèâëè÷àíè çà ðúêî-
âîäèòåëè è ñïåöèàëèñòè ïðàêòè÷åñêè
è òåîðåòè÷åñêè íåïîäãîòâåíè õîðà.
Ñúùèòå íå îöåíèõà ðîëÿòà íà àãåíòñ-
êèÿ àïàðàò, à è íå áÿõà â ñúñòîÿíèå äà
èçãðàæäàò ñîáñòâåíà âúíøíà ìðåæà,
áåç äà ïîçíàâàò ñúùíîñòòà íà ïðîôå-
ñèÿòà. Òå íå ìîæàõà äà ïðåäëîæàò
ãîäíè çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè çà
ïðîäàâàíå ÷ðåç àãåíòè. Îò äðóãà ñòðà-
íà, íà òàêèâà àãåíòè íå ìîæåøå äà ñå
âÿðâà â ïîäáîðà íà ðèñêîâåòå è
ïîçíàâàíåòî íà óñëîâèÿòà ïî çàñòðà-
õîâêèòå. Òå íå ñà ÷àñò îò êîìïàíèÿòà,
à íåáëàãîíàäåæäíè ïî êâàëèôèêàöèÿ
è ìîðàë ïîñðåäíèöè. Ïîñëåäíîòî å
îñîáåíî âàæíî. Çàñòðàõîâàòåëèòå
äèñêðèìèíèðàò ïîñðåäíèöèòå â òà-
ðèôèòå è óñëîâèÿòà ïðè ñêëþ÷âàíå
íà çàñòðàõîâàòåëíè äîãîâîðè è îò
äîâåðåíè ñïåöèàëèñòè-ïðîôåñèîíà-
ëèñòè ãè ïðåâðúùàò â ïðèíîñèòåëè

íà áèçíåñ êàòî ðàçâîäà-
÷è íà êëèåíòè.

- Çàñòðàõîâàòåëíè-
òå ïîñðåäíèöè ñà åäèí
îò íàé-âàæíèòå åëå-
ìåíòè â öÿëîñòíèÿ ïðî-
öåñ íà çàñòðàõîâàíå-
òî. Èìàòå ëè ïðåäâèä
êîíêðåòíè ìåðêè, îñ-
âåí àíàëèç íà ñúçäà-
äåíàòà ñèòóàöèÿ, êîè-
òî äà ïðåäëîæèòå çà
íîðìàëèçèðàíå íà äåé-
íîñòòà èì?

- Íå, íÿìàìå ïîâå-
÷å ïðåäëîæåíèÿ îò íàï-
ðàâåíèòå âå÷å. Íèå,
ïðîôåñèîíàëíèòå ïðî-
äàâà÷è íà çàñòðàõîâêè,
ñìå îðèåíòèðàíè â îá-
ñòàíîâêàòà, íÿìàìå
èëþçèè, íàìåðèëè ñìå
ñè ñâîè íèøè, äîðà-
áîòâàìå ñè è íåùî
äðóãî è âå÷å íÿìàìå
îïëàêâàíèÿ. Êîéòî èìà
áðàäà, äà ñè òúðñè áðúñ-
íà÷. Íà íàñ íå íè å
òîëêîâà ëîøî. Êîãàòî å
òðÿáâàëî è ìó å áèëî

âðåìåòî, íå ñàìî ñìå àíàëèçèðàëè,
à è ñìå ïðåäëàãàëè ìíîãîêðàòíî
êîíêðåòíè ìåðêè. Òå ñà àêòóàëíè,
çàùîòî ñà ïðîôåñèîíàëíè. Êîéòî
èñêà, äà ñè ãè ïðî÷èòà îòíîâî. Ëàíè
ñâèðåíî, à ñåãà èãðàÿò. Íèå íå ñìå
ïàïàãàëè èëè íåùàñòëèâè õîðà.

Êàçâàòå, ÷å ïîñðåä-
íèöèòå ñà åäèí îò íàé-
âàæíèòå åëåìåíòè â
öÿëîñòíèÿ ïðîöåñ íà
çàñòðàõîâàíåòî. Ùå âè
êîðèãèðàì. Òå ñà íàé-
âàæíèÿò! À æåëàíèåòî
çà íîðìàëèçèðàíå ðàç-
êðèâà, ÷å ðàáîòàòà äî
ñåãà å áèëà íåíîðìà-
ëèçèðàíà. Íåêà îòãî-
âîðíèòå çà òîâà äà
èçïèÿò ãîð÷èâàòà ÷à-
øà. Íî è ãëàâèòå ñè ñ
ïåïåë äà ïîñèïÿò, äî-
âåðèåòî êúì çàñòðàõî-
âàòåëèòå è òåõíèòå ïîñ-
ðåäíèöè å ñïàäíàëî.
Ïðåäëàãàì âñåêè â òà-
çè ñòðàíà äà ðàáîòè
îíîâà, êîåòî ìó å
ðàáîòàòà. Â çàñòðàõî-
âàíåòî ÿâíî çàñåãà å

îáðàòíîòî.
- Êàê ìèñëèòå - åäíà àíãàæè-

ðàíà è àêòèâíà ïîçèöèÿ ïî òåçè
âúïðîñè îò ñòðàíà íà ÀÁÇ, íà
ÊÔÍ - Óïðàâëåíèå �Çàñòðàõîâà-
òåëåí íàäçîð�, ùå äîïðèíåñå ëè
çà òÿõíîòî ðåøàâàíå? Ïðåäâèæ-
äàòå ëè íÿêàêâè ñòúïêè â òàçè
ïîñîêà?

- Ïðåäëîæåíèå çà àíãàæèðàíà è
àêòèâíà ïîçèöèÿ ïîäñêàçâà, ÷å äî
ìîìåíòà íå å áèëà òàêàâà. Íå
âÿðâàì, ÷å òåçè èíñòèòóöèè ñà â
ñúñòîÿíèå äà ðåøàò âúïðîñà. Êàêâî-
òî ñà ìîæàëè, ïî-òî÷íî, êàêâîòî ñà
èì êàçàëè, íàïðàâèëè ñà. Àêî
èçáåñÿò ìàéñòîðèòå, òå íà ïðàâà
áîãà ùå èäàò.

Â òàêà óñòðîåíà äúðæàâíà ìàøè-
íà è ïðè ïîäîáíî óïðàâëåíèå
íèêàêâè íîâè ïðîôåñèîíàëíè ñòúï-
êè íå ïðåäâèæäàìå. Êàòî ÷àñò îò
ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî èñêàìå íî-
âà ñòðóêòóðà íà äúðæàâíî óïðàâëå-
íèå, èñêàìå íåîïåòíåíè è íåó÷àñò-
âàëè â ðàçãðàáâàíåòî ëèöà çà
ðúêîâîäèòåëè, èñêàìå áúðç ðàçöâåò
â èêîíîìèêàòà, èñêàìå ïî-äîáðè è
ñïðàâåäëèâè çàêîíè, èñêàìå ïî-
ñîöèàëíà äúðæàâà, èñêàìå ïðîôåñè-
îíàëèçúì âúâ âñè÷êî, èñêàìå ïðå-
îäîëÿâàíå íà êîðóïöèÿòà è ñèâàòà
èêîíîìèêà. Òîãàâà è çàñòðàõîâàòåë-
íèòå îòíîøåíèÿ ùå ñè äîéäàò íà
ìÿñòîòî.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÂÀÍß ÒÎØÅÂÑÊÀ

Êîíñóëòàöèè è
òðåíèíãè  â
îáëàñòòà íà:

â Ïðîôåñèîíàëíè óìåíèÿ
ïðè ïðîäàæáàòà
íà æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè.

â Ìîòèâàöèÿ, àêòèâíîñò,
çàäúðæàíå è åôåêòèâíîñò
ïðè ðàáîòà ñ ìðåæà îò
ïîñðåäíèöè â çàñòðàõîâàíåòî.

â Óìåíèÿ çà ïðåçåíòèðàíå
è óáåæäàâàíå, âîäåíå
íà ïðåãîâîðè, ðàáîòà
ñ âúçðàæåíèÿ.

â Êîìóíèêàòèâíè óìåíèÿ,
åôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâèå
è ðàáîòà â åêèï.
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