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ÇÀ ÄÀ ÏÎËÓ×ÈØ ÏÎÄÀÐÚÊ ÎÒ ÄßÄÎ
ÊÎËÅÄÀ, ÒÐßÁÂÀ ÄÀ ÁÚÄÅØ ÙÅÄÚÐ

Ùàñòëèâè ñìå äà çàÿ-
âèì, ÷å íàä åäèí ìèëèîí
áúëãàðè ïîëçâàò ôèíàí-
ñîâèòå óñëóãè íà �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ�, èçòúêíà â
ñâîåòî åêñïîçå ã-í Æå-
ëåâ. Òîâà ñà 1 005 671
óíèêàëíè êëèåíòè (à íå
ñáîð îò äîãîâîðè/êëèåí-
òè íà îòäåëíè äðóæåñò-
âà), êîèòî êúì 30 íîåìâðè

ïðèòåæàâàò âàëèäåí äî-
ãîâîð ñ �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ�. Çà íàñ âñåêè åäèí
îò òÿõ å ñïåöèàëåí è çíà-
÷èì, çàòîâà íå òúðñèì
êîíêðåòíî ïî èìå ìèëè-
îííèÿ êëèåíò. Äîâåðèåòî
íà òåçè õîðà å íàé-ãîëÿ-
ìîòî ïðèçíàíèå çà ðàáî-
òàòà â �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�.
Áåçñïîðíèÿò óñïåõ íà
õîëäèíãà å ðåçóëòàò îò
çàëîæåíèòå ïðåç ïîñëåä-
íèòå ãîäèíè ñòðàòåãè÷åñ-
êè ïðèîðèòåòè, êàçà ã-í
Æåëåâ.

Ïîä÷åðòàíî áå, ÷å íàé-
âàæíàòà ñòúïêà å ïðåõî-
äúò îò ïðîäóêòîâî-îðèåí-
òèðàíà êúì êëèåíòñêè
îðèåíòèðàíà êîìïàíèÿ.
Äíåñ ìíîãî ìàë-
êî êîìïàíèè óñ-
ïÿâàò äà èçâúð-
âÿò òîçè ïúò äîê-
ðàé, íî çà íàñ òà-
çè ñòðàòåãèÿ íÿ-
ìà àëòåðíàòèâà.
Ïîëàãàìå óñèëèÿ
äà èçãðàäèì íî-
âà öåííîñòíà
ñèñòåìà íà ðúêî-
âîäèòåëèòå è
ñëóæèòåëèòå â
�Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ�, êàòî íà ïðåäåí ïëàí
å ïîñòàâåíà ëè÷íàòà ìî-
òèâàöèÿ íà âñåêè ñëóæè-
òåë: äà ñå ÷óâñòâà òîé
îòãîâîðåí çà òîâà äàëè
êëèåíòúò å äîâîëåí, èëè
íå. Äúðæèì âñè÷êè îò ìå-
íèäæìúíòà äî ñëóæèòå-
ëèòå â áåê îôèñà è ôðîíò
îôèñèòå äà âèæäàò õîðà-
òà, à íå öèôðèòå, èçòúêíà
ã-í Æåëåâ.

Òîé ïðèïîìíè íÿêîè

�Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã� èìà ïîâå÷å îò 1 ìèëèîí êëèåíòè

l ÕVIII Ìåæäóíàðîäåí òóðíèð ïî òåíèñ çà æåíè
Allianz Cup ìèíàâà â íîâà êàòåãîðèÿ

åîáè÷àéíà è íåñòàíäàðòíà ïðåñêîí-
ôåðåíöèÿ äàäå íà 17 äåêåìâðè 2007 ã.
òîï ìåíèäæìúíòúò íà �Àëèàíö Áúë-

ãàðèÿ Õîëäèíã�. Òÿ áå ïîñâåòåíà íà çíà-
ìåíàòåëíèÿ ôàêò, ÷å âå÷å íàä 1 ìëí.
êëèåíòè ïîëçâàò ôèíàíñîâèòå óñëóãè íà
õîëäèíãà, íî ñå ïðåâúðíà â íåùî ïîâå÷å
îò ïîçíàòèòå ïðåñêîíôåðåíöèè, íà êîè-
òî ñå îò÷èòàò ðåçóëòàòè è âñè÷êî ñå
èçìåðâà â ïðèõîäè, ïðîöåíòè, ïàçàðåí
äÿë è óïðàâëÿâàíè àêòèâè. Ïúðâî, çàùî-
òî æóðíàëèñòèòå ñå âúçïîëçâàõà îò
ïðèñúñòâèåòî ëè÷íî íà Äèìèòúð Æå-
ëåâ - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð, çà äà çà-

äàäàò ñâîèòå êîíêðåòíè âúïðîñè ïî àêòóàëíè
òåìè êàòî öåíàòà íà çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� çà 2008 ã. è ñúñòîÿíèåòî íà çàñò-

ðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð ó íàñ. Âòîðî, çàùîòî îùå â
íà÷àëîòî ïðåñêîíôåðåíöèÿòà áå ïðåêúñíàòà îò...
åäèí èñòèíñêè Äÿäî Êîëåäà â òðàäèöèîíåí êîñòþì
è ñ ãîëÿì ëàïëàíäñêè ÷óâàë íà ðàìî, â êîéòî ïîäà-
ðúöè èìàøå �çà âñè÷êè îò ñúðöå� - è çà æóðíàëèñ-
òèòå, îòðàçÿâàëè ïðåç ãîäèíàòà äåéíîñòòà íà
ãðóïàòà, è çà òðèìàòà ïðåäñòàâèòåëè íà òîï
ìåíèäæìúíòà â ëèöåòî íà èçïúëíèòåëíèÿ äèðåê-
òîð Äèìèòúð Æåëåâ, Ñòåôàí Ñòåôàíîâ - èçïúë-
íèòåëåí âèöåïðåçèäåíò, è Ìàðãàðèòà Ñåðãèåâà
- ãëàâåí ñåêðåòàð.

Îñâåí òîâà ïðèñúñòâàùèòå æóðíàëèñòè ó÷àñò-
âàõà ÷ðåç ïîïúëâàíå íà àíêåòíè êàðòè â òîìáîëà,
ïå÷åëèâøèòå íîìåðà â êîÿòî áÿõà èçòåãëåíè ëè÷íî
îò ã-í Æåëåâ, à ñúòðóäíèêúò íà ñàéòà
Zastrahovatel.com Êðèñòèàí Àëåêñàíäðîâ ïîëó÷è
åäíà îò íàãðàäèòå.

Í

îò íàé-íîâèòå ïðîäóêòè,
ïðåäëîæåíè íà áúëãàðñ-
êèÿ ïàçàð ïðåç 2007 ã.:
Àllianz Index Extra íà ÇÀÄ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ Æèâîò�
-  ìîäåðåí ôèíàíñîâ ïðî-
äóêò, áàçèðàí íà äèíà-
ìè÷íîòî ïîëîæèòåëíî
ðàçâèòèå íà áîðñîâèòå
èíäåêñè (áåç àíàëîã íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð
ó íàñ); �Ïîìîù ïðè ïúòó-
âàíå - Êîìôîðò� íà
ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�
- êà÷åñòâåíî íîâà çà áúë-
ãàðñêèÿ ïàçàð çàñòðàõîâ-
êà, ïðåäíàçíà÷åíà çà õî-
ðà, ïúòóâàùè ÷åñòî â ÷óæ-
áèíà. ÒÁ �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ� ïðåäîñòàâÿ ñúùî
óíèêàëåí çà íàøèÿ ïàçàð
ïðîäóêò - áîíóñ cash-
back ïî ðåâîëâèðàùà
êðåäèòíà êàðòà
MàsterCard èëè  VISA, êà-
òî âúçñòàíîâåíèòå ñðåä-
ñòâà ñå èçïëàùàò ïî äå-
ïîçèò �Àëèàíö Äåòñò-
âî�.

Ãîëåìè óñèëèÿ ñå
ïîëàãàò çà ïîäîáðÿâà-
íå íà îáñëóæâàíåòî:
îðãàíèçàöèÿòà íà ðà-
áîòàòà â îôèñèòå, êà-
÷åñòâîòî íà îáñëóæâà-
íåòî îò ñëóæèòåëèòå,
êîìóíèêàöèÿòà ñ êëè-
åíòà; ïðîâåæäàò ñå è
ðåãóëÿðíè îáó÷åíèÿ.
Ñòðåìåæúò å äà ñúçäà-
äåì åìîöèîíàëíà
âðúçêà ñ íàøèòå êëèåíòè
è äà óäîâëåòâîðèì òåõ-
íèòå ïîòðåáíîñòè. Çà äà
ïîñòèãíåì òîâà, ñòàðàåì
ñå äà ãè ñëóøàìå è äà
ðåàëèçèðàìå òåõíèòå ðà-
çóìíè ïðåäëîæåíèÿ, ïîä-
÷åðòà ã-í Æåëåâ.

Äíåñ êëèåíòèòå èìàò

âúçìîæíîñò âúâ âñåêè
îôèñ íà �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ� äà çàÿâÿò ñâîèòå
ïðåïîðúêè è èäåè.  Èçã-
ðàäåíè ñà ñòàíäàðòè ïî
òÿõíîòî îöåíÿâàíå è
âíåäðÿâàíå. Ã-í Æåëåâ
èçêàçà ñúðäå÷íàòà ñè
áëàãîäàðíîñò êúì âñè÷êè
êëèåíòè, èçïðàòèëè ñâî-
èòå ïðåäëîæåíèÿ. Ïîëç-
âàéêè ïîäîáíè ïðåïîðú-
êè, â õîëäèíãà ñà ðåàëè-

çèðàëè ðåäèöà ïðîåêòè,
ïîä÷èíåíè íà ñòðàòåãè-
÷åñêàòà èíèöèàòèâà �Ôî-
êóñ êúì êëèåíòà�: Äíè íà
îòâîðåíèòå âðàòè â ÒÁ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ�, SMS óñ-
ëóãè, Web áàçèðàíè èíôîð-
ìàöèîííè óñëóãè, íàìàëÿ-
âàíå íà òàêñèòå êúì äî-
ïúëíèòåëíîòî ïåíñèîííî
îñèãóðÿâàíå è äð.

Â Ãðóïàòà äåéñòâà ëî-
êàëåí åêèï ïî èíîâàöèè-
òå. Âñåêè ñëóæèòåë è ñú-
âåòíèê å íàñúð÷àâàí ëè÷-
íî äà ïðåäëîæè ñâîèòå
èäåè. Â ðåçóëòàò íà âñè÷-
êî òîâà ïðåç 2007 ã. �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ� ïðèâëå÷å çà
ïúðâèòå 11 ìåñåöà íà ãî-
äèíàòà 97 265 íîâè êëèåí-
òè.

Ã-í Ñòåôàíîâ çàïîçíà

æóðíàëèñòèòå ñ ðåçóëòà-
òèòå îò íÿêîëêî íåçàâè-
ñèìè ïðîó÷âàíèÿ, êîèòî
äàâàò áåçïðèñòðàñòåí
ïîãëåä âúðõó ðàçâèòèåòî
íà ãðóïàòà. Ãîëÿìà ÷àñò
îò òÿõ ñå ïîðú÷âàò äèðåê-
òíî îò �Àëèàíö Ìþíõåí�
è ñå àíàëèçèðàò îò òÿõ.

Ç à ë î æ å í è ò å
êðèòåðèè ÿñíî
ïîêàçâàò äàëè
åäíà êîìïàíèÿ
å êëèåíòñêè
îðèåíòèðàíà,
èëè íå. Ïîñ-
ëåäíèòå ïðîó÷-
âàíèÿ, â êîèòî
íÿìà íèêàêâî
âìåøàòåëñòâî,
ïîêàçâàò, ÷å
ìàðêàòà �Àëè-
àíö� çàåìà ëè-

äåðñêà ïîçèöèÿ ïî âñè÷-
êè èçìåðåíè áèçíåñ ëè-
íèè. Â æèâîòîçàñòðàõî-
âàíåòî êîåôèöèåíòúò íà
ëîÿëíîñò å ñ 5% ïî-ãîëÿì
îò âòîðèÿ íà ïàçàðà è
12% ïî-âèñîê îò òðåòèÿ
íà ïàçàðà.

Ñðåä êëèåíòèòå íà ïåí-
ñèîííîòî îñèãóðÿâàíå
ïúðâà ñïîìåíàòà ïîçíà-
òîñò å 47%, èçìåðåíàòà
ñïîíòàííà (unaided) ïîç-

íàâàåìîñò íà ìàðêàòà
�Àëèàíö� å 78%, à ïîäïî-
ìîãíàòàòà (aided) å 89% -
ìíîãî íàä ñðåäíàòà çà
ïàçàðà âåëè÷èíà.

Ñðåä êëèåíòèòå â îá-
ùîòî çàñòðàõîâàíå ïúð-
âà ñïîìåíàòà ïîçíàòîñò
å 40%, èçìåðåíàòà ñïîí-
òàííà (unaided) ïîçíàâà-
åìîñò íà ìàðêàòà �Àëè-
àíö� å 76%, à ïîäïîìîãíà-
òàòà (aided) å 87% - ðåçóë-
òàòèòå îòíîâî ñà åä-
íè îò íàé-äîáðèòå è
ìíîãî íàä ñðåäíèòå
çà ïàçàðà.

Êàòî ÷àñò îò ãëî-
áàëíàòà êîìïàíèÿ
�Àëèàíö� è êàòî ëè-
äåð â ñôåðàòà íà ôè-
íàíñîâèòå óñëóãè â
ñòðàíàòà �Àëèàíö

Áúëãàðèÿ Õîë-
äèíã� ìîæå äà
ïðåíåñå íàé-äîá-
ðèÿ åâðîïåéñêè è
ãëîáàëåí îïèò íà
�Àëèàíö� è äà ãî
ïðèñïîñîáè è
ïðèëîæè êúì áúë-
ãàðñêèÿ ïàçàð.

Ñòðàòåãè÷åñêàòà
öåë íà �Àëèàíö� å äî
2010 ã. êîìïàíèÿòà äà
å âîäåùà ïî îòíîøå-
íèå íà ëîÿëíîñò íà

êëèåíòèòå  íå ñàìî íà
ëîêàëíèÿ ïàçàð, íî è â
ñâåòîâåí ìàùàá.

Êàêòî âå÷å ñïîìåíàõ,
Äÿäî Êîëåäà íå ïðîïóñ-
íà äà íàïðàâè ïîäàðúöè
è íà ó÷àñòíèöèòå â ïðåñ-
êîíôåðåíöèÿòà: Äèìèòúð
Æåëåâ ïîëó÷è ïîæåëà-
íèåòî �Òàçè ãîäèíà 1 ìëí.,
äîãîäèíà - äâà ìèëèîíà,
íî â åâðî�, Ñòåôàí Ñòå-
ôàíîâ - �Îùå ïîâå÷å êëè-
åíòè�, à Ìàðãàðèòà Ñåð-
ãèåâà - �Öÿëàòà êðàñîòà
îò �À� äî �ß�. È òðèìàòà
áÿõà êàòåãîðè÷íè, ÷å âúï-
ðîñúò å íå ñàìî äà ïå÷å-
ëèø êëèåíòè, íî è äà ãè
çàäúðæàø. Â Áúëãàðèÿ êà-
òî öÿëî åäèí êëèåíò êóïó-
âà 1,3 ôèíàíñîâè ïðîäóê-
òà, äîêàòî â Ãåðìàíèÿ - 7.
Êëèåíòèòå íå ìîãàò äà ñå
óâåëè÷àâàò äî áåçêðàé,
íî ìîãàò äà êóïóâàò ïîâå-
÷å îò åäèí ïðîäóêò. Áúë-
ãàðñêèÿò ïàçàð èìà ïî-
òåíöèàë çà òîâà è â àâòî-
ìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå, è â æèâîòîçàñòðàõî-
âàíåòî.

Òàêà ÷å ïðèñúñòâèåòî
íà Äÿäî Êîëåäà íà ïðåñ-
êîíôåðåíöèÿòà áå êðàñ-
íîðå÷èâî: ïðåäëàãàø ëè

ñèñòêè (ñðåä êîèòî Öâå-
òàíà Ïèðîíêîâà, Äèÿ Åâ-
òèìîâà, Ñåñèë Êàðàòàí-
÷åâà è äðóãè) äà èãðàÿò
ïðåä ðîäíà ïóáëèêà ñ
äîñòîéíè ïðîòèâíèöè.
(Ïðèíöèïíî ñúãëàñèå îò
òÿõíà ñòðàíà èìà, ñúîá-
ùè ã-í Âîéíîâ.) Òàêà ïåð-
ñïåêòèâíè ñúñòåçàòåëêè
ùå ïîëó÷àò øàíñ çà èçÿ-
âà,  à è ùå ñå ïîâèøè
ïðîôåñèîíàëíîòî íèâî

íà ðîäíèÿ íè òåíèñ.
Îò äðóãà ñòðàíà, áúë-

ãàðñêèòå ëþáèòåëè íà òå-
íèñà ùå ìîãàò íà æèâî äà
ñå íàñëàäÿò íà ïî-êðàñè-
âè è äèíàìè÷íè ñðåùè.
Ïî âðåìåòî, êîãàòî ñå
ïðîâåäå íàøèÿò òóðíèð
Allianz Cup ìèíàëàòà ãî-
äèíà, Öâåòàíà Ïèðîíêî-
âà ñïå÷åëè òóðíèð â Áîð-
äî. Òîãàâà ñè çàäàäîõ
âúïðîñà çàùî íèå äà íå
äàäåì âúçìîæíîñò íàøè-
òå íàé-ñèëíè òåíèñèñòêè
äà èãðàÿò ïðåä ñâîÿ ïóá-
ëèêà è äà ïå÷åëÿò òóðíè-
ðè îò ïîäîáàâàù ðàíã, ðè-
òîðè÷íî ïîïèòà ã-í Æå-
ëåâ.

Ñòàíà ÿñíî, ÷å îðãà-
íèçàòîðèòå ñà ïðåäïðè-
åëè âñè÷êè íåîáõîäèìè
ïîñòúïêè (ïîâèøàâàíåòî
íà íàãðàäíèÿ ôîíä àâòî-
ìàòè÷íî ïîêà÷âà ðàâíè-
ùåòî íà òóðíèðà è ñúîò-
âåòíî - ìåæäóíàðîäíèòå
èçèñêâàíèÿ êúì íåãî) çà
ðåìîíòà íà áàçàòà (ñ ïî-
ìîùòà íà ïðîåêòà �Êðà-
ñèâà Áúëãàðèÿ�) è çà ïðå-
öèçèðàíå íà âñè÷êè åëå-
ìåíòè ïî îðãàíèçàöèÿòà
è ïðîâåæäàíåòî íà ñúñ-
òåçàíèåòî, çà äà îòãîâî-
ðè òî íà íîâèÿ ñòàòóò.
(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 18)

Ä

íà êëèåíòèòå íåîáõîäè-
ìèòå è öåíåíè îò òÿõ ïðî-
äóêòè ïî ïðîôåñèîíàëåí
íà÷èí, ùå ñïå÷åëèø òÿõ-
íàòà ëîÿëíîñò. Êàêúâ ïî-
õóáàâ è �çàðàáîòåí� ïî-
äàðúê îò òîâà?

åí ñëåä òàçè ïðåñ-
êîíôåðåíöèÿ Äèìè-
òúð Æåëåâ ó÷àñòâà

è â äðóãà, ïîñâåòåíà íà
òðàäèöèîííèÿ òåíèñ

òóðíèð çà æåíè Allianz
Cup, êîéòî ùå ñå ïðî-
âåäå çà 18-è ïúò íà êîð-
òîâåòå íà Òåíèñ êëóá
�Ëåâñêè Ñîôèÿ� îò 15
äî 21 ñåïòåìâðè 2008 ã.
Ãîëÿìàòà íîâèíà å, ÷å

ÍÀÃÐÀÄÍÈßÒ ÔÎÍÄ
ÍÀ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄ-
ÍÈß ÒÓÐÍÈÐ ÏÎ
ÒÅÍÈÑ ÇÀ ÆÅÍÈ
ALLIANZ CUP Å
ÂÅ×Å 100 000

ÙÀÒÑÊÈ ÄÎËÀÐÀ.

Â ïðåñêîíôåðåíöèÿòà
ó÷àñòèå âçåõà îùå ßâîð
Öàêîâ - ïðåäñåäàòåë íà
ÒÊ �Ëåâñêè Ñîôèÿ�, è Äè-
ìèòúð Âîéíîâ - ãëàâåí
ñåêðåòàð íà êëóáà.

Ðåøåíèåòî íà �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ Õîëäèíã� Ìåæ-
äóíàðîäíèÿò òóðíèð
Allianz Cup äà áúäå âå÷å
ñ íàãðàäåí ôîíä 100 000
ùàòñêè äîëàðà å âàæíà
ïðåäïîñòàâêà çà ó÷àñòè-
åòî íà ñúñòåçàòåëêè ïîä
¹100 â ñâåòîâíàòà ðàíã-
ëèñòà. Íà âúïðîñà îò êàê-
âî å ïðîäèêòóâàíî òîâà
ðåøåíèå ã-í Æåëåâ îòãî-
âîðè, ÷å óâåëè÷åíèåòî íà
íàãðàäíèÿ ôîíä îò 25 000
íà 100 000 äîëàðà ùå äà-
äå âúçìîæíîñò è íàé-
äîáðèòå áúëãàðñêè òåíè-

Ñòðàíèöàòà ïîäãîòâè
ÑËÀÂÈÌÈÐ ÒÎÄÎÐÎÂ


