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-í Ãðîçäàíîâ, êîè
ñà ãëàâíèòå ïðè÷è-
íè äà ñå ïîñâåòèòå

íà çàñòðàõîâàíåòî êà-
òî ïðîôåñèÿ è ñúäáà?

- Òðóäîâàòà ìè äåé-
íîñò å ôîêóñèðàíà ãëàâ-
íî â äâå íàïðàâëåíèÿ.
Íàä 16 ãîäèíè ñúì ðàáî-
òèë êàòî ñïåöèàëèñò â
ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî è
áëèçî 15  ãîäèíè -  â
çàñòðàõîâàíåòî. Ãîäèíè-
òå, ïðåç êîèòî
ðàáîòèõ â
ñåëñêîòî ñòî-
ïàíñòâî, äîï-
ðèíåñîõà êàê-
òî çà ðàçâèòè-
åòî ìè êàòî
ñïåöèàëèñò ,
òàêà è çà ðà-
áîòàòà ìè ñ
âñåêè îòäåëåí
÷ëåí îò êîëåê-
òèâà. Îñîáåíî
ìíîãî äúëæà
íà íàòðóïàíèÿ
îïèò çà ðàáî-
òàòà ìè â
åêèï. Ïðåç òî-
çè ïåðèîä
èìàõ ìíîãî
ñ ë ó æ å á í è
êîíòàêòè ñ
ïðåäñòàâèòå-
ëèòå íà ÄÇÈ è òîâà ìè
ïîçâîëÿâàøå äà âíèêíà
ïî-äîáðå â ñúùíîñòòà
íà çàñòðàõîâàíåòî. Íå
êðèÿ, ÷å òàéíî ñå íàäÿ-
âàõ íÿêîé äåí äà çàïî÷-
íà ðàáîòà â òàçè îá-
ëàñò. Âåäíúæ ñïîäåëèõ
ñ ìîé ïðèÿòåë îò ÄÇÈ
òîâà ìîå æåëàíèå. Òî
ñå äúëæåøå íà âúçìîæ-
íîñòòà äà êîíòàêòóâàì ñ
ìíîãî õîðà, äà ïðîó÷âàì
òåõíèòå æåëàíèÿ, äà
ïðèëàãàì óìåíèåòî ñè
çà âúçäåéñòâèå è àãèòà-
öèÿ.

Ïðåç 1993 ã. ïîëó÷èõ
ïðåäëîæåíèå îò Ìèëåí
Âúëêîâ, ãåíåðàëåí ïðåä-
ñòàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Áúë-
ãàðèÿ� - Ðàçãðàä, äà çà-
ïî÷íà ðàáîòà â îôèñà
íà ïðåäñòàâèòåëñòâîòî
â Êóáðàò. Áÿõ ïðèÿòíî
èçíåíàäàí. Ïúðâèòå ìå-
ñåöè ìè áåøå àäñêè
òðóäíî. Áÿõ ñàì â îôè-
ñà, à ìàòåðèÿòà - íîâà è
íåïîçíàòà. Ïî-êúñíî çà
óïðàâèòåë íà ïðåäñòà-
âèòåëñòâî �Áúëãàðèÿ� â
Êóáðàò áåøå íàçíà÷åí
Öîíüî Êèðèëîâ - áèâø
ñëóæèòåë íà ÄÇÈ.

- Èìàòå ëè ïðèìåðè
çà ïîäðàæàíèå â çàñ-
òðàõîâàòåëíàòà ïðîôå-
ñèÿ, êîÿòî ïî ïðèíöèï
èçèñêâà  èçêëþ÷èòåë-
íî âçàèìíî äîâåðèå?

- Íèêîãà íÿìà äà çàá-
ðàâÿ ïîìîùòà, êîÿòî ïî-
ëó÷àâàõ îò Öîíüî Êèðè-
ëîâ. Âñè÷êî, êîåòî ñúì
íàó÷èë ïî òåõíîëîãèÿòà
íà ñêëþ÷âàíå íà çàñò-

Ãåíåðàëíèÿò ïðåäñòàâèòåë íà ÃÏ �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ� - Ðàçãðàä,  Ãðîçäàí Ãðîçäàíîâ å ðîäåí íà 24
îêòîìâðè 1947 ã. â Ðóñå. Ïðåç 1993 ã. çàïî÷âà ðàáîòà
â ïðåäñòàâèòåëñòâîòî íà ÇÏÀÄ �Áúëãàðèÿ� â ãð.
Êóáðàò. Äî 1999 ã. ðàáîòè êàòî ñïåöèàëèñò ïî îáùî
çàñòðàõîâàíå , à îò 1999 ã. äî 2003 ã. å óïðàâèòåë íà
ïðåäñòàâèòåëñòâîòî íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�
â Êóáðàò. Îò ìàé 2003 ã. ðúêîâîäè ÃÏ �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ� - Ðàçãðàä.

Ã ðàõîâàòåëíè äîãîâîðè è
íà ëèêâèäàöèÿòà íà ùå-
òè, äúëæà íà íåãî. Ïðè-
ìåð çà ïîäðàæàíèå áå-
øå è ãëàâíèÿò ñ÷åòîâî-
äèòåë íà ÃÏ - Ðàçãðàä,
ã-æà Ëþáëÿíà Ìåòåâà -
èçêëþ÷èòåëíî ÷åñòåí è
âçèñêàòåëåí äî ïåäàí-
òèçúì ÷îâåê.

Äî 1999 ã. áÿõ ñïåöè-
àëèñò ïî îáùî çàñòðà-
õîâàíå â ïðåäñòàâèòåë-

ñòâîòî íà �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� â ãðàäà, à îò 1999
ã. äî 2003 ã. - óïðàâèòåë
íà îôèñà â Êóáðàò. Ïðåç
ìàé 2003 ã. ìè áå ïðåä-
ëîæåíî äà ðúêîâîäÿ ÃÏ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ� - Ðàç-
ãðàä. Ïðèåõ ñ óãîâîðêà
äà îòêðèåì  êëîí íà ÒÁ
� Àëèàíö Áúëãàðèÿ�. Çà
ìíîãî êðàòúê ïåðèîä èç-
âúðøèõìå ðåìîíò íà
îôèñà è îò ìàðò 2004  ã.
áàíêàòà çàïî÷íà ðàáî-
òà.

- Êàê å ñòðóêòóðèðà-
íî ÃÏ �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ� - Ðàçãðàä? Áèõòå
ëè ïîñî÷èëè íàé-äîáðå
ïðîÿâèëèòå ñå ñëóæè-
òåëè è ñúâåòíèöè?

- Ãåíåðàëíîòî ïðåäñ-
òàâèòåëñòâî îñúùåñòâÿ-
âà ñâîÿòà äåéíîñò ÷ðåç
12 äóøè - øåñòèìà ñà
ñëóæèòåëè íà áàíêàòà, à
øåñòèìà ñà  çàñòðàõî-
âàòåëè. Çà ðúêîâîäñòâî-
òî íà àãåíòñêèÿ áèçíåñ
ñå ãðèæè Äàíàèëà Êðóìî-
âà, êîÿòî å ìåíèäæúð
�Ïðîäàæáè�. Ïîëèíà
Ïåòðîâà îòãîâàðÿ çà æè-
âîòîçàñòðàõîâàíåòî è
ïåíñèîííîòî îñèãóðÿâà-
íå, Áîæàíêà Ëàëåâà - çà
îáùîòî çàñòðàõîâàíå,
Åâãåíè Ãàíåâ - çà àâòîìî-
áèëíîòî çàñòðàõîâàíå.
Ãëàâåí ñ÷åòîâîäèòåë å
Ðóìÿíà Âåë÷åâà. Áèõ èñ-
êàë äà ïîä÷åðòàÿ, ÷å
êîëåêòèâúò å ìíîãî ìëàä,
ñïëîòåí è òðóäîëþáèâ.
Íå áèõ ñè ïðåäñòàâèë
íèòî çà ìîìåíò óñïåõè-
òå, êîèòî ñìå ïîñòèãíà-

ëè, áåç åêèïà, â êîéòî
ðàáîòÿ. Òðóäíî ìè å äà
îòëè÷à íÿêîãî - íÿìà äà
å ñïðàâåäëèâî. Ðàäâàì
ñå, ÷å âñè÷êè ñå ñòàðàÿò
è ïîñòîÿííî îáîãàòÿâàò
çíàíèÿòà è óìåíèÿòà ñè.

- �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�
ñå ñòðåìè äà ñå ïðå-
âúðíå â íàïúëíî êëè-
åíòñêè îðèåíòèðàíà
êîìïàíèÿ. Êàê îñú-
ùåñòâÿâàòå òîâà â ðú-

êîâîäåíîòî îò âàñ Ãå-
íåðàëíî ïðåäñòàâèòåë-
ñòâî?

- Â ïîñëåäíî âðåìå
ñå çàãîâîðè ìíîãî çà
êëèåíòñêè îðèåíòèðàíà

êîìïàíèÿ - åäíà èíèöè-
àòèâà íà �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ�. Òðÿáâà äà ïîä÷åð-
òàÿ, ÷å òîçè âúïðîñ íå å
íîâ çà íàñ. È ïðåäè ñúì
ñå ñòðåìÿë êúì òîâà è
ñúì  íàñòîÿâàë ïðåä
êîëåãèòå çà ñïàçâàíå íà
ïðèíöèïíîñòòà, ðàâíî-
ïîñòàâåíîñòòà è â íèêà-
êúâ ñëó÷àé äà íå ñå
äîïóñêàò êîìïðîìèñè çà
ñìåòêà íà åäíà îò ñòðà-
íèòå. Âíèìàíèåòî êúì
êëèåíòà òðÿáâà äà áúäå
ïðåäè âñè÷êî. Íàøèòå
êëèåíòè ñà îáãúðíàòè ñ
âíèìàíèå, îòçèâ÷èâîñò.
Òå ñà îáñëóæâàíè âèíà-
ãè áúðçî è àêóðàòíî.
Òîâà å îñîáåíî âàæíî

äíåñ ïðè íàðàñòâà-
ùàòà êîíêóðåíöèÿ.

- Êàê ÃÏ �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ� -
Ðàçãðàä, îñúùåñò-
âÿâà êàìïàíèÿòà
�Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò� â îáëàñò-
òà?

- Áè òðÿáâàëî äà
îòáåëåæà, ÷å êàì-
ïàíèÿòà ïî çàñòðà-
õîâêàòà �Ãðàæäàíñ-
êà îòãîâîðíîñò� â
èçâåñòåí ñìèñúë ñå
ðàçìè âúâ âðåìåòî.
Êàêòî ïðè íàñ, òàêà
è ïðè äðóãèòå çàñò-
ðàõîâàòåëè, áÿõà
ñêëþ÷åíè ìíîãî
çàñòðàõîâêè è ïðåç ãî-
äèíàòà, êîåòî ñå äúëæå-
øå íà ãîëåìèÿ áðîé çà-
êóïåíè àâòîìîáèëè. Åä-
íîâðåìåííî ñ òîâà áÿ-

õà ñïðåíè îò äâèæåíèå
ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò ñòà-
ðèòå àâòîìîáèëè, ãëàâ-
íî �Ìîñêâè÷�, �Ëàäà�,
�Âàðòáóðã� è äð. Íèêîãà
äîñåãà ïðåç ãîäèíàòà
íå ñà ïðàâåíè òîëêîâà
ìíîãî çàñòðàõîâêè. Ìî-
åòî ìíåíèå å, ÷å ïðåç
ñëåäâàùèòå 2-3 ãîäèíè
çà êàìïàíèéíîñò ïî
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� íÿìà äà ñå ãîâî-
ðè. Âúïðåêè òîâà ñúçäà-
äîõìå äîáðà îðãàíèçà-
öèÿ çà ðàáîòà - êàêòî â
ðàáîòíîòî âðåìå, òàêà
è â ïðàçíè÷íèòå è ïî-
÷èâíèòå äíè. Ñìÿòàì, ÷å
å âðåìå äà ñïðåì ñ
òàçè ïðàêòèêà (çà äå-

æóðñòâà â ïðàçíè÷íè è
ïî÷èâíè äíè), çàùîòî
ïðåç òîâà âðåìå íà äåí
èäâàò íå ïîâå÷å îò 5-6
÷îâåêà.

- Íàñêîðî �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ� îáÿâè,  ÷å
èìà ïîâå÷å îò åäèí
ìèëèîí êëèåíòè. Òîâà
å óíèêàëíî çà áúëãàð-
ñêèÿ ôèíàíñîâ ïàçàð.

Êàê áèõòå êîìåíòèðàëè
òîçè óñïåõ?

- Ñìÿòàì, ÷å òîâà å
ïðåäè âñè÷êî ïëîä íà
ïðàâèëíàòà ïîëèòèêà íà

ðúêîâîäñòâîòî íà �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�.
Çàùîòî íèå áÿõìå ïúð-
âèòå, êîèòî ïðåäëîæèõ-
ìå êîìïëåêñíî îáñëóæ-
âàíå - îò À äî ß. Ïðåä-
ëàãàìå â åäèí îôèñ áàí-
êèðàíå, âñè÷êè âèäîâå
çàñòðàõîâêè, ïåíñèîííî
îñèãóðÿâàíå, à îò ìèíà-
ëàòà ãîäèíà è �Àëèàíö
Ëèçèíã & Ñúðâèñèñ�.

Íà âòîðî ìÿñòî, íî
íå ïî çíà÷åíèå, ñà îðè-
ãèíàëíèòå ïðîäóêòè, êî-
èòî  ïðåäëàãàìå. Òå ñà
ñúîáðàçåíè ñúñ ñúâðå-
ìåííèòå èçèñêâàíèÿ è
óäîâëåòâîðÿâàò âñè÷êè
ïîòðåáíîñòè íà íàøèòå
êëèåíòè. Êàòî ïðèìåð
ìîãà äà äàì íîâèÿ çàñ-
òðàõîâàòåëåí ïðîäóêò
�Ïîìîù ïðè ïúòóâàíå -
Êîìôîðò�. Òîâà å êà÷åñ-
òâåíî íîâà çà áúëãàðñ-
êèÿ ïàçàð çàñòðàõîâêà.
Òÿ å â îòãîâîð íà ïîâè-
øåíèòå èçèñêâàíèÿ íà
êëèåíòèòå íà �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ�, êîèòî â ðàì-
êèòå íà êàëåíäàðíàòà
ãîäèíà ìíîãîêðàòíî ïú-
òóâàò â ÷óæáèíà ïî áèç-
íåñ äåëà, ó÷àñòâàò â
ñèìïîçèóìè è êîíôåðåí-
öèè èëè ïðåäïî÷èòàò äà
ïî÷èâàò â ÷óæáèíà. Îñ-

íîâíèÿò ïàêåò îò ïîêðè-
òèÿ çà åäíîãîäèøåí ïå-
ðèîä íà âàëèäíîñò å
63,20 åâðî. Çà ïúðâè ïúò
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ� ïðåä-
ëàãà íà êëèåíòèòå ñè è
âúçìîæíîñò çà çàïëà-
ùàíå íà íåâúçñòàíîâè-
ìèòå îò òóðîïåðàòîðèòå
äåïîçèòè â ñëó÷àé íà
îòêàç îò ïðåäïëàòåíî

ïúòóâàíå ïîðàäè âúçíèê-
âàíå íà èçâúíðåäíè ñè-
òóàöèè (çàáîëÿâàíå íà
çàñòðàõîâàíèÿ èëè íà
íåãîâ áëèçúê, êðàæáà â

äîìà, ïîæàð è äðó-
ãè). Ðàçáèðà ñå, ìî-
æåì äà ãîâîðèì çà
ðåäèöà îùå àòðàê-
òèâíè çàñòðàõîâà-
òåëíè, ïåíñèîííî-
îñèãóðèòåëíè, áàí-
êîâè è ëèçèíãîâè
ïðîäóêòè, ïðåäëà-
ãàíè îò �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ�.

- Êàêâè ðåçóë-
òàòè ïîñòèãíàõòå
ïðåç îòìèíàëàòà
2007 ã. è êàêâî
î÷àêâàòå ïðåç
íàñòîÿùàòà?

- Ðåçóëòàòèòå,
êîèòî ñìå ïîñòèã-
íàëè ïðåç ïîñëåä-

íèòå ãîäèíè, äàâàò îñ-
íîâàíèå çà ãîðäîñò è
óäîâëåòâîðåíèå. Äíåñ
ìîæåì äà îò÷åòåì, ÷å
çà ïîñëåäíèòå ÷åòèðè
ãîäèíè ÃÏ �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� - Ðàçãðàä, ïîñ-
òèãíà ðúñò íàä 250%.
Äîáðèòå ðåçóëòàòè ñå
äúëæàò íà àâòîìîáèë-
íîòî, ñåëñêîñòîïàíñêî-
òî è èìóùåñòâåíîòî çàñ-
òðàõîâàíå. Äèíàìè÷íî
ñå ðàçâèâà êàñêî çàñò-
ðàõîâàíåòî, êàòî ïðè-
ðàñòúò çà òàçè ãîäèíà å
22%. Èìóùåñòâåíîòî
çàñòðàõîâàíå å ñ íàé-
ãîëÿì ïðèíîñ - 45%.

Îñíîâàíèå çà çàäî-
âîëñòâî èìà, íî íå è çà
óñïîêîÿâàíå. Êàòî èìà-
ìå ïðåäâèä îãðîìíàòà
êîíêóðåíöèÿ, ñìÿòàì, ÷å
ïðåç íàñòîÿùàòà 2008
ãîäèíà óñèëèÿòà íè ùå
òðÿáâà äà áúäàò íàñî÷å-
íè êúì ðåøàâàíå íà
ïðèîðèòåòíèòå ñåãà çà-
äà÷è: ôîêóñ êúì êëèåí-
òà, ïðåäëàãàíå íà íîâî-
ðàçðàáîòåíèòå ïðîäóê-
òè, óòâúðæäàâàíå è äî-
ðàçâèâàíå íà óñïåõèòå
â ïîñî÷åíèòå âèäîâå
çàñòðàõîâêè.

Áîãäàí Àëåêñèåâ


