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Çäðàâêî Øóøêîâ, óïðàâèòåë íà ÄÇÈ - Ãëàâíà àãåíöèÿ Ñîôèÿ

åçàáåëÿçàíî
äîéäå êðàÿò
íà ïúðâèÿ

ìåñåö îò íîâàòà
2008 ãîäèíà. ßâ-
íî âíèìàíèåòî
âå÷å âè å îáçåòî
îò íîâèòå çàäà÷è
íà äåíÿ. Íî ïðå-
äè äà âè ïîïèòàì
êîè ñà òå, ùå âè
ïîìîëÿ äà ñå
ñïðåòå íà ðåçóë-
òàòèòå, ñ êîèòî
èçïðàòèõòå ñòà-
ðàòà 2007 ãîäè-
íà,  íåçàâèñèìî
îò òîâà, ÷å òå âñå
îùå íå ñà êðàé-
íè, à êîíñîëèäè-
ðàíè.

-  Ìîãà äà êà-
æà, ÷å èçìèíàëà-
òà 2007 ãîäèíà áåøå óñ-
ïåøíà çà Ãëàâíà àãåíöèÿ
Ñîôèÿ. Ðåàëèçèðàõìå
ïðèõîäè â îáùîòî çàñò-
ðàõîâàíå ïîâå÷å îò 82
ìëí.ëåâà è â æèâîòîçàñ-
òðàõîâàíåòî áëèçî 9 ìëí.
ëåâà. Ðåçóëòàòèòå ñà
î÷àêâàíè çà íàñ è îòãî-
âàðÿò íà íàøèòå ïðåäâà-
ðèòåëíè ïëàíîâå.

- Êàêâî âñúùíîñò ïî-
êàçâàò òåçè ðåçóëòàòè?

- Ïðîìÿíàòà íà ñîáñ-
òâåíèêà íà ÄÇÈ ñå îêàçà
äúëúã ïðîöåñ, íî ïðèêëþ-
÷è óñïåøíî ïðåç ìåñåö
îêòîìâðè ìèíàëàòà ãîäè-
íà. Çàïî÷íàõìå ìíîãî
ïðîåêòè, êîèòî ùå ïðî-
äúëæàò è ïðåç 2008 ã., è
êîèòî öåëÿò äà âúâåäåì
â ÄÇÈ íàé-äîáðèòå ïðàê-
òèêè, êîèòî èìàò êîëåãè-
òå îò ÊÂÑ êàêòî â Áåëãèÿ,
òàêà è â äðóãèòå ñòðàíè,
â êîèòî ãðóïàòà èìà çàñ-
òðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà.
Íå òðÿáâà äà ñå îñòàâà
ñ âïå÷àòëåíèå îáà÷å, ÷å
íèå ñìå ñå âãëåäàëè ñà-
ìî â ñåáå ñè.  Âíèìàíè-
åòî íè âèíàãè å îáúðíàòî
êúì íàøèòå êëèåíòè è
ïàðòíúîðè, áåç êîèòî íÿ-
ìà ñìèñúë îò ïðèñúñòâè-
åòî íè íà ïàçàðà. Òîâà
ïîêàçâàò è ðåçóëòàòèòå -
ñ íàé-ãîëÿì ðúñò ïðåç
ìèíàëàòà ãîäèíà ñå îòê-
ðîÿâàò çàñòðàõîâêèòå,
êîèòî ñå ïðåäëàãàò íà
ãðàæäàíèòå è ìàëêèòå
ôèðìè - �Êàñêî�, �Ïî-
æàð� è äðóãè îïàñíîñòè;
�Îòãîâîðíîñòè�, �Æèâîò�.

- Êîé îò ïîêàçàòåëè-
òå íà ðåçóëòàòèòå ïðåç
2007 ãîäèíà âè äîíåñå
íàé-ãîëÿìà ðàäîñò è äîï-
ðèíåñå çà óñïåøíîòî é
ïðèêëþ÷âàíå?

- Çà óñïåõ îò÷èòàì
ôàêòà, ÷å â åäíà ñèëíî
êîíêóðåíòíà ñðåäà, ïðè
åäíîâðåìåííîòî èçâúð-
øâàíå íà îðãàíèçàöèîí-
íè ïðîìåíè çàïàçèõìå
åêèïà íà Ãëàâíàòà àãåí-
öèÿ, ñ êîéòî è ïðåç îòìè-
íàëàòà ãîäèíà  ñå ïðåä-

ñòàâèõìå óñïåøíî íà ïà-
çàðà.

- Êîå å ñúáèòèåòî,
íàïðàâèëî íàé-ñèëíî
âïå÷àòëåíèå â æèâîòà
íà åêèïà è íà äåéíîñòòà
íà ÄÇÈ - Ãëàâíà àãåíöèÿ
Ñîôèÿ?

- Åäâà ëè ùå óñïåÿ äà
èçáðîÿ âñè÷êè ìîìåíòè,
êîèòî íè äîíåñîõà ðà-
äîñò ïðåç 2007 ã. - íîâà
àãåíöèÿ, íîâè îôèñ ïî-
ìåùåíèÿ, ñïå÷åëâàíå
äîâåðèåòî íà íîâè êëè-
åíòè, ðàçáèðà ñå, ñìÿíà-
òà íà îñíîâíèÿ àêöèî-
íåð, ïðèñúåäèíÿâàíåòî
íà áàíêà êúì ôèíàíñîâà-
òà ãðóïà â Áúëãàðèÿ. Îñ-
íîâíîòî óäîâëåòâîðåíèå
îò ðàáîòàòà ñè îñòàâà
áëàãîäàðíîñòòà íà êëè-
åíòèòå îò äîáðå ñâúðøå-
íàòà ðàáîòà, îò òîâà, ÷å
ñè áèë íà íèâîòî íà
íåãîâèòå î÷àêâàíèÿ è
èçèñêâàíèÿ.

- Â ñàìîòî íàâå÷åðèå
íà íîâàòà ãîäèíà òúð-
æåñòâåíî áå îòêðèò íî-
âèÿò îôèñ �Âèòîøà�, êî-
åòî â. �Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ� îòðàçè â ïðåäèø-
íèÿ ñè áðîé. Êàêâî âñúù-
íîñò ïðàâèòå âúâ âðúçêà
ñ ðàçøèðÿâàíå íà òúð-
ãîâñêàòà âè ìðåæà è
ïðîäàæáàòà íà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå ïðîäóêòè?

- Â ðàçâèòèåòî íà òúð-
ãîâñêàòà ìðåæà ïðåç 2008
ã. ïðåäñòîÿò íàèñòèíà íî-
âè íåùà. Ïðîìåíèòå òàì
ùå áúäàò íàé-ìíîãî è
íàé-äèíàìè÷íè. Ðàçâèòè-
åòî íà ñîáñòâåíà àãåíò-
ñêà ìðåæà ùå áúäå ñðåä
ïðèîðèòåòèòå íè è îò íåÿ
î÷àêâàìå ïî-äîáðî ïðåä-
ëàãàíå íà íàøèòå ïðî-
äóêòè ñðåä êëèåíòèòå è

ðàçíîîáðàçÿâàíå íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ ïîðòôåéë.

- Â ïîñëåäíî âðåìå
ñå çàáåëÿçâà ñåðèîçíî
ðàçäâèæâàíå íà êàäðè-
òå - ïðåëèâàíå îò äðó-
æåñòâî â äðóæåñòâî. Êàê
ñòîè òîçè âúïðîñ â Ãëàâ-
íà àãåíöèÿ Ñîôèÿ è
êàêâî áèõòå êàçàëè çà
åêèïèòå íà àãåíöèèòå è
îôèñèòå â ñúñòàâà é.

- Ìîãà äà çàÿâÿ, ÷å äî
ìîìåíòà êëþ÷îâè ñëóæè-
òåëè íà Ãëàâíà àãåíöèÿ
Ñîôèÿ íå ñà íàïóñíàëè
íàøèÿ åêèï. Ðàçáèðà ñå,
èìà ñëóæèòåëè, êîèòî
îòèâàò äà òúðñÿò ïî-äîá-
ðè óñëîâèÿ íà ðàáîòà
äðóãàäå. Â ñúùîòî âðåìå
èìàìå íîâè ñëóæèòåëè,
êîèòî èäâàò ïðè íàñ
âêëþ÷èòåëíî è îò íàøè
êîíêóðåíòè. Â òîâà íÿìà
íèùî ëîøî, äîðè âîäè è
äî ðàçíîîáðàçÿâàíå íà
âçàèìîîòíîøåíèÿòà â
àãåíöèèòå. Âúïðåêè òîâà
ðàç÷èòàìå ìíîãî íà ëî-
ÿëíîñòòà íà õîðàòà, òúé
êàòî òå ñúçäàâàò ñòàáèë-
íîñòòà íà êîìïàíèÿòà è
ñèãóðíîñò ó êëèåíòèòå.
Âñå ïàê çàñòðàõîâàòåëÿò
å åäíà êîíñåðâàòèâíà
èíñòèòóöèÿ, ñ êîÿòî êëè-
åíòèòå ñêëþ÷âàò äúëãîñ-
ðî÷íè äîãîâîðè çà 5,10 è
ïîâå÷å ãîäèíè. Íàé-âàæ-
íîòî çà ìåí å ðàáîòàòà
íà ñëóæèòåëèòå â åêèï,
ïîðàäè êîåòî íå ìîãà äà
îòëè÷à ñàìî íÿêîãî. Îñ-
íîâíà çàñëóãà çà ïîñòèã-
íàòèòå íè óñïåõè äîñåãà
èìàò èìåííî íàøèòå ñëó-
æèòåëè.

- Ìíîãî ñåðèîçåí
âúïðîñ çà çàñòðàõîâà-
òåëèòå ñè îñòàâà êàìïà-
íèéíîñòòà è ðàçëè÷íèÿ

èì ïîäõîä  êúì
çàäúëæèòåëíàòà
ç à ñ ò ð à õ î â ê à
�Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�. Êàê-
âà å âàøàòà ïî-
çèöèÿ çà íà÷è-
íèòå ïî íåéíîòî
ñêëþ÷âàíå è êàê
ðàáîòèòå âèå çà
ïðîäàæáàòà é?

- Ðàäâàì ñå, ÷å
óñïÿõìå ÷ðåç åä-
íà ìíîãî áàëàí-
ñèðàíà öåíà ïî
ç à ñ ò ð à õ î â ê à
�Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò� íà àâ-
òîìîáèëèñòèòå äà
ïîñòèãíåì ïðåä-
âàðèòåëíî çàëî-
æåíèòå îò Ãëàâ-
íàòà àãåíöèÿ ðå-

çóëòàòè. Èìåííî äîáðîòî
ïëàíèðàíå íè äîíåñå ñè-
ãóðíîñò è ñïîêîéñòâèå â
òàçè êàìïàíèÿ è çà ïîðå-
äåí ïúò íè ïðåäïàçè îò
çàëèòàíåòî äà ñå ïðàâè
çàñòðàõîâêà íà íåîïðàâ-
äàíî íèñêè öåíè. Äîáðå
å, ÷å êàìïàíèéíîñòòà çà
ñêëþ÷âàíåòî íà çàñòðà-
õîâêàòà ñå ðàçìèâà âúâ
âðåìåòî, òúé êàòî öåíî-
âàòà êîíêóðåíöèÿ êîÿòî

ñå ðàçðàçÿâà ïðåç òîçè
ïåðèîä, íå å çäðàâîñëîâ-
íà çà áðàíøà êàòî öÿëî,
à è çà êëèåíòèòå â êðàéíà
ñìåòêà. Î÷åâèäíî å, ÷å
òåçè êàìïàíèè ñà íàé-
áúðçèÿò íà÷èí çà íàëàãà-
íå íà ïðèñúñòâèå íà ïà-
çàðà çà íîâîïîÿâèëè ñå
çàñòðàõîâàòåëè è çà �äî-
êàçâàíå� íà íÿêîè êîëåãè
ïðåä àêöèîíåðèòå. Òîâà
å è íàé-ëåñíèÿò íà÷èí çà
ñúáèðàíå íà ïîñòúïëåíèÿ
çà èçïëàùàíå íà ïðåòåí-
öèè ïî ïîëèöè, ñêëþ÷åíè
îòíîâî ïðè äúìïèíãîâè
öåíè. Îòïàäàíåòî íà êàì-
ïàíèéíîñòòà íà çàñòðà-
õîâêàòà ùå íàïðàâè ïî
êîíêóðåíòíè èìåííî çàñ-
òðàõîâàòåëèòå, êîèòî óñ-
ïÿâàò äà ïðåäëîæàò ïî-
äîáðè óñëîâèÿ è îáñëóæ-
âàíå íà êëèåíòèòå, à íå
íåïðåìåííî íàé-íèñêà
öåíà. Òîâà ùå áúäå äîá-
ðå çà âñè÷êè.

- Â íà÷àëîòî íà èí-
òåðâþòî íè ñòàíà äóìà
çà öåëèòå íà Ãëàâíà
àãåíöèÿ Ñîôèÿ ïðåç 2008
ãîäèíà. Êàêâè ñà âïðî-
÷åì òå è êàêâà å âàøàòà
ëè÷íà ìå÷òà çà ìÿñòîòî
é â ñòðóêòóðàòà íà ÄÇÈ

è íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïàçàð?

- Ðàçáèðà ñå, èçïúëíå-
íèåòî íà áèçíåñ ïëàíà
ùå áúäå íàøàòà öåë, ñ
êîÿòî íèå ñìå äîêàçàëè,
÷å ùå ñå ñïðàâèì. Ìíîãî
âàæíî å äà äîâåäåì äî
óñïåøåí êðàé çàïî÷íàòè-
òå ïðîåêòè, êîèòî, âÿð-
âàì, ùå íè äàäàò åäíà
ïî-äîáðà ïåðñïåêòèâà.
Èìàì ïðåäâèä çàïî÷íà-
òèòå îðãàíèçàöèîííè ïðî-
ìåíè íà ñòðóêòóðàòà íà
àãåíöèÿòà, ïðîìåíèòå â
òúðãîâñêàòà ìðåæà è â
ñ÷åòîâîäíàòà ÷àñò.

- Êàêâî áèõòå ïîæå-
ëàëè íà ñåáå ñè, íà
ñëóæèòåëèòå íà Ãëàâíà
àãåíöèÿ Ñîôèÿ è íà
êîëåãèòå âè îò áðàíøà?

- Íà âñè÷êè ñëóæèòå-
ëè èñêàì äà èì ïîæåëàÿ
ïðåäè âñè÷êî çäðàâå è
ïîâå÷å óñïåõè, äà ãè óâå-
ðÿ, ÷å íè î÷àêâà åäíà
èíòåðåñíà ãîäèíà. À íà
ñåáå ñè ïîæåëàâàì  âðå-
ìå çà ïîñòèãàíåòî íà
íàáåëÿçàíèòå çàäà÷è
ïðåç òàçè ãîäèíà.

Èíòåðâþ íà
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

Í

Îñíîâíîòî óäîâëåòâîðåíèå îò
ðàáîòàòà ñè îñòàâà áëàãîäàð-
íîñòòà íà êëèåíòèòå îò äîáðå
ñâúðøåíàòà ðàáîòà, îò òîâà,
÷å ñè áèë íà íèâîòî íà íåãîâèòå
î÷àêâàíèÿ è èçèñêâàíèÿ.

 Â ÅÄÍÀ ÑÈËÍÎ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÀ
ÑÐÅÄÀ ÂÚÏÐÅÊÈ
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