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êàêâî íàñòðîåíèå
èçïðàòèõòå ñòàðàòà
2007 è ïîñðåùíàõ-

òå íîâàòà 2008 ã. Èçïúë-
íè ëè Äÿäî Ìðàç âàøè-
òå î÷àêâàíèÿ è æåëà-
íèÿ?

- Ïîñðåùíàõ íîâàòà
2008 ãîäèíà ñ ìíîãî äîá-
ðî íàñòðîåíèå ïî äâå
ïðè÷èíè. Ïúðâî, ÇÀÄ �À-
ëèàíö Áúëãàðèÿ Æèâîò�
ïîñòèãíà îòëè÷íè ðåçóë-
òàòè ïðåç 2007 è î÷àê-
âàì äà å äðóæåñòâî íî-
ìåð åäíî íà ïàçàðà,
êàêòî å áèëî ïðåç âñÿêî
îò òðèìåñå÷èÿòà íà 2007
ã. Äÿäî Ìðàç íàäìèíà
äîñòà îò ìîèòå î÷àêâà-
íèÿ çà ïðåìèåí ïðèõîä
íà äðóæåñòâîòî. Âòîðî,
îò 1 ÿíóàðè 2008 ñè
ïðîìåíèõ ïîçèöèÿòà è
òèïà çàñòðàõîâàòåëåí
áèçíåñ. Ïðåìèíàõ îò æè-
âîòîçàñòðàõîâàíåòî êúì
àâòîìîáèëíîòî çàñòðà-
õîâàíå. Â òîçè ñìèñúë
Äÿäî Ìðàç ìè äàäå ïî-
äàðúêà �íîâî ïðåäèçâè-
êàòåëñòâî�. Äàëè òîâà å
äîáúð ïîäàðúê ùå ñòàíå
ÿñíî ñëåä âðåìå, ðàçáè-
ðà ñå.

- Ñåãà ùå âè ïîìîëÿ
äà ñå ïðåäñòàâèòå íà
íàøèòå ÷èòàòåëè, êàòî
ïðîñëåäèòå íàêðàòêî
æèòåéñêèÿ è ïðîôåñèî-
íàëíèÿ ñè ïúò.

- Ðîäåí ñúì â ãð. Öàð
Êàëîÿí, Ðàçãðàäñêà îá-
ëàñò, ïðåç 1960 ã. Ó÷åíè-
÷åñêèÿ ñè ïåðèîä (1967 -
1979) èçæèâÿõ â ãð. Ðóñå,
êúäåòî çàâúðøèõ Àíã-
ëèéñêàòà ãèìíàçèÿ. Ñëåä
òîâà ñå äèïëîìèðàõ ïî
ñïåöèàëíîñòòà �Ìàòåìà-
òèêà� â ÑÓ �Ñâ. Êëèìåíò
Îõðèäñêè� (1981 - 1986).
Â ïåðèîäà 1987 - 1990 ã.
çàâúðøèõ àñïèðàíòóðà
(ñåãà ñå íàðè÷à äîêòî-
ðàíòóðà) â Ìîñêîâñêèÿ
äúðæàâåí óíèâåðñèòåò
�Ì. È. Ëîìîíîñîâ� â
îáëàñòòà íà ïðèëîæíà-
òà ìàòåìàòèêà è èíôîð-
ìàòèêàòà. Â ïåðèîäèòå
1986 - 1987 ã. è 1990 - 2000
ã. áÿõ ïîñëåäîâàòåëíî
àñèñòåíò è äîöåíò â
Ðóñåíñêèÿ óíèâåðñèòåò

ÃÀËÅÐÈß �ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË�

ðàãè ÷èòàòåëè, ðóáðèêàòà �Ãàëåðèÿ �Çàñòðàõîâàòåë� å ñ íàé-äúëúã æèâîò - òÿ
çàïî÷âà îùå îò ïúðâèÿ áðîé íà â.  �Çàñòðàõîâàòåë�, â êîéòî å ïîìåñòåí ðàçãîâîð
ñ ïðîô. ä-ð èê.í. Õðèñòî Äðàãàíîâ, òîãàâà ãåíåðàëåí äèðåêòîð íà �MIC -
Àâòîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå� ÀÄ.

Ïðåç èçìèíàëèòå 13 ãîäèíè íà ñòðàíèöèòå íà âåñòíèêà â òàçè ðóáðèêà ñà
ãîñòóâàëè òàêèâà èìåíà, êàòî ÄÎÁÐÈÍ ÃÅÎÐÃÈÅÂ, ËÓÊÀ ÄÎÊÎÂ, Ä-Ð ÂÀÑÈË Ì.
ÏÎÏÎÂ, ÌÀÊÅÄÎÍ ÁÎÍÅÂ, ÄÈÌÈÒÚÐ ÏÎÏÎÂ, ÕÐÈÑÒÎ ÄÎÁÐÈÍÎÂ, ÊÎÑÒÀÄÈÍ
ÊÀÐÀÃÜÎÇÎÂ, ÁÎÐÈÑ ÊÅÐÅÌÈÄ×ÈÅÂ, ÑÈÌÅÎÍ ÄÚÐÂÈÍÃÎÂ, ÃÅÎÐÃÈ ÀÁÀÄÆÈÅÂ,
ÌÀÐÈß È ËÞÁÎÌÈÐ ÈËÈÅÂÈ è äð., äî íàé-ìëàäèòå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè. Ïî
òàêúâ íà÷èí â. �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� âè ïðåäñòàâè è ïðåäñòàâÿ íàé-èçòúêíàòèòå

ïðîôåñèîíàëèñòè â çàñòðàõîâàíåòî, à òå îò ñâîÿ ñòðàíà ÷ðåç ïðîâåäåíèòå ñ
òÿõ ðàçãîâîðè î÷åðòàâàò íåãîâàòà èñòîðèÿ.

×ðåç âñè÷êè ïóáëèêóâàíè ðàçãîâîðè ïðåç èçìèíàëèòå 13 ãîäèíè ðåäàêöèÿòà
íà â. �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� èçäàäå íåîòäàâíà òàêà íåîáõîäèìàòà âè êíèãà ñúñ
çàãëàâèå �Ñòðîèòåëè íà ñúâðåìåííîòî áúëãàðñêî çàñòðàõîâàíå�, êîÿòî ñå ïðèåìà
èçêëþ÷èòåëíî ðàäóøíî è âå÷å å íà èç÷åðïâàíå. Îò áðîé 24/2007 ã. ñ èíòåðâþòî
ñ Ðóìåí Ãåîðãèåâ, ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ è èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÏÀÄ �Àðìååö�,
ïðîäúëæàâàìå ïðåäñòàâÿíåòî íà èçòúêíàòè ïðîôåñèîíàëèñòè â çàñòðàõîâàíåòî.
Îò èíòåðâþòàòà ñ òÿõ ùå ïîäãîòâèì âòîðî èçäàíèå íà óíèêàëíàòà êíèãà
�Ñòðîèòåëè íà ñúâðåìåííîòî áúëãàðñêî çàñòðàõîâàíå�.

Ä

l Ðàçãîâîð ñ ã-í ÏËÀÌEÍ ßËÚÌÎÂ, ïðåäñåäàòåë íà ÑÄ
è èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�

�À. Êúí÷åâ�. Ïðåç òîâà
âðåìå ñúì ðàáîòèë çà
ïî-äúëãè ïåðèîäè êàòî
èçñëåäîâàòåë è ïðåïî-
äàâàòåë â Óíèâåðñèòåòà
íà Ëàôáúðî, Âåëèêîáðè-
òàíèÿ, Óíèâåðñèòåòà íà
ßíèíà, Ãúðöèÿ, Óíèâåð-
ñèòåòà íà Ïàðàíà, ãð.
Êóðèòèáà, Áðàçèëèÿ,
Äàòñêèÿ òåõíè÷åñêè óíè-
âåðñèòåò - Êîïåíõàãåí,
Äàòñêèÿ èç÷èñëèòåëåí
öåíòúð, Êîïåíõàãåí.
Ïðåç àïðèë 2000 ã. çà-
ïî÷íàõ ðàáîòà êàòî òúð-
ãîâñêè ïúëíîìîùíèê è
÷ëåí íà Èçïúëíèòåëíèÿ
êîìèòåò íà �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ Õîëäèíã�, à ñëåä
íîåìâðè 2002 ã. è êàòî
èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð
íà ÇÀÄ �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ Æèâîò�. Îò ÿíóàðè
2007 ã. ñúì ïúðâè èçïúë-
íèòåëåí âèöåïðåçèäåíò
íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ
Õîëäèíã�. Îò ÿíóàðè 2008
ã. ñúì èçïúëíèòåëåí äè-
ðåêòîð è ïðåäñåäàòåë
íà Óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò
íà ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ�. Òîâà å íàêðàòêî
ìîÿò æèòåéñêè è ïðîôå-
ñèîíàëåí ïúò.

- Âñåèçâåñòíî å, ÷å
äîéäîõòå îò íàó÷íèòå è
ïðåïîäàâàòåëñêè ñðå-
äè, êàê ïîïàäíàõòå â
çàñòðàõîâàíåòî - ñëó-
÷àéíî èëè òî å áèëî
ïðåäîïðåäåëåíî îò ñúä-
áàòà âè?

- Ïðåç 1994 ã. ìîèòå
êîëåãè â ÐÓ �À. Êúí÷åâ�
ïðåäëîæèõà äà ðàçðà-
áîòÿ åäíà íîâà äèñöèï-
ëèíà çà íàøèòå ñòóäåí-
òè ïî ïðèëîæíà ìàòåìà-
òèêà ( îò 1992 îòêðèõìå
òàêàâà ñïåöèàëíîñò â
ÐÓ �À. Êúí÷åâ�). Òîâà
áåøå äèñöèïëèíàòà
�Çàñòðàõîâàòåëíà ìàòå-
ìàòèêà�. Òîãàâà ìåæäó
äðóãîòî çàíèìàâàõ ñòó-
äåíòèòå ñàìî ñ îáùî
çàñòðàõîâàíå, íî íå è ñ
æèâîòîçàñòðàõîâàíå,
çàùîòî èìàõ îãðàíè÷åíî
âðåìå. Îòòîãàâà çàïî÷-
íàõ äà ñå äîêîñâàì äî
çàñòðàõîâàòåëíàòà ìà-
òåðèÿ, ïî-òî÷íî ñàìî ïî
îòíîøåíèå íà íåéíàòà

àêòþåðíà ÷àñò. Ñëåä òî-
âà ïðåç 1997 áÿõ ïîêà-
íåí äà èçíåñà ñúùèÿ
êóðñ â Áðàçèëèÿ. Ïðåç
1998 è 1999 ã. áÿõ àãåíò
(îñíîâíî ïî �Ãðàæäàíñ-
êà îòãîâîðíîñò�) â Ðóñå.
Î÷åâèäíî ñúäáàòà ìå å
òëàñêàëà êúì çàñòðàõî-
âàíåòî (à ïîêðàé �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� è
êúì àâòîìîáèëíîòî çàñ-
òðàõîâàíå). Íàé-ãîëÿìî
âëèÿíèå ìè îêàçà îáà÷å
ã-í Äèìèòúð Æåëåâ, ñ
êîéòî ñå ïîçíàâàìå îò-
äàâíà è òîé ìè ïîìîãíà
äà ñå ðàçâèÿ ïî òîçè
íà÷èí.

- È âèå âå÷å ñòàíàõòå
èçâåñòåí ñðåä çàñòðà-
õîâàòåëíèòå ñðåäè - ñú-
÷åòàâàéêè íàó÷íèòå ñè
çíàíèÿ è ïðàêòèêà, óñ-
ïÿõòå äà èçâåäåòå ÇÀÄ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ Æè-
âîò� íà ïúðâî ìÿñòî
ñðåä äðóæåñòâàòà íà
æèâîòîçàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð, íàñêîðî ïî-
åõòå ðúêîâîäñòâîòî íà
ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ�. Êàê ïðèåõòå òîâà
ïðåäèçâèêàòåëñòâî è äà
î÷àêâàìå ëè, ÷å è òî ùå
ñå èçêà÷è íà âúðõà?

- Ïðèåõ òîâà ïðåäèç-
âèêàòåëñòâî ñ óäîâîëñò-
âèå, òúé êàòî îáùîòî
çàñòðàõîâàíå å ñúùî
ìíîãî èíòåðåñåí áèçíåñ
è èìà êàêâî äà ñå íàï-
ðàâè â áúäåùå. Òóê êîí-
êóðåíöèÿòà îáà÷å å äîñ-
òà ïî-ãîëÿìà â ñðàâíå-
íèå ñ æèâîòîçàñòðàõî-
âàíåòî. Òàêà ÷å î÷àêâàì
ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�
äà å ñðåä ëèäåðèòå íà
ïàçàðà, ñðåä äðóæåñò-
âàòà, êîèòî îïðåäåëÿò
äîáðèòå ïðàâèëà íà èã-
ðàòà è ìîäàòà â îáùîòî
çàñòðàõîâàíå.

- Âèå èìàòå ñåðèîç-
íè íàáëþäåíèÿ çà æè-
âîòîçàñòðàõîâàíåòî â
Áúëãàðèÿ. Çàòîâà ùå âè
ïîïèòàì ðàçâèâà ëè ñå
âå÷å òî òàêà, ÷å äà
ïîâëèÿå íà ïðîìÿíàòà

í à
ñúîòíîøåíèåòî ìåæäó
íåãî è îáùîòî çàñòðàõî-
âàíå, êàêòî å ïî öÿë
ñâÿò.

- Ìèñëÿ, ÷å âå÷å íè-
âîòî íà ðàçâèòèå íà æè-
âîòîçàñòðàõîâàíåòî å
äîñòà äîáðî. Î÷àêâàì
íèâà îò 20%-30% îò âñè÷-
êè ïðèõîäè äà áúäàò ïî
æèâîòîçàñòðàõîâàíå. Òî-
âà âå÷å å ïðîìÿíà, çà-
ùîòî ïðåäè 7-8 ãîäèíè
íèâàòà áÿõà äîñòà ïî-
íèñêè. Ñëåä 10-15 ãîäèíè
î÷àêâàì îêîëî 40%-50%
îò âñè÷êè ïðèõîäè äà ñà
âå÷å ñàìî îò æèâîòîçàñ-
òðàõîâàíå. Òàêèâà ñà è
ñâåòîâíèòå íèâà.

- Êîå å âàøåòî êðåäî
â çàñòðàõîâàíåòî?

- Êëèåíòúò å íàä âñè÷-
êè íàñ (àãåíòè, ñëóæèòå-
ëè, ðúêîâîäèòåëè).

- Êîé å íàé-ãîëåìèÿò
âè óñïåõ â äîñåãàøíèÿ
âè çàñòðàõîâàòåëåí æè-
âîò?

- Èçâåæäàíåòî íà ÇÀÄ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ Æè-
âîò� îò øåñòî ìÿñòî ïðåç
2000 ã. äî ïúðâî ìÿñòî
ïðåç 2007 ã. íà áúëãàðñ-
êèÿ æèâîòîçàñòðàõîâàòå-
ëåí ïàçàð.

- À êîå å íàé-ãîëÿìî-
òî âè ðàçî÷àðîâàíèå?

- Àç ñúì îáèêíîâåíî
ïîçèòèâíî ìèñëåù ÷î-
âåê è íå ìîãà äà ñå ñåòÿ
çà ãîëÿìî ðàçî÷àðîâà-
íèå. À ìàëêèòå ñúì ãè
çàáðàâèë.

- Êîå å íàé-ñëàäêîòî
è êîå íàé-ãîð÷èâîòî âúâ
âàøàòà ðàáîòà?

- Íàé-ñëàäêîòî å ïðèç-
íàíèåòî íà êëèåíòè, ÷å
ñà äîâîëíè îò íàñ è îò
íàøèòå ïðîäóêòè, íà àãåí-
òè, ÷å ñà ãîòîâè äà ðàáî-
òÿò ñ íàñ ïðåç öåëèÿ ñè
æèâîò; íà ñëóæèòåëè, ÷å
ñà ùàñòëèâè äà ðàáîòÿò
çà íàøèòå êîìïàíèè.
Íàé-ãîð÷èâî å êîãàòî òå
íàïóñíå ÷îâåê, â êîéòî
ñè âÿðâàë.

- Êàêâî å âàøåòî
îòíîøåíèå êúì ñòàðòè-
ðàëèÿ âå÷å Îáåçïå÷èòå-

ëåí ôîíä?
- Ñïîðåä ìåí íå å

ìíîãî ïðàâèëíî êîíñòðó-
èðàí, çàùîòî äîáðèòå
êîìïàíèè (ñ íàé-ãîëÿì
áðîé ïîëèöè è íàé-ìíîãî
ïðåìèåí ïðèõîä) ïëàùàò
íàé-ìíîãî âíîñêè â òîçè
ôîíä è ïîêðèâàò ôàëèòè-
òå íà ñëàáèòå êîìïàíèè.
Îò äðóãà ñòðàíà, ñëàáèòå
êîìïàíèè âíàñÿò íàé-
ìàëêî, ñ íàé-ãîëÿì ðèñê
ñà, íî ñà ñïîêîéíè, òúé
êàòî ãîëåìèòå ùå ïîêðè-
ÿò òåõíèòå ôàëèòè. Ìîãàò
äà ïðàâÿò è ãðåøêè, áåç
íÿêîé äà ãè ñàíêöèîíèðà.

- À êúì Êàòàñòðîôè÷-
íèÿ ïóë?

- Ñïîðåä ìåí òðÿáâà
äà å äîáðîâîëåí, à íå
çàäúëæèòåëåí, çàùîòî ñå
íàðóøàâàò ïàçàðíèòå
ïðèíöèïè. Íî òúé êàòî
ïîâå÷åòî çàñòðàõîâàòå-
ëè ãî èñêàò, íåêà äà ãî
èìà, íî äà áúäå ñúçäàäåí
íà ïðàâèëíà îñíîâà. Ïó-
ëúò äà ïîêðèâà ìàêñèìà-
ëåí ðèñê (â çàâèñèìîñò
îò êàïèòàëà ìó) è äà ñå
ïðåçàñòðàõîâà îñòàòúêúò
îò ðèñêà ïðè äîáðè óñëî-
âèÿ è äîáðè ïðåçàñòðà-
õîâàòåëè. Ïðåìèèòå äà
ñå ñúáèðàò îò äúðæàâåí
îðãàí è äà ñå ïðåâåæäàò
íà ïóëà.

- Êàê îïðåäåëÿòå ðî-
ëÿòà íà Àñîöèàöèÿòà íà
áúëãàðñêèòå çàñòðàõî-
âàòåëè çà ðàçâèòèåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð
ó íàñ?

- Àñîöèàöèÿòà èãðàå
âñå ïî-âàæíà ðîëÿ çà
çàùèòà èíòåðåñèòå íà
áúëãàðñêèòå çàñòðàõîâà-
òåëè. Ìèñëÿ, ÷å èìà âñå
ïî-ãîëÿìî âëèÿíèå è ïî-
ìàãà íà áèçíåñà.

- Íà êàêâî âè íàó÷è
ïðîôåñèÿòà íà çàñòðà-
õîâàòåëÿ, êàêâî çíà÷è
çà âàñ äîáúð, ïåðôåê-
òåí çàñòðàõîâàòåë è êàê
ñè ïðåäñòàâÿòå èäåàë-
íèÿ áðîêåð?

- Ïðîôåñèÿòà íà çàñò-
ðàõîâàòåëÿ ìå íàó÷è íà
òúðïåíèå è íà ïàçàðíî
ìèñëåíå. Ïåðôåêòíèÿò
çàñòðàõîâàòåë çà ìåí å
òîçè, êîéòî ìîæå äà ïðåä-
ëîæè òàêèâà ïðîäóêòè, êî-
èòî äà çàäîâîëÿò íàèñòè-
íà íóæäèòå íà êëèåíòà.
Èäåàëíèÿò áðîêåð å òî-
çè, êîéòî ïðàâèëíî ñðàâ-
íÿâà îòäåëíèòå çàñòðà-
õîâàòåëè ïî ìíîãî êðèòå-
ðèè ( à íå ñàìî ïî öåíà)
è ñúâåòâà êëèåíòà êàê äà
ïîëó÷è íàé-äîáðà çàñò-

ðàõîâàòåëíà çàùèòà.
- Êîé å çà âàñ íàé-

âàæíèÿò óðîê â çàñòðà-
õîâàíåòî?

- Íàé-âàæíèÿò óðîê â
çàñòðàõîâàíåòî å, ÷å âñå-
êè çàñòðàõîâàòåëåí ïðî-
äóêò ñå êóïóâà, çà äà
ïîêðèå ôèíàíñîâî ëîøè
ñúáèòèÿ â ÷îâåøêèÿ æè-
âîò, à íå çàòîâà, çàùîòî
å íàé-åâòèí íà ïàçàðà è
òðÿáâà äà ãî èìàìå.

- Çàñòðàõîâàòåëè, íà
êîèòî äúëæèòå óðîöè èëè
óðîê â çàñòðàõîâàíåòî?

- Íàé-ìíîãî äúëæà íà
Äèìèòúð Æåëåâ, êîéòî
ìå âúâåäå â òàçè ìàòå-
ðèÿ è ìè å ïîìàãàë âèíà-
ãè. Èìà è ìíîãî äðóãè
êîëåãè, ÷èèòî èìåíà íÿìà
äà èçáðîÿâàì, çà äà íå
èçïóñíà íÿêîé.

- À èìàòå ëè ïðèÿòåëè
ìåæäó çàñòðàõîâàòåëè-
òå è áðîêåðèòå?

- Äà, ðàçáèðà ñå. Ìíî-
ãî.

- Àêî íàïðàâèòå ðàâ-
íîñìåòêà íà èçâúðâå-
íèÿ ïúò äî òóê, êàêâî
áèõòå êàçàëè çà ñåáå ñè:
�Óäîâëåòâîðåí ñúì�, �Íå
ñúì óäîâëåòâîðåí�, �Àç
ñúì ùàñòëèâ ÷îâåê� èëè
�Íà ïðàãà ñúì íà ùàñ-
òèåòî�? Êîÿ ôðàçà íàé
âè ïðèëÿãà?

- Àç ñúì ùàñòëèâ ÷î-
âåê.

- Êàêâî å î÷àêâàíåòî
âè çà óòðåøíèÿ, âå÷å
åâðîïåèçèðàí áúëãàðñ-
êè çàñòðàõîâàòåëåí ïà-
çàð è çà ìÿñòîòî íà
ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ�?

- Äà ñå ðàçâèâà îùå
ïî-óñïåøíî. Äà èìà ðúñ-
òîâå íàä çàïàäíîåâðî-
ïåéñêèòå. Î÷àêâàì ÇÏÀÄ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ� äà å ñ
ëèäåðñêè ïîçèöèè íà òî-
çè ïàçàð.

- Èìàòå ëè äîñòàòú÷-
íî âðåìå çà ñåáå ñè, çà
ñâîÿ ëè÷åí æèâîò è çà
ñåìåéñòâîòî âè?

- Íå ìíîãî. Îñîáåíî
ñëåä ïðîìÿíàòà íà ïî-
çèöèÿòà ìè îò ÿíóàðè
2008-à.

- È íàêðàÿ, êàêâî ùå
ïîæåëàåòå íà ñåáå ñè,
íà åêèïà, êîéòî ðúêîâî-
äèòå, è íà êîëåãèòå ñè îò
çàñòðàõîâàíåòî?

- Äà áúäàò îïòèìèñòè.
×àêàò íè ãîäèíè íà íîâè
óñïåõè è ðúñòîâå íà áèç-
íåñà.

Ðàçãîâîðà ïðîâåäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

Ñ

- Íàé-ñëàäêîòî â íàøàòà ðàáîòà å

ïðèçíàíèåòî íà êëèåíòè, ÷å ñà äîâîëíè

îò íàñ è îò íàøèòå ïðîäóêòè, íà

àãåíòè, ÷å ñà ãîòîâè äà ðàáîòÿò ñ íàñ

ïðåç öåëèÿ ñè æèâîò, íà ñëóæèòåëè, ÷å

ñà ùàñòëèâè äà ðàáîòÿò çà íàøèòå

êîìïàíèè.


