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Ãëîáàëèçàöèÿòà â çàñòðà-
õîâàíåòî è ïðèîáùàâàíåòî íà
áúëãàðñêèÿ êúì åâðîïåéñêèÿ
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð îïðå-
äåëÿò íàñîêèòå â ðàçâèòèåòî
íà çàñòðàõîâàòåëíàòà äåéíîñò
ó íàñ.

Êîíêóðåíöèÿòà íà çàñòðà-
õîâàòåëíèÿ ïàçàð íàëàãà âçå-
ìàíåòî íà àäåêâàòíè ìàðêå-
òèíãîâè ðåøåíèÿ, ñâúðçàíè ñ
ïëàñìåíòíàòà äåéíîñò íà áúë-
ãàðñêèòå çàñòðàõîâàòåëè. Èç-
ñëåäâàíåòî íà ïðîöåñà ïî
ôîðìèðàíå íà ïëàñìåíòíàòà
ïîëèòèêà â çàñòðàõîâàíåòî å
êëþ÷îâ ìîìåíò â ïðèëàãàíåòî
íà øèðîêîìàùàáíàòà ìàðêå-
òèíãîâà ïîëèòèêà íà äðóæåñ-
òâàòà.

***
Îñíîâíà õàðàêòåðèñòèêà íà

áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð å çàñèëâàùàòà ñå êîí-
êóðåíöèÿ ìåæäó äðóæåñòâàòà
â �áîðáàòà çà êëèåíòè�. Òîâà
ïðåäïîëàãà èçïîëçâàíå íà
�ñèñòåìà îò èíñòðóìåíòè çà
óïðàâëåíèå íà òúðñåíåòî è
ïðåäëàãàíåòî íà çàñòðàõîâà-
òåëíè ïðîäóêòè�, êàêòî è çà
óäîâëåòâîðÿâàíå íà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå ïîòðåáíîñòè. Â
òàçè ñèñòåìà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿò ìàðêåòèíã, â ÷àñòíîñò
ïëàñìåíòíàòà ïîëèòèêà, ñå
ÿâÿâà �âàæåí åëåìåíò çà âçà-
èìîäåéñòâèå� ìåæäó çàñòðà-
õîâàòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ è �ïî-
çèòèâåí ôàêòîð� çà ðàçâèòèå-
òî íà íàöèîíàëíèÿ çàñòðàõî-
âàòåëåí ïàçàð.1

Ìàðêåòèíãîâèÿò ïîäõîä â
óïðàâëåíèåòî íà çàñòðàõîâà-
òåëíîòî äðóæåñòâî ïðåäïîëà-
ãà íåïîñðåäñòâåíî èçïîëçâà-
íå íà ìàðêåòèíãîâà (ïàçàðíà)
èíôîðìàöèÿ è ñúîòâåòíèòå
ïðîöåäóðè ïî âçåìàíå íà ðå-
øåíèå. Â òîçè ñìèñúë, àêî
ðàçãëåäàìå �ïàçàðà êàòî ñèñ-
òåìà îò íàé-âèñîêî ðàâíèùå
ïî îòíîøåíèå íà êîìïàíèÿòà�,
òî ìàðêåòèíãîâàòà îðèåíòà-
öèÿ íà çàñòðàõîâàòåëíàòà
äåéíîñò (è â ÷àñòíîñò ñòðåìå-

Íà 29 è 30 íîåìâðè 2007 ã. â �Íîâîòåë Ïëîâäèâ�
ñå ñúñòîÿ ×åòâúðòàòà çàñòðàõîâàòåëíà êîíôå-
ðåíöèÿ íà òåìà �Êîíêóðåíòíîñò íà áúëãàðñêèòå
çàñòðàõîâàòåëè â åâðîïåéñêèÿ ïàçàð�, îðãàíèçèðà-
íà îò ñï. �Áàíêè Èíâåñòèöèè Ïàðè� è ÇÏÀÄ
�Áóëñòðàä� è ñ ìåäèéíîòî ïàðòíüîðñòâî íà â.
�Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� è ñàéòà INSURANCE.BG.

Ôîðóìúò ñúáðà ëåêòîðè îò áúëãàðñêèòå ôèíàí-
ñîâè, çàñòðàõîâàòåëíè è íàó÷íè ñðåäè, çà äà
îáñúäÿò è äàäàò ïóáëè÷íîñò íà ñâîèòå âèæäàíèÿ
çà ðàçâèòèåòî íà áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
áðàíø â óñëîâèÿòà íà åäèííèÿ åâðîïåéñêèÿ ïàçàð.

Êàê ñå àäàïòèðà áúëãàðñêèÿò çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð êúì åâðîïåéñêèòå èçèñêâàíèÿ è ïðàâèëà? Ùå
óñïåÿò ëè áúëãàðñêèòå çàñòðàõîâàòåëè äà ðàçãúð-
íàò ïîòåíöèàëà ñè? Êàê ñå ðåîðãàíèçèðà êîðïîðà-
òèâíàòà ñòðóêòóðà, çà äà å â êðàê ñ ðåãóëàöèèòå?
Â êàêâî ñå èçðàçÿâà óñïåøíîòî óïðàâëåíèå íà ðèñêà
êàòî âàæåí ôàêòîð çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò? Êàêâà ðîëÿ èãðàÿò èíîâàöè-
èòå â åâðîïåéñêîòî çàñòðàõîâàíå? Òîâà áÿõà íÿêîè îò âúïðîñèòå,
äèñêóòèðàíè ïî âðåìå íà ôîðóìà, è íà òÿõ åêñïåðòèòå â áðàíøà äàäîõà

ñâîèòå êîìïåòåíòíè îòãîâîðè.
Êîíôåðåíöèÿòà áå íàñî÷åíà êúì èçïúëíèòåëíè è

ôèíàíñîâè äèðåêòîðè, ðèñê ìåíèäæúðè, áèçíåñ
ïðàêòèöè, ÈÒ ïðîôåñèîíàëèñòè, ðåãóëàòîðíè îð-
ãàíè, áðàíøîâè îðãàíèçàöèè è âñè÷êè, êîèòî èìàò
èíòåðåñ êúì ðàçâèòèåòî íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ íè
ïàçàð. Ñëåä âñÿêà òåìà ó÷àñòíèöèòå èìàõà âúç-
ìîæíîñò äà äèñêóòèðàò íàïðàâåíèòå ïðåçåíòà-
öèè, äà ñïîäåëÿò îïèòà ñè è äà îáñúäÿò âúçíèê-
íàëèòå ïî âðåìå íà êîíôåðåíöèÿòà âúïðîñè.

Ëåêòîðè áÿõà ä-ð Æå÷î Êàëè÷èí, óïðàâèòåë íà
�Ðèñê Êîíñóëò Áúëãàðèÿ� ÅÎÎÄ (�Ðàçâèòèå íà
ñòðàòåãèÿ çà îöåíêà è óïðàâëåíèå íà ðèñêà�), Þðè
Òîäîðîâ îò Àñîöèàöèÿòà çà çàñòðàõîâàòåëíà
ñèãóðíîñò (�Èíäèâèäóàëíèÿò ðèñêîâ êîåôèöèåíò
ïðè îöåíêà íà ðèñêà ïî çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�), Èâàí Äîí÷åâ, óïðàâèòåë íà
�Ìàðèíñ Èíòåðíåøúíúë� ÅÎÎÄ (�Óíèâåðñàëíèÿò

çàñòðàõîâàòåëåí áðîêåð�), äîö. ä-ð Èðåíà Ìèøåâà îò ÓÍÑÑ (�Ïëàñìåíò-
íàòà ïîëèòèêà íà áúëãàðñêèòå çàñòðàõîâàòåëè â Åâðîïåéñêèÿ çàñòðàõîâàòå-
ëåí ïàçàð�).

Äîö. ä-ð Èðåíà Ìèøåâà, Êàòåäðà  �×îâåøêè ðåñóðñè è ñîöèàëíà çàùèòà� - ÓÍÑÑ, Ñîôèÿ
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æà êúì óäîâëåòâîðÿâàíå íà
ïîòðåáèòåëñêîòî òúðñåíå) ïî
ñúùåñòâî ïîâèøàâà èíòåãðà-
öèÿòà íà çàñòðàõîâàòåëíàòà
êîìïàíèÿ â òàçè ñèñòåìà.2

Èçìåíåíèÿòà â ïàçàðíàòà
ñðåäà ïî ïîñîêà íà óâåëè÷à-
âàíå íà ïðîäóêòîâèòå ïðåäëî-
æåíèÿ è íàðàñòâàíå íà ïîòðå-
áèòåëñêîòî òúðñåíå, ðåñï. ïî-
âèøàâàíå íà ïîêóïàòåëíàòà
ñïîñîáíîñò íà ïîòðåáèòåëèòå
íà åâðîïåéñêèÿ çàñòðàõîâà-
òåëåí ïàçàð, çàñòàâÿò çàñòðà-
õîâàòåëèòå äà âúâåæäàò �èì-
ïåðàòèâíè íåïðåêúñíàòè èíî-
âàöèè è äà èçïîëçâàò ôèíàí-
ñîâî îáîñíîâàíè ìàðêåòèíãî-
âè èíñòðóìåíòè�.3

Íàáëþäåíèÿòà ó íàñ îáà÷å
ïîêàçâàò, ÷å âñå îùå íå ñå
îòäåëÿ äîñòàòú÷íî âíèìàíèå
íà óñúâúðøåíñòâàíåòî íà ïðî-
öåñà íà ïðîäàæáèòå â çàñòðà-
õîâàíåòî è íà ïðèâëè÷àíåòî
íà êëèåíòè â çàñòðàõîâàòåë-
íèòå ñúâêóïíîñòè. Íåîáõîäè-
ìîñòòà îò êîìïëåêñåí ïîäõîä
â îðãàíèçàöèÿòà íà ïëàñìåí-
òíàòà äåéíîñò íà äðóæåñòâàòà
ñå îïðåäåëÿ è îò ôàêòà, ÷å
ãîëÿìà ÷àñò îò çàñòðàõîâàòå-
ëèòå íå ñà ãîòîâè çà �êîíêó-
ðåíòíàòà áîðáà�.

Ïðîìÿíàòà â êîíêóðåíòíà-
òà ñðåäà â ñòðàíàòà ñå èçðà-
çÿâà âúâ âúçìîæíîñòòà çà
íàâëèçàíå íà ÷óæäè çàñòðà-

õîâàòåëè è ïðåðàçïðåäåëÿíå
íà ïàçàðíèòå äÿëîâå.

Îò äðóãà ñòðàíà, ãîëÿìà
÷àñò îò êðóïíèÿ áèçíåñ å âå÷å
�äîñòàòú÷íî çäðàâî çàêðåïåí�
çà îïðåäåëåíè çàñòðàõîâà-
òåëíè êîìïàíèè, íî ïàçàðúò
íà çàñòðàõîâàíåòî íà ìàëêèÿ
è ñðåäíèÿ áèçíåñ, à ñúùî è íà
ôèçè÷åñêèòå ëèöà, å �äîñòà
ïîäâèæåí è ñêëîíåí êúì ïðå-
ðàçïðåäåëåíèå� íà çàñòðàõî-
âàíèòå ìåæäó çàñòðàõîâàòå-
ëèòå.4

Çàñòðàõîâàòåëíàòà ïðàêòè-
êà ïîêàçâà, ÷å â ïðîöåñà íà
èíòåãðèðàíå íà áúëãàðñêèÿ êúì
åâðîïåéñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð àäàïòèâíàòà ïëàñìåíò-
íà ïîëèòèêà ñå ÿâÿâà îñíîâíî
êîíêóðåíòíî ïðåèìóùåñòâî íà

áúëãàðñêèòå çàñòðàõîâàòåëè.
Îñúùåñòâÿâàíåòî íà ïëàñìåí-
òíàòà äåéíîñò íà çàñòðàõîâà-
òåëèòå å ñâúðçàíî ñ òâîð÷åñêè
óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ, íî è
ñúñ ñïàçâàíåòî íà îïðåäåëå-
íè èçèñêâàíèÿ. Â ñõåìà 1
ïðåäñòàâÿìå îñíîâíèòå êîì-
ïîíåíòè, âçàèìîâðúçêè è çàâè-
ñèìîñòè ìåæäó òÿõ, êîèòî îáî-
ñîáÿâàìå óñëîâíî â òðè íèâà
è êîèòî ñòîÿò â îñíîâàòà íà
èçãðàæäàíåòî íà ïëàñìåíòíà-
òà ïîëèòèêà â çàñòðàõîâàíåòî.

Íà ïúðâîòî íèâî ñå î÷åð-
òàâàò ïðåäïîñòàâêèòå, êîèòî
ñòîÿò â îñíîâàòà íà èçãðàæäà-
íåòî íà ïëàñìåíòíàòà ïîëèòè-
êà íà çàñòðàõîâàòåëÿ. Ïðè
âçåìàíåòî íà ðåøåíèå çà èç-
áîð íà ïëàñìåíòíà îðãàíèçà-

öèÿ ñëåäâà äà ñå èçõîæäà îò
ïàçàðíàòà êîíöåïöèÿ íà çàñò-
ðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî. Òÿ
âêëþ÷âà: îïðåäåëÿíå íà ìèñè-
ÿòà íà äðóæåñòâîòî, ôîðìóëè-
ðàíå íà ïàçàðíèòå öåëè, ñòðà-
òåãèè è ìàðêåòèíãîâè ïîäõîäè
êúì ïîòðåáèòåëèòå.5  Ïàçàðíà-
òà êîíöåïöèÿ íà çàñòðàõîâàòå-
ëÿ ñå ñâåæäà è äî ôîðìóëèðà-
íåòî íà ïëàñìåíòíèòå öåëè íà
äðóæåñòâîòî, êàêòî è îïðåäå-
ëÿíåòî íà ñðîêà, çàäà÷èòå è
ðåñóðñèòå çà òÿõíîòî èçïúëíå-
íèå. Íà áàçàòà íà ïàçàðíàòà
êîíöåïöèÿ ñå èçãðàæäà è ñòðà-
òåãè÷åñêèÿò ïëàí çà ðàçâèòèå
íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñ-
òâî. Ñ äðóãè äóìè, ïëàñìåíòíè-
òå öåëè íà çàñòðàõîâàòåëÿ
òðÿáâà äà ñà â ñèíõðîí ñúñ
ñòðàòåãè÷åñêèÿ ïëàí çà ðàçâè-
òèå íà äåéíîñòòà. Òîâà îçíà-
÷àâà ñúîáðàçÿâàíå íà ïëàñ-
ìåíòíèòå öåëè ñ ïðîäóêòîâèÿ
àñîðòèìåíò, ìåòîäèêàòà íà öå-
íîîáðàçóâàíåòî, ïðàâèëàòà íà
àíäåððàéòèíãà, ñåðâèçíàòà
äåéíîñò íà çàñòðàõîâàòåëÿ,
îðèåíòàöèÿòà êúì öåëåâèòå ïà-
çàðíè ñåãìåíòè è ïð.

Îðãàíèçàöèîííàòà ôîðìà íà
çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî
äî ãîëÿìà ñòåïåí îïðåäåëÿ
íàñîêàòà ïðè èçãðàæäàíå íà
íåãîâàòà  ïëàñìåíòíà ñòðóêòó-
ðà. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å ïëàñ-
ìåíòíàòà îðãàíèçàöèÿ (ñòðóê-
òóðà) íà äðóæåñòâî òðÿáâà äà
áúäå ñúîáðàçåíà ñ ôàêòà äàëè
çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî
ðàáîòè êàòî àêöèîíåðíî äðó-
æåñòâî èëè êàòî âçàèìîçàñò-
ðàõîâàòåëíà êîîïåðàöèÿ.

Ñòðóêòóðàòà íà óïðàâëå-
íèå íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-
æåñòâî, ðåñï. ìîäåëúò íà óï-
ðàâëåíèå, å ñúùåñòâåíà ïðåä-
ïîñòàâêà çà âçåìàíåòî íà
óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ îòíîñ-
íî ïëàñìåíòíàòà îðãàíèçàöèÿ
íà äðóæåñòâîòî. ßñíîòî ðåã-
ëàìåíòèðàíå íà áèçíåñ ïðî-
öåñèòå è ïðîçðà÷íîñòòà â óï-
ðàâëåíèåòî íà äðóæåñòâîòî
äîïðèíàñÿò çà ïðàâèëíîòî èç-
ãðàæäàíå íà ïëàñìåíòíàòà ïî-
ëèòèêà íà çàñòðàõîâàòåëÿ.

Âòîðîòî íèâî îò ïðîöåñà
ïî èçãðàæäàíå íà ïëàñìåíò-
íàòà ïîëèòèêà íà çàñòðàõîâà-
òåëÿ âêëþ÷âà åëåìåíòè (åòà-
ïè), ñâúðçàíè ñ èçáîðà íà
ïëàñìåíòíàòà îðãàíèçàöèÿ è
ïëàñìåíòíè ñòðàòåãèè.

(Ñëåäâà)
Ñõåìà 1. Ïðîöåñ íà èçãðàæäàíå è ïðèëàãàíå
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