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Ñèñòåìàòà SmartClaiMS å ïðåäíàçíà÷åíà çà îïåðàòèâíî è
óïðàâëåíñêî îáñëóæâàíå íà äåéíîñòòà ïî ëèêâèäàöèÿòà íà ùå-
òè ïî çàñòðàõîâêè �Êàñêî� è �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè. Ïîëçèòå îò âíåäðÿâàíå íà òàêàâà
ñèñòåìà â åäíà êîìïàíèÿ ìîãàò äà ñå ãðóïèðàò â äâå îñíîâíè
íàïðàâëåíèÿ - ïîäîáðÿâàíå è àâòîìàòèçèðàíå íà îïåðàòèâíîòî
îáñëóæâàíå íà ïðîöåñà íà ëèêâèäàöèÿ, êàêòî è ïîäïîìàãàíå íà
àíàëèçà è âçåìàíåòî íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ íà áàçà íà ñúá-
ðàíàòà ïîëåçíà èíôîðìàöèÿ.

îïåðàòèâåí ïëàí ñèñòåìàòà îáñëóæâà äåéíîñòòà ïî çàâåæ-
äàíå íà ùåòè, âúâåæäàíå íà îïèñè è ãåíåðèðàíå íà êàëêó-
ëàöèè ïî ùåòèòå. Òàçè ñèñòåìà ñå ãðèæè çà ñúáèðàíåòî è

ñúõðàíåíèåòî íà äàííèòå, êîèòî ñà íåîáõîäèìè çà èçãîòâÿíå íà
ñïðàâêèòå è àíàëèçèòå îò óïðàâëåíñêàòà ÷àñò. Âúâåæäàíåòî â
åêñïëîàòàöèÿ íà òàçè ñèñòåìà ïîçâîëÿâà çíà÷èòåëíî äà ñå ïî-
äîáðè îïåðàòèâíîòî îáñëóæâàíå íà ëèêâèäàöèÿòà ïî ñëåäíèòå
ïîêàçàòåëè:
q Ñêîðîñò íà çàâåæäàíå íà ùåòèòå. Çàâåæäàíåòî íà ùåòèòå

ñå îáëåê÷àâà çíà÷èòåëíî, òúé êàòî îòïàäàò íÿêîè ðóòèííè
äåéíîñòè, êîèòî îòíåìàò çíà÷èòåëíî âðåìå.

q Èçáÿãâàíå íà ãðåøêè ïðè çàâåæäàíå íà ùåòèòå. Êîãàòî åäíè
è ñúùè äàííè ñå âúâåæäàò íà ïîâå÷å ìåñòà, âåðîÿòíîñòòà çà
äîïóñêàíå íà ãðåøêà ïðè âúâåæäàíåòî å ìíîãî ãîëÿìà. Ñ
íàìàëÿâàíåòî íà áðîÿ íà ìåñòàòà çà âúâåæäàíå íà äàííè
ñèñòåìàòà SmartClaiMS ïîäïîìàãà íàìàëÿâàíåòî íà ðèñêà îò
ãðåøêè. Îñâåí òîâà òàì, êúäåòî å âúçìîæíî, äàííèòå ñå âú-
âåæäàò ÷ðåç èçáîð îò óñòàíîâåíè ñïèñúöè, êàòî ïî òîçè íà÷èí
ðèñêúò îò äîïóñêàíå íà ïðàâîïèñíà ãðåøêà å íóëåâ.

q Ñêîðîñò íà âúâåæäàíå íà îïèñèòå. Âúâåæäàíåòî íà äàííè-
òå ïî îïèñèòå çíà÷èòåëíî ñå óñêîðÿâà ÷ðåç èçïîëçâàíåòî íà
ìîäóëà çà ìîáèëíî âúâåæäàíå ÷ðåç PDA óñòðîéñòâî. Åêñ-
ïåðòèòå, êîèòî èçâúðøâàò îãëåäèòå, âúâåæäàò äàííèòå ÷ðåç
óäîáíè ìåíþòà â PDA óñòðîéñòâîòî è ãî ïðàâÿò çíà÷èòåëíî
ïî-áúðçî, îòêîëêîòî áèõà ãî ïðàâèëè, àêî ãè îïèñâàò �íà
ðúêà�.

q Åëåêòðîííî âúâåæäàíå íà äàííèòå ïî îïèñèòå. Äàííèòå ïî
îïèñèòå ñå âúâåæäàò â åëåêòðîíåí âèä â öåíòðàëíàòà áàçà
äàííè. Òîâà ïîçâîëÿâà íåçàáàâíîòî îáðàáîòâàíå è àíàëèçè-
ðàíå íà äàííèòå è èçãîòâÿíåòî íà êàëêóëàöèè âåäíàãà ñëåä
âúâåæäàíå íà îïèñà â ñèñòåìàòà. Ïî òîçè íà÷èí äàííèòå îò
öÿëàòà ñòðàíà ñå ñúáèðàò íà öåíòðàëíèÿ ñúðâúð â ðåàëíî
âðåìå.

q Óíèôèêàöèÿ íà òåðìèíîëîãèÿòà, èçïîëçâàíà çà îïèñâàíå
íà ùåòèòå. Îïèñèòå íà ùåòèòå ñå âúâåæäàò ÷ðåç èçáîð íà
ïîçèöèè îò ïðåäâàðèòåëíî óñòàíîâåíè ñïèñúöè íà ÷àñòè. Òå-
çè ñïèñúöè ñúäúðæàò ãðóïèòå è èìåíàòà íà ðåçåðâíèòå ÷àñòè
è ìîãàò äà ñå ðåäàêòèðàò íà àäìèíèñòðàòèâíî íèâî. Ïî òîçè
íà÷èí ñå îñèãóðÿâà óíèôèêàöèÿ íà èçïîëçâàíàòà òåðìèíîëî-
ãèÿ ïðè èçãîòâÿíåòî íà ñïèñúöèòå â öÿëàòà ñòðàíà è ïî âñè÷êè
àãåíöèè íà êîìïàíèÿòà.

q Ñêîðîñò íà èçãîòâÿíå íà êàëêóëàöèèòå. Ñèñòåìàòà
SmartClaiMS å ñíàáäåíà ñ ìîäóë, êîéòî ïîçâîëÿâà àâòîìàòè-
çèðàíî êàëêóëèðàíå íà ùåòèòå. Ñèñòåìàòà ðàáîòè â äèðåêòåí
ðåæèì ñ åëåêòðîííèÿ êàòàëîã MultiCat, êàêòî è ñúñ ñúðâúðà çà
ëîêàëíè öåíîâè ëèñòè MultiPrice. Òîâà ïîçâîëÿâà îïèñèòå äà
áúäàò àâòîìàòè÷íî àíàëèçèðàíè, äà ñå îòêðèÿò âåðíèòå îðè-
ãèíàëíè íîìåðà íà ðåçåðâíèòå ÷àñòè, ïàçàðíèòå èì öåíè,
çàâîäñêèòå íîðìîâðåìåíà çà äåìîíòàæ è ìîíòàæ, åêñïåðòíè

íîðìîâðåìåíà çà âúçñòàíî-
âÿâàíå è áîÿäèñâàíå è äðó-
ãè ñâúðçàíè ñ êàëêóëàöèÿòà
ñòîéíîñòè. Ñëåä êàòî ñå îá-
ðàáîòè ïî òîçè íà÷èí, êàë-
êóëàöèÿòà ìîæå äà ñå ðå-
äàêòèðà è äà ñå âúâåäàò íå-
îáõîäèìèòå êîðåêöèè îò åê-
ñïåðòèòå.

q Öåíòðàëèçàöèÿ íà äåéíîñò-
òà ïî êàëêóëèðàíå íà ùå-
òèòå. Òúé êàòî îïèñèòå îò öÿ-
ëàòà ñòðàíà ïðèñòèãàò â ðå-
àëíî âðåìå, òî å âúçìîæíî
îñúùåñòâÿâàíåòî íà öåíò-
ðàëèçèðàíå íà äåéíîñòòà ïî
êàëêóëèðàíåòî íà ùåòè.
Ñëåä êàòî áúäàò êàëêóëèðà-
íè â öåíòðàëíèÿ îôèñ, ãîòî-
âèòå êàëêóëàöèè ñà âåäíà-
ãà íà ðàçïîëîæåíèå íà àãåí-
öèÿòà, êúäåòî å çàâåäåí
îïèñúò.

q Óíèôèêàöèÿ íà åêñïåðòíà-
òà èíôîðìàöèÿ çà èçãîòâÿ-
íå íà êàëêóëàöèèòå. Äèðåê-
òíàòà âðúçêàòà ñúñ ñèñòåìè-
òå MultiCat è MultiPrice ïîç-
âîëÿâà èçïîëçâàíåòî íà
åäèííè èçòî÷íèöè íà åêñ-
ïåðòíà èíôîðìàöèÿ ïî îò-
íîøåíèå íà öåíèòå íà ðå-
çåðâíè ÷àñòè è ìàòåðèàëè è
íîðìîâðåìåíà çà äåìîíòàæ
è ìîíòàæ, âúçñòàíîâÿâàíå
è áîÿäèñâàíå. Ïî òîçè íà-
÷èí åêñïåðòèòå èìàò âúç-
ìîæíîñò äà ïðàâÿò ïî-òî÷-
íè êàëêóëàöèè.

q Îáåäèíÿâàíå íà äàííèòå îò
öÿëàòà ñòðàíà. Äàííèòå çà
çàâåäåíèòå ùåòè, îïèñèòå è
êàëêóëàöèèòå, êàêòî è ñíèì-
êîâèÿò ìàòåðèàë, ñå çàðåæ-
äàò âúðõó öåíòðàëåí ñúð-
âúð. Òîâà ïîçâîëÿâà íåçà-
áàâíàòà èì îáðàáîòêà è àíà-
ëèç.

q Îïåðàòèâíî ñëåäåíå íà ðà-
áîòàòà ñúñ ñåðâèçèòå. Â
ñèñòåìàòà SmartClaiMS ñå
âúâåæäàò è ñëåäÿò äàííèòå
îò äîãîâîðèòå ñúñ ñåðâèçè-
òå, êàêòî è äàííèòå îò ðå-
ìîíòèòå, èçâúðøåíè â ñåð-
âèçèòå.

(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 22)

ðåäâèä ñòðåìåæà íà ðú-
êîâîäñòâîòî íà ÇÏÀÄ
�Áóëñòðàä� çà âúâåæäà-

íå íà öåíòðàëèçèðàíî êàë-
êóëèðàíå è îáðàáîòêà íà
âñè÷êè çàâåäåíè â äðóæåñò-
âîòî ïðåòåíöèè ïî çàñòðà-
õîâêè �Êàñêî� è �Ãðàæäàíñ-
êà îòãîâîðíîñò� è çà óñêîðÿ-
âàíå íà ïðîöåñà íà ëèêâè-
äàöèÿ, ñëóæèòåëèòå â Ãåíå-
ðàëíà äèðåêöèÿ �Çàñòðàõî-
âàòåëíè îáåçùåòåíèÿ� ïðè-
åõà ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî è
çàåäíî ñ êîëåãèòå îò ôèðìà
�Àóòî3Ï Áúëãàðèÿ� çàïî÷íà-
õà ñúçäàâàíåòî è óñúâúðøåí-
ñòâàíåòî íà ñèñòåìàòà
SmartClaims.

Ïðàêòè÷åñêîòî âíåäðÿâà-
íå íà ñèñòåìàòà â ÇÏÀÄ
�Áóëñòðàä� çàïî÷íà ïðåç ìå-
ñåö ìàðò 2005 ã. â Òåõíè÷åñêèÿ öåíòúð íà äðóæåñòâîòî â Ñîôèÿ.
Ïîíåæå êúì òîçè ìîìåíò ñèñòåìàòà SmartClaims ïðàêòè÷åñêè
áåøå îùå â çàðîäèø, çàåäíî ñ êîëåãèòå îò ôèðìà �Àóòî3Ï
Áúëãàðèÿ� íèå çàïî÷íàõìå íåéíîòî èçãðàæäàíå êàòî ôóíêöèî-
íàëíîñò è èíòåðôåéñ îò ñàìîòî íà÷àëî. Ñ öåë íàìàëÿâàíå íà
ðú÷íèÿ òðóä ïðè èçâúðøâàíå íà îãëåäè íà óâðåäåíèòå ÌÏÑ è
óñêîðÿâàíå íà ïðîöåñà áå âúâåäåíî èçïîëçâàíåòî íà PDA
(ïåðñîíàëíè äèãèòàëíè àñèñòåíòè) ïðè èçâúðøâàíåòî íà îãëå-
äèòå, êàòî ïî òîçè íà÷èí ïðîöåñúò çíà÷èòåëíî ñå óñêîðè è
íèâîòî íà îáñëóæâàíå ñå ïîâèøè.

Ïðåç 2006 ã. ñèñòåìàòà  SmartClaims áå âúâåäåíà çà åêñïëî-
àòàöèÿ âúâ âñè÷êè àãåíöèè íà ÇÏÀÄ �Áóëñòðàä�.

Ïðåç 2007 ã. çàïî÷íà óñèëåíà ðàáîòà ïî ðàçðàáîòêàòà íà
�ìåíèäæúðñêàòà� ÷àñò îò SmartClaims - íàáîð îò ïîäõîäÿùè
óíèâåðñàëíè è ñïåöèôè÷íè ñïðàâêè, äàâàùè âúçìîæíîñò çà
íåïðåêúñíàò ìîíèòîðèíã íà ïðîöåñà íà îáðàáîòêà íà ïðåòåí-
öèèòå, è ïî âçåìàíå íà ñúîòâåòíèòå ïðàâèëíè óïðàâëåíñêè
ðåøåíèÿ çà êîðèãèðàíå è ïîäîáðÿâàíå íà äåéíîñòòà.

Äèàíà Åâñòàòèåâà - ÷ëåí íà ÓÑ íà ÇÏÀÄ
�Áóëñòðàä� è ãåíåðàëåí äèðåêòîð
íà Ãåíåðàëíà äèðåêöèÿ
�Çàñòðàõîâàòåëíè îáåçùåòåíèÿ�
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