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�Àé Åí Äæè� ñå èçâúðø-
âà îïåðàòèâíà äåéíîñò,
íî àç ñúì áèëà èçñëåäî-

âàòåë è ìíîãî äîáðå îñúçíà-
âàì êîëêî å âàæíî ÷îâåê äà
áúäå ïîäãîòâåí è äà çíàå,
ïðåäè äà îòèäå äà ïðàâè
íåùî â æèâîòà. È çà äà
âèäèì äàëè èìàìå íóæäà îò
ïðîôåñèîíàëíè êîíñóëòàöèè
â îáëàñòòà íà ôèíàíñîâèòå
ïðîäóêòè, èìàì åäíà ìîëáà
êúì âàñ, êîÿòî íÿìà äà âè
îòíåìå ìíîãî âðåìå: íàïè-
øåòå íà åäíî ëèñò÷å çíàåòå
ëè ñè ïåíñèîííèÿ ôîíä, èìà-
òå ëè æèâîòîçàñòðàõîâêà è
êóïóâàòå ëè ñè èíâåñòèöèîí-
íè ôîíäîâå, òàêà ÷å íàêðàÿ
ìîæåì äà íàïðàâèì åäíî
îáîáùåíèå çà òàçè ìíîãî
âèñîêî êâàëèôèöèðàíà àóäè-
òîðèÿ è äà ñè ïðåäñòàâèì
êàê òîâà ñå ðåïðîäóöèðà
âúðõó êàðòàòà íà Áúëãàðèÿ.

Êîãàòî ïðåìèíàõ îò áàí-
êàòà íà ðàáîòà â ïåíñèîííèÿ
ôîíä, ìíîãî ïúòè ñè êàçâàõ -
êàòî çàñòàíàò òàêà ïåò-øåñò
äóøè, êàêâî ïðåäëàãàò òå íà
êëèåíòà? Ïðåäëàãàò åäèí è
ñúù ïðîäóêò, ïðèìåðíî óíè-
âåðñàëåí ïåíñèîíåí ôîíä.
Òîçè ïðîäóêò å çàäúëæèòå-
ëåí è èìà åäíàêâà öåíà.
Òîãàâà êàêâà ôèíàíñîâà êîí-
ñóëòàöèÿ äàâàìå, êàêâî êàç-
âàìå íà ÷îâåêà è çàùî òîé
ñòàâà íàø êëèåíò èëè íå
ñòàâà òàêúâ? È âñúùíîñò ñå
çàìèñëÿì çà òîâà êîè ñà
ñðàâíèòåëíèòå ïðåäèìñòâà
íà åäíà îôåðòà. Ñúñ ñèãóð-
íîñò òîâà å ðåïóòàöèÿòà íà
êîìïàíèÿòà è íàòðóïàíèÿò
îïèò - äà ìèíå ïðåç âñè÷êè
èêîíîìè÷åñêè ñúñòîÿíèÿ, âà-
ëóòíè áîðäîâå, êðèçè è äðóãè
è äà èçïëàùà ïåíñèè. Íà
âòîðî ìÿñòî - âåðîÿòíî å
ìíîãî âàæíî êàê ñå òðåòèðà
êëèåíòúò. Äàëè ñå ñïàçâà
ïðàâîòî çà ÷åñòíî îòíîøå-
íèå êúì êëèåíòà è íåãîâîòî
îáñëóæâàíå. È òîãàâà ñè
ïðåäñòàâèõ, ÷å íàé-öåííèÿò
àêòèâ ñà íàøèòå ïðîäàâà÷è,
íàøèòå îñèãóðèòåëíè ïîñðåä-
íèöè. Êîãàòî ãè îáó÷àâàõìå
ïðåç 2002 ã., ãè îáó÷àâàõìå
êàòî ïðîôåñèîíàëíè êîíñóë-
òàíòè ñ èäåÿòà äà ïîêàæåì
êîëêî å âàæåí ïðîôåñèîíà-
ëèçìúò íà òåçè õîðà â îáñòà-
íîâêà, ïðè êîÿòî ïðîäóêòúò
òåïúðâà íàâëèçà íà ïàçàðà è
å ìàëêî èçâåñòåí êàòî õà-
ðàêòåðèñòèêà, à îáùåñòâåíà-
òà ñðåäà îùå íå å ãîòîâà äà
ãî ïîäãîòâè. Òàêà ÷å íÿìà
ðàçëè÷èÿ â ìíåíèåòî íà áèç-
íåñà, äîêîëêîòî àç ìîãà äà
òèðàæèðàì è ìíåíèåòî íà òóê
ãîâîðåùèòå êîëåãè çà âàæ-
íîñòòà íà ïðîôåñèîíàëíîòî
îáðàçîâàíèå.

Íî ïîíåæå íà âñè÷êè íàñ
íè áåøå äàäåíà åäíà è ñúùà
òåìà, àç ñúì ñå îïèòàëà äà ñå

Âèñøå ó÷èëèùå ïî çàñòðàõîâàíå è ôèíàíñè

Äèñêóñèîíåí ôîðóì �Ïðîôåñèîíàëíîòî ôèíàíñîâî êîíñóëòèðàíå�
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à 19 íîåìâðè 2007 ã. Âèñøåòî ó÷èëèùå ïî çàñòðàõîâàíå è ôèíàíñè (ÂÓÇÔ)
ñúâìåñòíî ñ Èíñòèòóòà íà äèïëîìèðàíèòå ôèíàíñîâè êîíñóëòàíòè (ÈÄÔÊ)
îðãàíèçèðà  ïîðåäíèÿ ñè äèñêóñèîíåí ôîðóì íà òåìà �Ïðîôåñèîíàëíîòî

ôèíàíñîâî êîíñóëòèðàíå - ñúñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâè�. Äèñêóñèîííèÿò ôîðóì áå
îòêðèò îò äîö. ä-ð Ãðèãîðèé Âàçîâ, ïðåçèäåíò íà âèñøåòî ó÷èëèùå, è äîö.
ä-ð Ãåîðãè Íèêîëîâ - íåãîâ ðåêòîð, à ïðèâåòñòâèå êúì ó÷àñòíèöèòå îòïðàâè
Öâåòàí Ìàí÷åâ - ïîäóïðàâèòåë íà ÁÍÁ. Äèñêóñèÿòà áå ñòðóêòóðèðàíà â äâà
ïàíåëà - �Ôèíàíñîâîòî êîíñóëòèðàíå ó íàñ è â Èðëàíäèÿ� è �Êîíñóëòàòèâíèòå
ïðîäàæáè�.

Ã-í Áðåíäúí Ãëåíúí - ïðåäñåäàòåë íà Èðëàíäñêàòà àñîöèàöèÿ íà ôèíàíñîâèòå
êîíñóëòàíòè, çàïîçíà ó÷àñòíèöèòå ñ 30-ãîäèøíèÿ îïèò íà ïðîôåñèîíàëíèòå
ôèíàíñîâè êîíñóëòàöèè â ñâîÿòà ñòðàíà. Ïðåäñòàâèòåëè íà ÈÄÔÊ, Êîìèñèÿòà çà
ôèíàíñîâ íàäçîð, íà âîäåùè çàñòðàõîâàòåëíè è ïåíñèîííîîñèãóðèòåëíè äðóæåñ-
òâà, áðîêåðñêè è èíâåñòèöèîííè ôèðìè ïðåäñòàâèõà îñòàíàëèòå òåìè. Ñðåä
ëåêòîðèòå áÿõà Ëþáîìèð Õðèñòîâ - ïðåäñåäàòåë íà ÈÄÔÊ, Áèñåð Ïåòêîâ -
çàìåñòíèê-ïðåäñåäàòåë è ðúêîâîäåù Óïðàâëåíèå �Îñèãóðèòåëåí íàäçîð� íà ÊÔÍ,
Ðóìÿíà Ñîòèðîâà - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà �ING Ïåíñèîííî îñèãóðÿâàíå�,
Ïëàìåí ßëúìîâ - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Æèâîò�, è
äðóãè.

Ä-ð Ðóìÿíà Ñîòèðîâà - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà �ING Ïåíñèîííî îñèãóðÿâàíå�

ÄÈÑÒÐÈÁÓÖÈßÒÀ ÍÀ ÏÅÍÑÈÎÍÍÈ
ÏÐÎÄÓÊÒÈ È ÐÎËßÒÀ ÍÀ ÊÎÍÑÓËÒÀÖÈÈÒÅ

ïðèäúðæàì êúì òîâà îáùî çàã-
ëàâèå ñ èäåÿòà äà çâó÷èì,
òåõíîëîãè÷åñêè ïîíå, åäíàêâî.

Òîâà å ìîå èçñëåäâàíå.
Íàïðàâèëà ñúì ãî, çàùîòî
âñÿêà ãîäèíà ïîñåùàâàì íÿ-
êîé ãðàä â Áúëãàðèÿ è ïîñå-
ùàâàì êàòî êëèåíò ñ îïðåäå-
ëåí ñëó÷àé âñè÷êè êîíêóðåí-
òíè ôèðìè, à è â �Àé Åí Äæè�
ñúùî. Ïðàâÿ ãî, çà äà ðàçáå-
ðà êîëêî äîáðå ñè ïîçíàâàò
ïðîäóêòà, êàê ñå ïðåäëàãà
òîé, êàê ñå ïðîäàâà.

Èñêàì äà êàæà, ÷å îò òèÿ
òðèäåñåò è ïåò õèëÿäè ïîñ-
ðåäíèöè (ïî äàííè íà ÊÔÍ -
á. ð.) õèëÿäà è ÷åòèðèñòîòèí
ñà ðåãèñòðèðàíè îò �Àé Åí
Äæè�.

Áðîêåðñêèÿò êàíàë ïî ñú-
ùåñòâî íå ôóíêöèîíèðà êàòî
òàêúâ, çàùîòî ñïîðåä çàêîíà
åäèí ïîñðåäíèê èìà ïðàâî
äà ïðîäàâà ïðîäóêòè ñàìî
íà åäíî ïåíñèîííîîñèãóðè-
òåëíî äðóæåñòâî. Äðóãèòå äâà
êàíàëà - áàíêîâèÿò è êîðïî-
ðàòèâíèÿò - ñúùî ñà äîñòà
óñëîâíè. Ïîä áàíêîâ êàíàë
ðàçáèðàì êîìïàíèè, ïðåäñ-
òàâëÿâàùè ÷àñò îò ôèíàíñî-
âè ãðóïè, â êîèòî èìà áàíêè
è ÷èèòî ñëóæèòåëè èìàò ïëàí
äà ïðîäàâàò ïåíñèîííîîñè-
ãóðèòåëíè ïðîäóêòè, èëè ïåí-
ñèîííîîñèãóðèòåëíè êîìïà-
íèè, êîèòî èìàò äîãîâîð ñ
áàíêè çà ïðîäàæáà èëè ìàð-
êåòèíã íà ïîäîáíè ïðîäóêòè.
Òàêà ÷å íåêà íå ñå çàáëóæ-
äàâàìå  - òîâà íå å ñòàíäàð-
òèçèðàí ïðîäóêò, ñïåöèàëíî
ïîäãîòâåí çà áàíêèòå, çà äà
ãî ïðîäàâàò. Òóê ñòàâà äóìà
çà òîâà, ÷å áàíêèòå èçïúëíÿ-
âàò ðîëÿ íà ïîñðåäíèöè èëè
÷å ÷ðåç öåíòðàëèçèðàí ïëàí
å âìåíåíî íà âñåêè êðåäè-
òåí èíñïåêòîð êîëêî è êàêâè

ðàçëè÷íè ïðîäóêòè äà ïðîäà-
âà. Òîâà å âúòðåøíî îáó÷å-
íèå â ðàìêèòå íà òåçè ãðóïè,
èëè ñòàâà äóìà çà ñïîðàçó-
ìåíèå çà äèñòðèáóöèÿ, êîãà-
òî ñàìèÿò ñëóæèòåë å àíãà-
æèðàí çà ïîñðåäíèê è ïðî-
äàâà òåçè îôåðòè. Òîâà ñà
êâàçèðàçëè÷íè êàíàëè, òî å
âñúùíîñò êàíàëúò íà ïðîôå-
ñèîíàëíèÿ êîíñóëòàíò.

Çà êîðïîðàòèâíèÿ êàíàë
ùå êàæà, ÷å òîâà å ãðóïà,
÷èèòî àêöèîíåðè ñà àêöèîíå-
ðè íà ïðåäïðèÿòèåòî. Òå ïðà-
âÿò ïðåïîðúêè íà ñâîèòå ñëó-
æèòåëè è ïîñëåäíèòå èçáè-
ðàò îïðåäåëåíè ïåíñèîííè
ôîíäîâå. Íå àíãàæèðàì �Àé
Åí Äæè�, îöåíêèòå ñà ìîè è
ñà â ðåçóëòàò íà äîïèòâàíè-
ÿòà â êîë öåíòúðà íè, êàêòî è
â ðåçóëòàò íà ìîèòå ïîñåùå-
íèÿ â êà÷åñòâîòî ìè íà èíòå-
ðåñóâàù ñå îò êîíêóðåíöèÿ-
òà ðúêîâîäèòåë íà òàçè îðãà-
íèçàöèÿ.

Íåêà äà ñå ñïðåì íà òåçè
âàæíè çà íàñ ëèöà. Çàêîíî-
äàòåëíî å ìíîãî ïðîñòî è
ÿñíî. Òðÿáâà äà ñà ïúëíîëåò-
íè, òðÿáâà äà íå ñà èçïúëíÿ-
âàëè îõðàíèòåëíà äåéíîñò,
òðÿáâà äà ðàáîòÿò ñàìî çà
åäíî äðóæåñòâî è äà èìàò
ëåãèòèìàöèîíåí äîêóìåíò. Òî-
âà å âñè÷êî, êîåòî áúëãàðñêî-
òî çàêîíîäàòåëñòâî ïðåäÿâÿ-
âà êúì òåçè íàøè ïîñðåäíè-
öè. Ìíîãî ìàëêî èëè ïî÷òè
íèùî íå ñå ãîâîðè çà òîâà, ÷å
òå òðÿáâà äà ïðèòåæàâàò íÿ-
êàêâè ìèíèìàëíè èçèñêâàíèÿ
è ñòàíäàðòè çà çíàíèÿ. Çàòî-
âà òå ìîãàò äà áúäàò òðèäåñåò
è ïåò õèëÿäè äóøè. Â íàøàòà
îðãàíèçàöèÿ, ïîíåæå èìàìå
èçâåñòåí îïèò îò òðèäåñåò è
øåñò ñòðàíè, êúäåòî �Àé Åí
Äæè� ðàçâèâà ïåíñèîíåí áèç-

íåñ, ñìå âúâåëè ìèíèìàëíè
ñòàíäàðòè çà ïðèåìàíå íà
áèçíåñ ïàðòíüîðè, èëè òîâà
ñà òàêà íàðå÷åíèòå íàøè ïîñ-
ðåäíèöè. Êàê íèå ðåøàâàìå
âúïðîñà çà ëèïñàòà íà ïðî-
ôåñèîíàëíî îáðàçîâàíèå, çà
ïðîôåñèîíàëíè ñåðòèôèöèðà-
íè ñúâåòíèöè? Êàêâî ïðàâèì
íèå?

Ïúðâî, ïðàâèì ñðåùà, èí-
òåðâþ ñ âñåêè îò òÿõ. Ïîâÿð-
âàéòå ìè, òÿ å ìíîãî òðóäíà.
Êîéòî ïðåìèíå óñïåøíî òàçè
ñðåùà, äðóãèòå èçèñêâàíèÿ
ñà âå÷å ïî-ñòàíäàðòíè è ïî-
ëåñíè. Ïðè òÿõ ñïåöèàëíî
îáó÷åíè ñëóæèòåëè îò îòäåë
�Ïðîäàæáà� ïðàâÿò ïúëåí
ñêðèéíèíã íà ñúîòâåòíèÿ êàí-
äèäàò - êàòî ìåñòîðàáîòà,
çàíÿòèå, îáðàçîâàíèå, îïèò,
ïîòåíöèàëíà êëèåíòñêà áà-
çà. Ìíîãî îò õîðàòà îòïàäàò
íà òîâà íèâî, òîåñò íå ñå,
òàêà äà ñå êàæå, ðèñêóâà ñ
êàíäèäàòè, êîèòî ìîãàò äà
áúäàò åôåêòèâíè êàòî òúðãîâ-
öè, íî íå îòãîâàðÿò íà èçèñ-
êâàíèÿòà, êîèòî íèå ïîñòàâÿ-
ìå çà ðåïóòàöèîííèÿ ðèñê.
Çàùîòî òîãàâà, êîãàòî åäèí
ïðîäóêò ñå ïðîäàâà âúç îñ-
íîâà íà ðåïóòàöèÿòà íà êîì-
ïàíèÿòà è íåéíîòî îáñëóæ-
âàíå, òåçè êà÷åñòâà ñà ìíîãî
âàæíè. Ñëåä òîâà êàíäèäàòè-
òå ìèíàâàò ïðåç ïðîöåäóðà
çà èäåíòèôèêàöèÿ, êîÿòî ñòà-
âà ñ ïðåäÿâÿâàíå íà äîêó-
ìåíò çà ñàìîëè÷íîñò; äîêó-
ìåíòúò ñå ïîäïèñâà îò íàø
ñëóæèòåë, ñ êîåòî ñå óäîñòî-
âåðÿâà, ÷å òîé ëè÷íî å èç-
âúðøèë èäåíòèôèêàöèÿòà.
Ïðåäè äà ñå ïîäïèøå äîãî-
âîð ñ òîâà ëèöå, òîé ìèíàâà
ïðåç �ôðèéç ëèñò�. �Ôðèéç
ëèñò� ñà ìåæäóíàðîäíè, ñïå-
öèàëíè áàçè äàííè, êúäåòî
ñà âêëþ÷åíè õîðà, èçëîæåíè
íà ïîëèòè÷åñêè ðèñê, õîðà,
êîèòî ñà ïîäëîæåíè íà ðåïó-
òàöèîíåí ðèñê, è õîðà, êîèòî
â îïðåäåëåí ñìèñúë èìàò
âðúçêà ñ íàðêîòðàôèêàíòè -
òîâà ñà îòäåëíèòå áàçè íà
Åâðîïåéñêàòà êîìèñèÿ çà óã-
ëàâíè ïðåñòúïëåíèÿ. Ñëåä
êàòî èçëåçå ÷èñòî äîñèå íà
êàíäèäàòà çà îñèãóðèòåëåí
ïîñðåäíèê, ñàìî ñëåä òîâà å
âúçìîæíî äà áúäå ñêëþ÷åí
äîãîâîð ñ íåãî. È òîâà íå å
âñè÷êî - èçèñêâàìå îò íåãî
êàòî ÷àñò îò äîãîâîðà äà
ïîäïèøå åòè÷åí êîäåêñ, çà
êîéòî ïî-êúñíî ùå ðàçêàæà
ìàëêî ïî-ïîäðîáíî.

Êîãàòî ñòàâà äóìà çà þðè-
äè÷åñêè ëèöà, å ìíîãî âàæíî
äà ñå èäåíòèôèöèðà, äà ñå

ïîëó÷è çàâåðåíî êîïèå îò
àêòóàëíîòî ñúäåáíî ñúñòîÿ-
íèå è çàäúëæèòåëíî êàòî
èíäèâèäóàëíè ëèöà äà ñå
èäåíòèôèöèðàò íåãîâèòå óï-
ðàâëÿâàùè îðãàíè ïëþñ ëè-
öàòà, êîèòî ùå ðàáîòÿò îò
íåãîâî èìå. Îòíîâî âñè÷êè
îò òÿõ ïîäïèñâàò åòè÷íèÿ
êîäåêñ, êîéòî å íåðàçäåëíà
÷àñò îò äîãîâîðà; íà áàçàòà
íà åâåíòóàëíî íåñïàçâàíå
íà òîçè êîäåêñ äîãîâîðúò
ìîæå äà áúäå ïðåêðàòåí â
åäèí ìîìåíò. È êîåòî å ìíî-
ãî âàæíî - âèíàãè â êðàÿ íà
òåçè èäåíòèôèêàöèè èìà åä-
íî âúâåæäàùî îáó÷åíèå.

Êàêâî âêëþ÷âà òîâà îáó-
÷åíèå? Êîãàòî ïîñòàâÿø âè-
ñîêè èçèñêâàíèÿ êúì õîðàòà,
òè òðÿáâà äà èì äàäåø îïðå-
äåëåíî îáó÷åíèå, çà äà ãè
íàïðàâèø ïðîôåñèîíàëíî
ãîäíè äà èçïúëíÿâàò äîðè è
òàçè îáèêíîâåíà îò ãëåäíà
òî÷êà íà öåëèÿ ôèíàíñîâ
ïàçàð äåéíîñò. Êàêòî êàçàõ,
ïðîäóêòèòå ñà ìíîãî ñòàí-
äàðòèçèðàíè è ìíîãî ðåãóëè-
ðàíè, òîåñò çàêîíúò äî ãîëÿ-
ìà ñòåïåí ïàçè êëèåíòèòå.
Âúâåæäàùîòî îáó÷åíèå å
ñâúðçàíî ñ áðàíäà íà êîìïà-
íèÿòà, ñâúðçàíî å ñ ïðàâàòà
è çàäúëæåíèÿòà íà îñèãóðè-
òåëíèÿ ïîñðåäíèê, ñ âúâåæ-
äàíå â ïðîäóêòèòå, êàòî ñïå-
öèàëíî ñå èçáèðà òîçè ïðî-
äóêò, êîéòî òîé èìà âúçìîæ-
íîñòè äà ïðîäàâà, è ñïîðåä
ìÿñòîòî, îòêúäåòî ïîñòúïâà
ïðè íàñ. Ñòàíäàðòíîòî îáó-
÷åíèå âå÷å å çàäúëáî÷åíî è
ïðîôåñèîíàëíî. Âêëþ÷âà
ñòàíäàðòíèòå çàäúëæèòåëíè
ïðîäóêòè - óíèâåðñàëåí è
ïðîôåñèîíàëåí ôîíä. Òî ñå
èçâúðøâà îò ðåãèîíàëíèòå
ìåíèäæúðè è òóêà âëèçà ðî-
ëÿòà íà ìåíèäæúð �Îáó÷å-
íèå�. Òîâà å îáó÷åíèå, êîåòî
ïðåìèíàâàò âñè÷êè íîâè àãåí-
òè; êàòî îïðåñíèòåëåí êóðñ
òîâà îáó÷åíèå ñå èçâúðøâà
åäèí ïúò â ãîäèíàòà çà âñè÷-
êè ñúùåñòâóâàùè àãåíòè.

Íå çíàì êàê ñå îáó÷àâàò
òðèäåñåò è ïåò õèëÿäè äóøè.
Çíàì êîëêî óñèëèÿ íè ñòðóâà
äà îáó÷àâàìå ðåäîâíè õèëÿäà
è ÷åòèðèñòîòèí äóøè. Îãðîìåí
òðóä å äà ïðåìèíàâàò òå âñÿêà
ãîäèíà îïðåñíÿâàùî îáó÷å-
íèå. Ðàçøèðåíîòî îáó÷åíèå
âå÷å å ñ ôîêóñ âúðõó ïðîäóê-
òèòå îò äîáðîâîëíèÿ ïåíñèî-
íåí ôîíä, êúäåòî èìà ïî-
ãîëÿìî ðàçíîîáðàçèå, êúäåòî
èìà ïî-ãîëåìè ðèñêîâå çà
êëèåíòà è êúäåòî, îñâåí ïðî-
äóêòîâî, òî å è îáó÷åíèå çà
òúðãîâñêèÿ ïðîöåñ è çà òúð-
ãîâñêèòå óìåíèÿ. Òîâà îáó÷å-
íèå çàâúðøâà ñ òåñò è ñàìî
óñïåøíî èçïúëíèëèòå òîçè
òåñò èìàò ïðàâî äà ïðîäàâàò
ñúîòâåòíèÿ ïðîäóêò.

(Ñëåäâà)
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