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Êîìïîíåíòèòå â îðãàíèçàöèÿòà íà
ïëàñìåíòà â çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-
æåñòâî ïðåäñòàâëÿâàò êîìáèíàöèÿ
ìåæäó âèäîâåòå ïëàñìåíò è ïëàñìåí-
òíèòå îðãàíè, èçïîëçâàíè â çàñòðà-
õîâàòåëíàòà ïðàêòèêà (òàáë. 1). Èçáî-
ðúò íà îïðåäåëåíà êîìáèíàöèÿ îò âè-
äîâåòå ïëàñìåíò è ïëàñìåíòíèòå îð-
ãàíè ñúîáðàçíî ïëàñìåíòíèòå öåëè è
âúçìîæíîñòè íà çàñòðàõîâàòåëÿ å ôàê-
òîð çà åôåêòèâíî ïðèëàãàíå íà ïëàñ-
ìåíòíèòå ñòðàòåãèè íà äðóæåñòâîòî.
Îñíîâíèòå ïëàñìåíòíè ñòðàòåãèè,
ïðèëàãàíè â çàñòðàõîâàíåòî, ñà: óíè-
ôèöèðàíå, äèâåðñèôèêàöèÿ, èíîâà-
öèÿ1.

Â ñïåöèàëíàòà ëèòåðàòóðà ðåãèî-
íàëíàòà ïîëèòèêà íà çàñòðàõîâàòåëÿ
ñå îïðåäåëÿ êàòî �èíñòðóìåíò çà âçå-

ìàíå íà ñòðàòåãè÷åñ-
êè è îïåðàòèâíè ðå-
øåíèÿ� îòíîñíî ôîð-
ìèòå è ìåòîäèòå çà
ïðèäâèæâàíå íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå ïðî-
äóêòè íà ñúîòâåòíàòà
òåðèòîðèÿ2.

Ï ë à ñ ì å í ò ú ò
÷ðåç çàñòðàõîâàòåë-
íè ïîñðåäíèöè, êàê-
âèòî ñà çàñòðàõîâà-
òåëíèòå áðîêåðè è
àãåíòè, èìà îñîáåíî
çíà÷åíèå çà ïëàñìåí-
òíàòà ïîëèòèêà íà
çàñòðàõîâàòåëÿ.

Çàñòðàõîâàòåëíà-
òà ïðàêòèêà â ÑÀÙ è
Ãåðìàíèÿ ïîêàçâà, ÷å
â ïëàñìåíòà íà æè-
âî òîçàñ òðàõîâêè
íàé-ãîëÿìà ðîëÿ èìàò
çàñòðàõîâàòåëíèòå
áðîêåðè è àãåíòè. Â
ÑÀÙ îòíîñèòåëíèÿò
äÿë íà ïëàñèðàíèòå
÷ðåç áðîêåðè è àãåí-
òè æèâîòîçàñòðàõîâà-
òåëíè ïðîäóêòè å
68%. Â Ãåðìàíèÿ îá-
ùî 72% å îòíîñèòåë-
íèÿò äÿë íà ïðîäàæ-
áèòå íà çàñòðàõîâêè

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÑÒ ÍÀ ÁÚËÃÀÐÑÊÈÒÅ
ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÈ Â ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈß ÏÀÇÀÐ
Äîö. ä-ð Èðåíà Ìèøåâà, Êàòåäðà �×îâåøêè ðåñóðñè è ñîöèàëíà çàùèòà� - ÓÍÑÑ, Ñîôèÿ
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 Òàáëèöà 1
ÏËÀÑÌÅÍÒÍÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß

ÍÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ ÄÐÓÆÅÑÒÂÎ

ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ ÄÅÔÈÍÈÖÈÈ

Ïëàñìåíòíè îðãàíè q ñîáñòâåíè (àãåíòè);
q ÷óæäè (áðîêåðè);
q ñâúðçàíè (áàíêè, ôèðìè
è îðãàíèçàöèè);
q äðóãè (ñêðèòè ïîñðåäíèöè).

Âèäîâå ïëàñìåíò q â çàâèñèìîñò îò âðúçêàòà
ñ ïîòðåáèòåëÿ:  ïðÿê è êîñâåí;
q â çàâèñèìîñò îò èíèöèàòèâàòà:
ïëàñìåíò, ïðåäèçâèêàí îò
äðóæåñòâîòî,  îò ïîñðåäíèêà èëè
îò êëèåíòà;
q â çàâèñèìîñò îò áðîÿ íà
ïîñðåäíèöèòå è ñòåïåíòà íà
ïîêðèòèå íà ïàçàðà: èçêëþ÷èòåëåí,
ñåëåêòèâåí è èíòåíçèâåí;
q â çàâèñèìîñò îò ìÿñòîòî íà
ïëàñìåíòà: â öåíòðàëàòà íà
äðóæåñòâîòî, â ïîäåëåíèÿòà â
ñòðàíàòà, â êëîíà â ÷óæáèíà, ïðè
ïîñðåäíèêà, ïðè êëèåíòà, on-line.

Ìîäåëè íà ïëàñìåíò q öåíòðàëèçèðàí;
q äåöåíòðàëèçèðàí.

Âðåìå íà ïëàñìåíò q ñåçîííî òúðñåíå è ïðåäëàãàíå
íà çàñòðàõîâêè;
q ðåãóëÿðíî òúðñåíå è ïðåäëàãàíå
íà çàñòðàõîâêè.

Ïëàñìåíòíè ðàçõîäè q àêâèçèöèîííè ðàçíîñêè;
q èíêàñîâè ðàçíîñêè

Ïëàñìåíòíè ñòðàòåãèè q óíèôèöèðàíå;
q äèâåðñèôèêàöèÿ;
q èíîâàöèÿ.

Òàáëèöà 2
ÏËÀÑÌÅÍÒÍÈ ÊÀÍÀËÈ

ÏÎ ÈÍÒÅÍÇÈÂÍÎÑÒ ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ
Â ÆÈÂÎÒÎÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ Â ÑÀÙ

Ïëàñìåíò íà æèâîòîçàñòðàõîâêè â ÑÀÙ

Ïëàñìåíòíè îðãàíè Îòíîñèòåëåí
è âèäîâå ïëàñìåíò äÿë (â %)

Àãåíòè è áðîêåðè 68,0
Ôèíàíñîâè êîíñóëòàíòè   7,0
Äèðåêòíè ïðîäàæáè 15,0
Äðóãè ïëàñìåíòíè êàíàëè 10,0

Èçòî÷íèê: Datamonitor: USA: Life insurance and pen-
sions industry profil, 2003.

Òàáëèöà 3
ÏËÀÑÌÅÍÒÍÈ ÊÀÍÀËÈ

ÏÎ ÈÍÒÅÍÇÈÂÍÎÑÒ ÍÀ ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ Â
ÆÈÂÎÒÎÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ Â ÃÅÐÌÀÍÈß

Ïëàñìåíò íà æèâîòîçàñòðàõîâêè â Ãåðìàíèÿ

Ïëàñìåíòíè îðãàíè Îòíîñèòåëåí
è âèäîâå ïëàñìåíò äÿë (â %)

Àãåíòè 51,0
Áðîêåðè 21,0
Äèðåêòíè ïðîäàæáè   9,0
Áàíêîâà ìðåæà 19,0

Èçòî÷íèê: Datamonitor: Germany: Life insurance and
pensions industry profil, 2004.

�Æèâîò� ÷ðåç çàñòðàõîâàòåëíè áðî-
êåðè è àãåíòè. (Âæ. òàáë. 2 è òàáë. 3)3.

Çàñòðàõîâàòåëíèòå ïîñðåäíèöè ñà
îñíîâåí ôàêòîð ïðè ïðîäàæáàòà íà
çàñòðàõîâêè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. Íà
ïîñðåäíèöèòå ñå ïàäàò íàä 50% îò
ïðîäàæáèòå íà çàñòðàõîâêè. Â ñòðàíè
êàòî Áåëãèÿ è Âåëèêîáðèòàíèÿ 70% îò
çàñòðàõîâêèòå â áðàíøà �Îáùî çàñ-
òðàõîâàíå� ñà ïðîäàäåíè îò çàñòðà-
õîâàòåëíè áðîêåðè. Â Ëþêñåìáóðã
80% îò çàñòðàõîâêèòå â áðàíøà �Îá-
ùî çàñòðàõîâàíå� ñà ñêëþ÷åíè îò ãå-
íåðàëíè àãåíòè4.

Âúâ Ôðàíöèÿ çàñòðàõîâàòåëèòå çà-
ëàãàò íà óñïåõ â ïëàñìåíòíàòà ñè äåé-
íîñò, êàòî íàñî÷âàò óñèëèÿòà ñè êúì
ïîâèøàâàíå êà÷åñòâîòî íà îáñëóæ-
âàíåòî è èçïîëçâàíåòî íà èíôîðìà-
öèîííè óñëóãè. Ðàçïðåäåëåíèåòî íà
ðàçõîäèòå çà èíôîðìàöèîííè óñëóãè
è ñîôòóåðè â çàñòðàõîâàòåëíèÿ ñåê-
òîð âúâ Ôðàíöèÿ ïîêàçâà óâåëè÷åíèå
îò 9,2% çà 2006 ã. ñïðÿìî 2005 ã.5 Îò
âñè÷êè èíôîðìàöèîííè ðàçõîäè íà
ôðåíñêèòå çàñòðàõîâàòåëè ïðåç 2005
ã. è 2006 ã. 12% ñà çà ïðèëîæíè ïà-
êåòè êîìïþòúðíè ïðîãðàìè. Ïðîãíî-
çèòå ñî÷àò, ÷å òîçè ïðîöåíò íà ðàçõî-
äèòå ùå ñå çàïàçè è ïðåç 2011 ã.6

Ôðåíñêèòå çàñòðàõîâàòåëè îáà÷å ðàç-
÷èòàò â ñâîÿòà äåéíîñò èçêëþ÷èòåëíî
íà ãåíåðàëíèòå àãåíòè. (Ôðåíñêàòà
çàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ ÀÕÀ ïðà-
âè ñâîé àìáèöèîçåí ïëàí çà òðàíñ-
ôîðìàöèè â ìðåæàòà íà àãåíòèòå äî
2012 ã. ÀÕÀ ñå íàäÿâà â áëèçêèòå 5
ãîäèíè áðîÿò íà àãåíòèòå äà íàðàñíå
îò 3800 íà 4000 è ðàç÷èòà íà èíòåã-
ðèðàíåòî íà 150 øâåéöàðñêè àãåí-
òè).7

Ïëàñìåíòúò ÷ðåç ïîäåëåíèÿòà
íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî ñú-
ùî èìà âàæíà ðîëÿ çà åôåêòèâíîñòòà
íà ïðîäàæáèòå íà çàñòðàõîâêè. Òóê
ñòàâà âúïðîñ çà ïðîó÷âàíå íà òúðñå-
íåòî íà ìåñòíèòå çàñòðàõîâàòåëíè ïà-
çàðè è ðàçâèòèå íà ðåãèîíàëíàòà ïëàñ-
ìåíòíà ïîëèòèêà.

Íà òðåòîòî íèâî îò ïðîöåñà ïî
ôîðìèðàíå íà ïëàñìåíòíàòà ïîëèòè-
êà íà çàñòðàõîâàòåëÿ íà ïðàêòèêà ñå
ïîñòèãà îñíîâíàòà ïëàñìåíòíà öåë -
�ïðîäàæáàòà� íà çàñòðàõîâêè. Òóê
âñè÷êè ðåøåíèÿ íà çàñòðàõîâàòåëÿ îò
ïðåäõîäíèòå åòàïè è íèâà ñå ñâúðç-
âàò ñ êîíêðåòíè ïëàñìåíòíè äåéñò-
âèÿ: ìîòèâèðàíå íà ïîòðåáèòåëÿ,
ñêëþ÷âàíå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ äî-
ãîâîð è àíàëèç íà ïðîöåñà íà ïðî-
äàæáàòà (âæ. ñõåìà 1 â áð. 3).

Ìîòèâàöèÿòà íà ïîòðåáèòå-
ëèòå íà çàñòðàõîâàòåëíè óñëóãè å
ñâúðçàíà ñ ôîðìèðàíåòî íà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå èíòåðåñè è âçåìàíåòî
íà ðåøåíèå çà ïîäïèñâàíå íà çàñò-
ðàõîâàòåëíàòà ïîëèöà. Â ïîâå÷åòî
ñëó÷àè ïðîöåñúò íà ìîòèâàöèÿ íà
êëèåíòà ñå îñúùåñòâÿâà çà äúëúã ïå-
ðèîä îò âðåìå è ïðåìèíàâà ïðåç
íÿêîëêî åòàïà: îò ìîìåíòà íà íàáè-
ðàíåòî íà èíôîðìàöèÿ çà äðóæåñò-
âàòà è òåõíèòå ïðîäóêòè ïðåç îöåí-
êàòà íà àëòåðíàòèâèòå äî ïðåäïðèå-
ìàíåòî íà êîíêðåòíî äåéñòâèå çà
ïîòðåáÿâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíà óñ-
ëóãà (èëè îòêàç îò íåÿ).

Ìîòèâàöèÿòà íà êàíäèäàòà çà çàñ-
òðàõîâàíå çàâèñè îò ëè÷íèòå è ïðî-
ôåñèîíàëíèòå êà÷åñòâà íà ïðåäëàãà-
ùèòå çàñòðàõîâàòåëíà çàùèòà. Ïëàñ-
ìåíòíèòå îðãàíè òðÿáâà äà ïðîÿâÿ-
âàò ãúâêàâîñò ñïðÿìî îòäåëíèòå êëè-
åíòè è ãðóïèòå ïîòðåáèòåëè (íåçàâè-
ñèìî ÷å ïðåäëàãàò íàïðèìåð ñòàíäàð-
òíà çàñòðàõîâàòåëíà óñëóãà). Ñ äðóãè
äóìè, àêöåíòúò òðÿáâà äà ñå ïîñòàâè
âúðõó ïîâèøàâàíåòî íà êà÷åñòâîòî
íà îáñëóæâàíåòî è íà èíäèâèäóàëíèÿ
ïîäõîä êúì ïîòðåáèòåëÿ.

Ìîòèâàöèÿòà íà åâåíòóàëíèÿ ïîò-
ðåáèòåë çàâèñè äî ãîëÿìà ñòåïåí è îò

êîíêðåòíàòà ñèòóàöèÿ ïî âðåìå íà
áèçíåñ êîìóíèêàöèÿòà ñ ïëàñìåíòíè-
òå îðãàíè. Ïðèëàãàíåòî íà ò. íàð. àäàï-
òèâíî ïðîäàâàíå äàâà âúçìîæíîñò äà
ñå ïðàâÿò ïðîìåíè â ïðîäàæáåíîòî
ïðåäñòàâÿíå ïî âðåìå íà ïîñåùåíè-
åòî èëè äà ñå èçïîëçâàò ðàçëè÷íè ïîä-
õîäè êúì ðàçëè÷íèòå êëèåíòè, îñíî-
âàíè íà ñúùíîñòòà íà ïðîäàæáåíàòà
ñèòóàöèÿ. Íàáèðàíåòî íà èíôîðìà-
öèÿ íå ñàìî çà ðèñêîâàòà ñèòóàöèÿ íà
êëèåíòèòå, íî è çà òÿõíîòî ïîòðåáè-
òåëñêî ïîâåäåíèå, å ôàêòîð çà óñïåø-
íèÿ ïëàñìåíò. Êëþ÷úò êúì àäàïòèâíî-
òî ïðîäàâàíå ñà ïîçíàíèÿòà êàêòî ïî
îòíîøåíèå íà êàíäèäàòèòå çà çàñòðà-
õîâàíå, òàêà è ïî îòíîøåíèå íà ðå-
àëíî çàñòðàõîâàíèòå ëèöà. Ïîëó÷àâà-
íåòî íà èíôîðìàöèÿ  ïî ïúòÿ íà ëè÷-
íèòå êîíòàêòè â ïðîöåñà íà îáùóâà-
íåòî ñ ðåäîâíèòå êëèåíòè äàâà ïðåä-
ñòàâà çà òåõíèòå ëè÷íè è ñîöèàëíè
ìîòèâè ïðè òúðñåíåòî íà çàñòðàõîâà-
òåëíà çàùèòà. Àäàïòèâíèÿò ìàðêåòèíã
êàòî çíà÷èì ìàðêåòèíãîâ ìåòîä îç-
íà÷àâà �íàìèðàíå íà íàé-åôåêòèâ-
íèÿ íà÷èí çà îáñëóæâàíå íà òèïà êëè-
åíò è îöåíêà íà ðåàêöèèòå íà ïîòðå-
áèòåëÿ�8.

Ïëàñìåíòúò íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ äîãîâîð å êðàéíàòà è îñíîâíà
öåë íà ïëàñìåíòíàòà ïîëèòèêà íà çàñ-
òðàõîâàòåëÿ. Ïîäïèñâàíåòî íà çàñò-
ðàõîâàòåëíàòà ïîëèöà îçíà÷àâà ðåàë-
íî ïîòðåáÿâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíà-
òà óñëóãà. Îñúùåñòâÿâàíåòî íà �ïî-
êóïêî-ïðîäàæáàòà� â çàñòðàõîâàíåòî
çàâèñè íå ñàìî îò ìîòèâàöèÿòà íà
êàíäèäàòà çà çàñòðàõîâàíå è îò ïðî-
äàæáåíèòå óìåíèÿ íà ïëàñìåíòíèòå
îðãàíè. Åôåêòèâíèÿò ïëàñìåíò çàâè-
ñè è îò ñïàçâàíåòî íà îïðåäåëåíà ïðî-
öåäóðà çà ïëàñèðàíå íà çàñòðàõîâà-
òåëíèòå ïðîäóêòè. Ñòàâà âúïðîñ çà
ïðîöåñ íà îñúùåñòâÿâàíå íà îïåðà-
öèè ïî ñêëþ÷âàíå íà çàñòðàõîâàòå-
ëåí äîãîâîð ÷ðåç ïîñðåäíèöè èëè îò
äðóãè ïëàñìåíòíè îðãàíè, êîéòî
âêëþ÷âà ñëåäíèòå åëåìåíòè9:

à) ïîìîù ïðè îöåíêà íà ðèñêîâà-
òà ñèòóàöèÿ íà êëèåíòà;

á) îôîðìÿíå íà íåîáõîäèìèòå äî-
êóìåíòè;

â) ïîìîù ïðè ïîïúëâàíå íà çàñ-
òðàõîâàòåëíàòà ïîëèöà;

ã) èç÷èñëÿâàíå è ïîëó÷àâàíå íà
çàñòðàõîâàòåëíàòà ïðåìèÿ;

ä) âðú÷âàíå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ
äîãîâîð íà êëèåíòà.

Àíàëèçúò íà åôåêòèâíîñòòà íà
ïëàñìåíòà ñå ñâåæäà äî îò÷èòàíå íà
ðåçóëòàòèòå â äâå íàñîêè:

l îöåíêà íà êîëè÷åñòâåíèòå ïî-
êàçàòåëè;

l èçñëåäâàíå óäîâëåòâîðåíîñòòà
íà ïîòðåáèòåëèòå.

Îöåíêàòà íà êîëè÷åñòâåíèòå
ïîêàçàòåëè ñå èçâúðøâà ÷ðåç óñòà-
íîâÿâàíå íà áðîÿ è ÷åñòîòàòà íà ñêëþ-
÷åíèòå çàñòðàõîâêè ïðåç îïðåäåëåí
ïåðèîä îò âðåìå; îò÷èòàíå íà ïðå-
ìèéíèÿ ïðèõîä ïî äàäåí âèä çàñòðà-

õîâàíå èëè çà äðóæåñòâîòî êàòî öÿëî;
îïðåäåëÿíå ïàçàðíèÿ äÿë íà äðóæåñ-
òâîòî íà íàöèîíàëíèÿ çàñòðàõîâàòå-
ëåí ïàçàð; êîíêðåòèçèðàíå íà ïàçàð-
íàòà ïîçèöèÿ íà çàñòðàõîâàòåëÿ â ñú-
îòâåòíèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ñåêòîð, â
êîéòî äðóæåñòâîòî å ñïåöèàëèçèðà-
íî. Äðóãè êëþ÷îâè ïîêàçàòåëè, êîèòî
õàðàêòåðèçèðàò ðåçóëòàòèòå îò ïðî-
äàæáèòå íà çàñòðàõîâàòåëÿ, ñà:10  îò-
íîñèòåëåí äÿë íà îáåìà íà ïðîäàæ-
áèòå ÷ðåç ðàçëè÷íèòå ïëàñìåíòíè êà-
íàëè; ñðåäíà çàñòðàõîâàòåëíà ïðåìèÿ
íà åäèí äîãîâîð (îòíîøåíèå íà ñó-
ìàòà íà ñúáðàíèòå ïðåìèè êúì áðîÿ
íà çàñòðàõîâàòåëíèòå äîãîâîðè); áðîé
ïðîäàäåíè çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóê-
òè íà åäíî çàñòðàõîâàíî ëèöå; ëîÿë-
íîñò íà êëèåíòà (ïðîöåíò íà çàäúðæà-
íèòå êëèåíòè â ñðàâíåíèå ñ ïîêàçà-
òåëèòå îò ïðåäõîäíàòà ãîäèíà); ïðî-
èçâîäèòåëíîñò íà ïåðñîíàëà (îòíî-
øåíèå íà îáåìà íà çàñòðàõîâàòåëíè-
òå ïðåìèè êúì áðîÿ íà ñúòðóäíèöèòå,
çàåòè â ïðîäàæáèòå); êîíêóðåíòíîñò
íà òàðèôèòå; ðàâíèùå íà ïëàñìåíò-
íèòå ðàçõîäè è äð.

Èçñëåäâàíåòî íà óäîâëåòâîðå-
íîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ å íåîòìå-
íèì êîìïîíåíò â öÿëîñòíàòà ïëàñìåí-
òíà ïîëèòèêà íà çàñòðàõîâàòåëÿ. Àíà-
ëèçúò íà ïîòðåáèòåëñêàòà óäîâëåòâî-
ðåíîñò òðÿáâà äà ñòîè â îñíîâàòà íà
ïðîãíîçèðàíåòî íà òúðñåíåòî íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð è ïðèëàãàíåòî
íà ñïåöèàëíè ìàðêåòèíãîâè ïîäõîäè
êúì çàñòðàõîâàíèòå ëèöà. Òîâà å îò
çíà÷åíèå, çàùîòî ïîòðåáèòåëñêàòà
óäîâëåòâîðåíîñò å èçðàç íà êðàéíèÿ
ðåçóëòàò îò ôîðìèðàíåòî íà çàñòðà-
õîâàòåëíîòî ïîâåäåíèå. Ïîòðåáèòåë-
ñêîòî ïîâåäåíèå îò ñâîÿ ñòðàíà ñå
èçðàçÿâà âúâ âúçìîæíîñòòà ðåàëíèÿò
ïîòðåáèòåë äà ñòàíå ðåäîâåí êëèåíò
íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî, ò. å.
äà ïîòðåáÿâà ìíîãîêðàòíî çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ ïðîäóêò ÷ðåç ïîäíîâÿâàíå
íà çàñòðàõîâêàòà ïðè óäîâëåòâîðå-
íîñò è îáðàòíî - ïðè íåóäîâëåòâîðå-
íîñò äà ñå îòêàæå îò çàñòðàõîâàòåëíà
çàùèòà.

Íà åòàïà �àíàëèç íà åôåêòèâíîñò-
òà íà ïëàñìåíòà� çàñòðàõîâàòåëÿò ìî-
æå äà âçåìà ðåøåíèÿ çà ïðîìÿíà â
íÿêîè îò êîìïîíåíòèòå â ïðåäõîäíè-
òå äâå íèâà ñ ïîìîùòà íà �îáðàòíàòà
âðúçêà�. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å èçãðàæäà-
íåòî è ïðèëàãàíåòî íà ïëàñìåíòíàòà
ïîëèòèêà íà çàñòðàõîâàòåëÿ å åäèí
êðúãîâ ïðîöåñ, ÷èåòî îñúùåñòâÿâàíå
å ñâúðçàíî ñ âçåìàíåòî íà òâîð÷åñêè
óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ çà ãúâêàâîñò è
àäàïòèâíîñò íà çàñòðàõîâàòåëèòå â
ñèëíî êîíêóðåíòíà ñðåäà êàêòî íà íà-
öèîíàëíèÿ, òàêà è íà åâðîïåéñêèÿ çàñ-
òðàõîâàòåëåí ïàçàð.

Òðÿáâà äà ñå ïîä÷åðòàå, ÷å ïëàñè-
ðàíåòî íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð
íå å åäíîêðàòåí àêò, ñ êîéòî ïðèê-
ëþ÷âà ïðîöåñúò ïî �ïîêóïêî-ïðîäàæ-
áàòà�.
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