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Âèñøå ó÷èëèùå ïî çàñòðàõîâàíå è ôèíàíñè

Êîå ñ÷èòàìå çà çàäúëæè-
òåëíî çà íàøèòå ïîñðåäíè-
öè, íåçàâèñèìî îò òîâà íà
êàêâî íèâî íà îáó÷åíèå ñà
ñå âêëþ÷èëè? Òîâà å ïîä-
ðîáíà èíôîðìàöèÿ çà êîì-
ïàíèÿòà, çà íàøèòå áèçíåñ
ïðèíöèïè è çà ìèíèìàëíèòå
ñòàíäàðòè çà èäåíòèôèêàöèÿ
íà êëèåíòè. Çàùîòî çàäúë-
æèòåëíî âñåêè êëèåíò, çà äà
ñå äîêàæå, ÷å ïðàâè èíôîð-
ìèðàí èçáîð, òðÿáâà äà ïðåä-
ñòàâè ñâîÿòà ëè÷íà êàðòà,
òðÿáâà äà èìàìå äàííè çà
íåãîâèÿ àäðåñ è òåëåôîí.
Ñàìî ïî òîçè íà÷èí ìîæåì
äà ãî èíôîðìèðàìå, àêî èìà
ïðîìÿíà â îáùèòå óñëîâèÿ
íà íàøèÿ ïðàâèëíèê èëè àêî
èìà çàêîíîäàòåëíà ïðîìÿ-
íà. Çàäúëæèòåëíî ñå ðàç-
êàçâàò åòè÷íèòå ïðàâèëà è
íå ñàìî ñå ðàçêàçâàò. Òå ñå
èëþñòðèðàò ñ êàçóñè è ñ
ïîäïèñè. Ïîäðîáíî ñå èçó-
÷àâà äîãîâîðúò, òúé êàòî òî-
âà å äâóñòðàíåí àíãàæèìåíò
è íèå íå èñêàìå äà áúäåì
ðàçáðàíè íåïðàâèëíî îò íà-
øèòå àãåíòè, òîåñò òå ñà â
îïðåäåëåí ñìèñúë ñúùî êëè-
åíòè íà íàøàòà êîìïàíèÿ.
Èìà è ñàíêöèè çà íååòè÷íî
ïîâåäåíèå - ïðåêðàòÿâàíå
íà äîãîâîðà, êîãàòî ñìå ïðå-
öåíèëè, ÷å íåùî íå å áèëî
îáÿñíåíî äîáðå.

Îòêúäå ðàçáèðàìå êàê äà-
äåíè êëèåíòè è àãåíòè äåéñ-
òâàò? Íèå ïðàâèì åæåãîäíî
èçñëåäâàíå çà óäîâëåòâîðå-
íîñòòà íà êëèåíòèòå, â êîåòî
èìà öÿë ðàçäåë çà ïîâåäå-
íèåòî è äåéíîñòòà íà íàøè-
òå îñèãóðèòåëíè ïîñðåäíè-
öè. Îöåíêàòà îò òîâà èçñ-
ëåäâàíå ôîðìèðà îöåíêàòà
íà äæåíåðúë ìåíèäæìúíòà
íà êîìïàíèÿòà. Òîâà å åäèí
îò ÷åòèðèòå èíäèêàòîðà, ïî
êîèòî òå îöåíÿâàò êàê ñå
ñïðàâÿìå ñ ðàáîòàòà ñè -
îñâåí âñè÷êè âèäîâå áèç-
íåñ öåëè, êîèòî ñå èçïúëíÿ-
âàò.

Îñâåí òîâà ðàçïîëàãàìå
ñ êîë öåíòúð è ñå ñòðåìèì
äà äîñòèãíåì äî âñåêè íàø
êëèåíò. Àêî èìàìå ïðåç ìå-
ñåöà õèëÿäà íîâè êëèåíòè,
íà âñåêè äâàäåñåòè ùå ïîç-
âúíèì, çà äà ãî ïîïèòàìå -
êàê èçáðàõòå íàøàòà êîìïà-
íèÿ, çàùî ÿ èçáðàõòå, êîé
ïîñðåäíèê äîéäå ïðè âàñ? È
àêî èìà íÿêàêúâ åëåìåíò,
êîéòî íå å áëàãîïðèÿòåí çà
êëèåíòà, íàïðèìåð ïðè ïðåõ-
âúðëÿíåòî èìà òàêñà îò äâà-
äåñåò ëåâà, è ãî ïèòàìå:
�Âàøèÿò àãåíò êàòî âè óáåæ-
äàâàøå, ÷å ïî-õóáàâî å äà
ñå ïðåõâúðëèòå â �Àé Åí
Äæè�, êàçà ëè âè, ÷å èìà
äâàäåñåò ëåâà òàêñà, êîÿòî
òðÿáâà äà ïëàòèòå?�; àêî òîé
íå å áèë èíôîðìèðàí, ñå

Äèñêóñèîíåí ôîðóì �Ïðîôåñèîíàëíîòî ôèíàíñîâî êîíñóëòèðàíå�

ÓÍÈÂÅÐÑÀËÍÈßÒ ÔÈÍÀÍÑÎÂ ÊÎÍÑÓËÒÀÍÒ
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(Ïðîäúëæåíèå îò áð. 3/2008)
Íà 19 íîåìâðè 2007 ã. Âèñøåòî ó÷èëèùå ïî çàñòðàõîâàíå è ôèíàíñè (ÂÓÇÔ)

ñúâìåñòíî ñ Èíñòèòóòà íà äèïëîìèðàíèòå ôèíàíñîâè êîíñóëòàíòè (ÈÄÔÊ)
îðãàíèçèðà  ïîðåäíèÿ ñè äèñêóñèîíåí ôîðóì íà òåìà �Ïðîôåñèîíàëíîòî
ôèíàíñîâî êîíñóëòèðàíå - ñúñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâè�. Äèñêóñèîííèÿò ôîðóì áå
îòêðèò îò äîö. ä-ð Ãðèãîðèé Âàçîâ, ïðåçèäåíò íà âèñøåòî ó÷èëèùå, è äîö.
ä-ð Ãåîðãè Íèêîëîâ - íåãîâ ðåêòîð, à ïðèâåòñòâèå êúì ó÷àñòíèöèòå îòïðàâè
Öâåòàí Ìàí÷åâ - ïîäóïðàâèòåë íà ÁÍÁ. Äèñêóñèÿòà áå ñòðóêòóðèðàíà â äâà
ïàíåëà - �Ôèíàíñîâîòî êîíñóëòèðàíå ó íàñ è â Èðëàíäèÿ� è �Êîíñóëòàòèâíèòå
ïðîäàæáè�.

Ã-í Áðåíäúí Ãëåíúí - ïðåäñåäàòåë íà Èðëàíäñêàòà àñîöèàöèÿ íà ôèíàíñî-
âèòå êîíñóëòàíòè, çàïîçíà ó÷àñòíèöèòå ñ 30-ãîäèøíèÿ îïèò íà ïðîôåñèîíàë-
íèòå ôèíàíñîâè êîíñóëòàöèè â ñâîÿòà ñòðàíà. Ïðåäñòàâèòåëè íà ÈÄÔÊ,
Êîìèñèÿòà çà ôèíàíñîâ íàäçîð, íà âîäåùè çàñòðàõîâàòåëíè è ïåíñèîííîîñè-
ãóðèòåëíè äðóæåñòâà, áðîêåðñêè è èíâåñòèöèîííè ôèðìè ïðåäñòàâèõà îñòà-
íàëèòå òåìè. Ñðåä ëåêòîðèòå áÿõà Ëþáîìèð Õðèñòîâ - ïðåäñåäàòåë íà
ÈÄÔÊ, Áèñåð Ïåòêîâ - çàìåñòíèê-ïðåäñåäàòåë è ðúêîâîäåù Óïðàâëåíèå
�Îñèãóðèòåëåí íàäçîð� íà ÊÔÍ, Ðóìÿíà Ñîòèðîâà - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð
íà �ING Ïåíñèîííî îñèãóðÿâàíå�, Ïëàìåí ßëúìîâ - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà
ÇÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Æèâîò�, è äðóãè.

Ä-ð Ðóìÿíà Ñîòèðîâà - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà �ING Ïåíñèîííî îñèãóðÿâàíå�

ÄÈÑÒÐÈÁÓÖÈßÒÀ ÍÀ ÏÅÍÑÈÎÍÍÈ
ÏÐÎÄÓÊÒÈ È ÐÎËßÒÀ ÍÀ ÊÎÍÑÓËÒÀÖÈÈÒÅ

ñïèðà ïðîöåäóðàòà ïî íåãî-
âîòî ïðåõâúðëÿíå. Òîâà ñà
àáñîëþòíî ñåðèîçíè ïðàâè-
ëà. Äà, ìíîãî å òðóäåí ïðî-
öåñúò ñ íîòàðèàëíèòå çàâåð-
êè, äà, âñè÷êè ñå áîðèì çà
ïàçàðåí äÿë, íî, òàêà èëè
èíà÷å, íàøàòà êîìïàíèÿ äúë-
ãîñðî÷íî å ðàçáðàëà, ÷å äî-
âåðèåòî ñå êðåïè íà ïðîôå-
ñèîíàëíî îòíîøåíèå.

Ñëåä òîâà äðóãèÿò íà÷èí,
ïî êîéòî íèå êîíòðîëèðàìå
êàê ðàáîòÿò íàøèòå êîíñóë-
òàíòè, å ÷ðåç ïðîöåäóðà íà
òðåòèðàíå íà îïëàêâàíèÿòà.
Â êîë öåíòúðà èëè âúâ ôðîíò
îôèñà, èëè â ðåãèîíàëíèòå
îôèñè ïîñòúïâàò ðàçëè÷íè
îïëàêâàíèÿ. Íÿêîè îò òÿõ ñà
ìíîãî åëåìåíòàðíè è ñå ðå-
øàâàò âåäíàãà. Òåçè, êîèòî
íå ñà ìíîãî ÿñíè èëè âîäÿò
äî íÿêàêâî ñúìíåíèå çà åâåí-
òóàëíî íàðóøåíèå, ñå òðåòè-
ðàò âñåêè äåí îò èçïúëíè-
òåëíèÿ äèðåêòîð. Ëè÷íî àç
îò ïåò è ïîëîâèíà äî ñåäåì
ðàçãîâàðÿì ïî òåëåôîíà ñ
âñè÷êè, êîèòî ñà ñå îïëàêà-
ëè. Òîâà å ìíîãî âàæíî,
çàùîòî òàêà ñòàâà ÿñíî õî-
ðàòà ëè íå ñà ðàçáðàëè, èëè
íèå íåùî íå ñìå íàïðàâèëè
äîáðå. Òàêà äîáèâàìå ïðåä-
ñòàâà çà öÿëàòà îñèãóðèòåë-
íà êóëòóðà, çà ðàáîòàòà íà
âñè÷êè èíñòèòóöèè. Êîãàòî
åäèí êëèåíò çíàå, ÷å òîâà å
íåãîâèÿò ôîíä, òîé íè ïèòà
ïî âñè÷êè âúïðîñè íà îñèãó-
ðÿâàíåòî. Òàêà ñå ãóáè âðå-
ìå. Ñèãóðíî å ïî-ïðèÿòíî äà
ñå ÷åòàò íàó÷íè ñòàòèè, íî
ïúê òîâà òè äàâà âðúçêà ñ
æèâîòà è åæåäíåâèåòî, êîå-
òî çà íàñ å ñúùåñòâåíî.

Äðóãà ïðàêòèêà å �ñèêðåò
øîïúðñ�. Êîãàòî, àêî èìàìå

ñúìíåíèÿ çà ðàáîòàòà íà
íÿêîé àãåíò èëè îïðåäåëåí
ðåãèîíàëåí îôèñ, ïðàùàìå
òàì õîðà â ðîëÿòà íà êëèåí-
òè è ãîðå-äîëó ñòàâà ÿñíî
êàêâà å îöåíêàòà çà ïîäãî-
òîâêàòà íà òîçè åêèï îò
îñèãóðèòåëíè ïîñðåäíèöè.

Åòè÷íèòå ïðàâèëà ïðåäÿ-
âÿâàò èçèñêâàíèÿ êúì íàøè-
òå ïîñðåäíèöè, êîèòî, ñìÿ-
òàì, â ãîëÿìà ñòåïåí ñèãóð-
íî ñå ïðèïîêðèâàò ñ åòè÷íè-
òå íîðìè è ñòàíäàðòè çà
ïðîôåñèîíàëíèòå êîíñóë-
òàíòè. Åäíîòî å ñâúðçàíî ñ
ïðîôåñèîíàëèçìà  - ïîñðåä-
íèöèòå òðÿáâà äà ïîçíàâàò
äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñ-
òâî è óñëóãèòå è ïðîäóêòèòå,
êîèòî âñåêè ìîìåíò ñå ïðåä-
ëàãàò. Ñëåäâà ñ äåéñòâèÿòà
ñè äà íå óâðåæäàò èíòåðå-
ñèòå íà êëèåíòèòå è äà óðîí-
âàò íàøàòà ðåïóòàöèÿ. Äà
áúäàò ëîÿëíè. Çàêîíîâî òå
íå ìîãàò äà ïðåäëàãàò ïðî-
äóêòè íà äðóãî äðóæåñòâî. È
îñâåí òîâà äà áúäàò èíè-

öèàòèâíè, â ñìèñúë ÷å èíè-
öèàòèâíîñòòà ìîæå äà áúäå
�íàãîðå è íàäîëó�, òîåñò äà
íå ïðåäëàãàò íåùà, êîèòî
îùå íå ñìå îäîáðèëè, èëè
äà íå îáåùàâàò ïðîäóêòè,
êîèòî îùå íå ñå íàìèðàò íà
ìàñàòà çà ïðîäàæáè. Åòè÷-
íèòå ïðàâèëà ñúùî ñà ñâúð-
çàíè ñ âðúçêèòå ñ êëèåíòèòå.
Íèå ìíîãî äúðæèì ïîñðåä-
íèöèòå äîáðîñúâåñòíî äà
ïðåäñòàâÿò ïðîäóêòèòå è óñ-
ëóãèòå, äà ðàçÿñíÿâàò íà
êëèåíòèòå ïðàâàòà èì, êîåòî
å ìíîãî âàæíî, îñîáåíî ùî
ñå îòíàñÿ äî ñïåñòîâíèòå
ïðîäóêòè â äîáðîâîëíèÿ ïåí-
ñèîíåí ôîíä, è äà êîìåíòè-
ðàò ÿñíî öåíàòà íà òåçè
ïðîäóêòè. ×åñòî ïúòè, êîãàòî
êëèåíòúò ïîïèòà çà êîìèñè-
îíèòå, íèå ðàçðåøàâàìå äà
ðàçêðèâàò íàøàòà ñèñòåìà
íà êîìèñèîíè. Ïî-äîáðå å
êëèåíòúò äà áúäå íàÿñíî
êàêâà öåíà ïëàùà çà òàçè
óñëóãà è êîëêî ïîëó÷àâà çà
íåÿ ïîñðåäíèêúò. Àáñîëþòíî
èçèñêâàíå å è òîâà çà êîí-
ôèäåíöèàëíîñòòà, ùî ñå îò-
íàñÿ äî ëè÷íèòå äàííè, ðàç-
ìåðà íà âíîñêèòå, ðàçìåðà
íà èçòåãëåíèòå ñóìè. Ìîãà
äà âè êàæà, ÷å èìàìå åäíî
åäèíñòâåíî äèñöèïëèíàðíî
óâîëíåíèå íà ìíîãî ìëàä
ñëóæèòåë, êîéòî, êàòî âèäÿ
îïðåäåëåíà ñóìà, òàêà ñå
çà÷óäè, ÷å òðúãíà èç êîðèäî-
ðà äà ñïîäåëè ñ äðóãàð÷åòà-
òà ñè êàêâî å âèäÿë. Ðàçáè-
ðà ñå, ÷å çàáëóæäàâàùàòà
èíôîðìàöèÿ è íåïúëíàòà èí-
ôîðìàöèÿ å íåùî, êîåòî ñå
çàáðàíÿâà. È èìà íåîáõîäè-
ìîñò äà ñå ïðàâè âèíàãè
ïðîçðà÷åí è îòêðèò äèàëîã ñ
êëèåíòà. Òîâà ñà ìåæäóíà-
ðîäíè èçèñêâàíèÿ.

Çàùî ñïîðåä íàñ ïðîôå-

Ä-ð Ðóìÿíà Ñîòèðîâà â ðàçãîâîð ïî âðåìå íà ôîðóìà

ñèîíàëíèòå êîíñóëòàöèè ùå
ñòàâàò âñå ïî-âàæíè äîðè â
ñôåðà, êúäåòî ïðîäóêòúò å
ïî-îáèêíîâåí? Çàùîòî íàøà-
òà ñèñòåìà ñå óïîâàâà íà
äåôèíèðàíèòå âíîñêè. Òîâà
å ïðèíöèïúò. Öåëèÿò èíâåñ-
òèöèîíåí ðèñê ñå íîñè îò
îñèãóðåíîòî ëèöå. Ñëåäîâà-
òåëíî âèæòå â êàêâà ñèòóà-
öèÿ å ïîñòàâåí êëèåíòúò: òîé
çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà îòè-
äå â óíèâåðñàëåí è â ïðîôå-
ñèîíàëåí ôîíä, íî íîñè öå-
ëèÿ ðèñê íà êàïèòàëîâàòà
ñõåìà! Âÿðíî å, ÷å ðåãóëàòî-
ðúò ãî ïàçè, êàòî ñúçäàâà
ìíîãî ñòðèêòíè ðåãóëàöèè çà
èíâåñòèðàíå è ïðàêòè÷åñêè
ìèíèìèçèðà òîçè ðèñê. Íî
çàðàäè òîâà òðÿáâà äà ãî
óâàæàâàìå è ïðîôåñèîíàë-
íî äà ìó ðàçÿñíÿâàìå õàðàê-
òåðà íà ñõåìàòà.

Îñâåí òîâà âúâ âðúçêà ñ
òðàíñïîíèðàíåòî íà åâðî-
ïåéñêèòå äèðåêòèâè ñèëíî
ñå ëèáåðàëèçèðà èíâåñòèöè-
îííèÿò ðåæèì. Â äîáðîâîë-
íèÿ ôîíä ìîãàò äà èíâåñòè-
ðàò äî ñòî ïðîöåíòà â àêöèè.
Ïðàêòè÷åñêè ïðè òåçè äâè-
æåíèÿ íà ïàçàðà ìíîãî ÿñíî
ñå âèæäà ðèñêúò îò íåáàëàí-
ñèðàíèÿ ïîðòôåéë, êîåòî â
ðàìêèòå íà åäíà äúëãîñðî÷-
íà ñïåñòîâíà ñõåìà ïðåäñ-
òàâëÿâà ðèñê çà ëèöåòî. Òàêà
÷å êëèåíòúò òðÿáâà âèíàãè äà
áúäå êîíñóëòèðàí çà òîâà íà
öåíàòà íà êàêúâ ðèñê å ïîëó-
÷èë îïðåäåëåíèÿ èíâåñòèöè-
îíåí äîõîä. È òîçè âúïðîñ
ùå ñòàâà àêòóàëåí ñ âúâåæ-
äàíåòî íà ìóëòèôîíäîâåòå,
êúäåòî èíôîðìèðàíèÿò èç-
áîð íà ëèöåòî ùå áúäå îñíî-
âåí, çà äà ìîæå òî äà çíàå
äàëè ñà ïîñðåùíàòè íåãîâè-
òå î÷àêâàíèÿ èëè íå. Àêî
íèå äîïóñíåì òîçè èçáîð äà
áúäå íà ïðèíöèïà �êîéòî íå
å îòáåëÿçàë êàêúâ ïîðòôåéë
èñêà, îñòàâà â áàëàíñèðà-
íèÿ ïîðòôåéë�, íèå ìîæåì
äà ñå ñáëúñêàìå ñ ìíîãî
ðàçî÷àðîâàíè â áúäåùå êëè-
åíòè.

(Ïðîäúëæàâà îò ñòð. 2)
Ïðè íàñòúïâàíåòî íà ïîê-

ðèòèÿ ðèñê êëèåíòúò ïîëó÷àâà
îïðåäåëåíàòà çàñòðàõîâàòåë-
íà ñóìà ïëþñ íàòðóïàíèòå
èíâåñòèöèè.

Â çàâèñèìîñò îò ðèñêîâèÿ
ïðîôèë íà èíâåñòèöèîííàòà
÷àñò è ïðåäïî÷åòåíàòà äîõîä-
íîñò êëèåíòèòå ìîãàò äà èçáè-
ðàò ìåæäó íèñêîðèñêîâà, áà-
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ëàíñèðàíà, àãðåñèâíà è çà-
ùèòíà èíâåñòèöèîííà ïðîãðà-
ìà íà ING.

Íîâèÿò ïðîäóêò ìîæå äà
áúäå êîìáèíèðàí è ñ äîïúëíè-
òåëíî ïîêðèòèå çà îñâîáîæ-
äàâàíå îò âíîñêè ïðè òðàéíà
íåòðóäîñïîñîáíîñò. Òîâà îç-
íà÷àâà, ÷å àêî ëèöåòî ïðèáà-
âè òàçè îïöèÿ êúì ïðîäóêòà
�ING Åäíî�, êîìïàíèÿòà ùå

ïðàâè âìåñòî íåãî âíîñêèòå
çà çàùèòíàòà è çà èíâåñòè-
öèîííàòà ÷àñò â ñëó÷àé íà
òðàéíà íåòðóäîñïîñîáíîñò.

Íîâèÿò ïðîäóêò äàâà âúç-
ìîæíîñò è çà ïîëçâàíå íà
äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ - âíîñ-
êèòå ïî íåãî ìîãàò äà íàìà-
ëÿò ãîäèøíàòà äàíú÷íà îñíî-
âà ñ äî 10%.
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