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íåäðÿâàíåòî íà íîâà èíôîðìà-
öèîííà ñèñòåìà â ãîëÿìà êîìïà-
íèÿ, êàêâèòî áåç ñúìíåíèå ñà

çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè, îáèê-
íîâåíî å áîëåçíåí ïðîöåñ, ñâúðçàí
ñ ïðîìåíè â îðãàíèçàöèÿòà íà ðàáî-
òà, âðåìåíåí äèñêîìôîðò íà ñëóæè-
òåëèòå, çíà÷èòåëíî íàòîâàðâàíå íà
óïðàâëåíñêèÿ ïåðñîíàë, ïîåìàíå íà
ðèñê îò ñòðàíà íà êîìïàíèÿòà, ñåðè-
îçíà ôèíàíñîâà èíâåñòèöèÿ, êàêòî è
ïîâèøàâàíå íà ðàçõîäèòå çà èíôîð-
ìàöèîííî îáñëóæâàíå. Èìåííî ïî-
ðàäè òåçè ïðè÷èíè å èçêëþ÷èòåëíî
âàæíî äà ñå íàïðàâè ïðåäâàðèòåëíà
îöåíêà íà î÷àêâàíèòå ïîëîæèòåëíè
ïðîìåíè ñëåä âíåäðÿâàíå íà ñèñòå-
ìàòà, êàêòî è íà òÿõíîòî ôèíàíñîâî
èçðàæåíèå.

Îò ãëåäíà òî÷êà íà ñâîÿòà ðîëÿ è
éåðàðõè÷íîòî èì ìÿñòî â äåéíîñòòà
íà êîìïàíèÿòà èíôîðìàöèîííèòå
ñèñòåìè ìîãàò äà áúäàò ðàçäåëåíè íà
íÿêîëêî îñíîâíè òèïà:

1. Êðèòè÷íî âàæíè ñèñòåìè, áåç
êîèòî äåéíîñòòà íà êîìïàíèÿòà áè
áèëà íåâúçìîæíà â ñúâðåìåííèòå
áèçíåñ óñëîâèÿ. Òàêèâà ñèñòåìè â
íàøè äíè ñà õàðäóåðíîòî îáåçïå÷à-
âàíå (ïåðñîíàëíè êîìïþòðè, ñúðâú-
ðè, ïåðèôåðèÿ, êîìóíèêàöèîííè óñ-
òðîéñòâà è äð.), êîìóíèêàöèîííàòà
èíôðàñòðóêòóðà (òåëåôîíè, èíòåðíåò,
ìðåæè è äð.), îôèñ ïðèëîæåíèÿòà,
àíòèâèðóñíàòà çàùèòà, åëåêòðîííàòà
ïîùà, ñèñòåìèòå çà ñèãóðíîñò, ñëå-
äåíå è îõðàíà, ñèñòåìèòå çà ñúõðàíå-
íèå íà äàííè è ò.í. Èíâåñòèöèèòå è
ðàçõîäèòå çà òàêèâà ñèñòåìè ñà íå-
èçáåæíè, òúé êàòî áåç òÿõ êîìïàíè-
ÿòà íå áè ìîãëà äà îïåðèðà èçîáùî.
Îáèêíîâåíî ïî-ãîëÿìàòà èíâåñòèöèÿ
â òàêèâà ñèñòåìè îñèãóðÿâà ïî-ãîëÿ-
ìà íàäåæäíîñò, êîÿòî ïúê å îñîáåíî
âàæíà â òîçè ñëó÷àé.

2. Ñèñòåìè çà îáñëóæâàíå íà
îñíîâíàòà äåéíîñò íà êîìïàíèÿòà
(ERP ñèñòåìè). Òîâà îáèêíîâåíî ñà
åäíà èëè äâå ãîëåìè ñîôòóåðíè ñèñ-
òåìè, ÷èÿòî îñíîâíà öåë å äà îáõâà-
íàò è îáñëóæâàò ðàáîòíèòå, äîêóìåí-
òíèòå è ôèíàíñîâèòå ïîòîöè â êîì-
ïàíèÿòà. Â çàñòðàõîâàòåëíèÿ áðàíø
â Áúëãàðèÿ ïîïóëÿðíà ñèñòåìà îò òî-
çè âèä å ÈÍÑÈÑ íà ôèðìà �Ôàäàòà�.
Êúì òàçè êàòåãîðèÿ ìîãàò äà ñå ïðè-
÷èñëÿò è ôèíàíñîâî-ñ÷åòîâîäíèòå
ñèñòåìè, ñèñòåìèòå çà óïðàâëåíèå íà
äîêóìåíòîîáîðîòà è äð. Ìàëêèòå è
ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ áèõà ìîãëè äà
îñúùåñòâÿâàò ñâîÿòà äåéíîñò è áåç
òàêèâà ñèñòåìè. Äîðè ìîæå äà ñå êà-
æå, ÷å ÷åñòî èíâåñòèöèÿòà è åêñïëî-
àòàöèîííèòå ðàçõîäè çà ñèñòåìèòå â
òîçè ñëó÷àé ðÿäêî áèâàò îïðàâäàâà-
íè îò ïðåäèìñòâàòà, êîèòî ïîëó÷àâà
êîìïàíèÿòà. Òîâà îáà÷å ñúñ ñèãóð-
íîñò íå å òàêà çà ãîëåìè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, êàêâèòî ñà çàñòðàõîâàòåëíèòå
êîìïàíèè. Âúâåæäàíåòî íà ERP è ôè-
íàíñîâî-ñ÷åòîâîäíà ñèñòåìà èçãëåæ-
äà íåèçáåæíî çà çàñòðàõîâàòåëíàòà
êîìïàíèÿ è ïðàâèëíèÿò èçáîð òóê å
èçêëþ÷èòåëíî âàæåí, òúé êàòî ïðå-
ìèíàâàíåòî êúì íîâà ñèñòåìà îò òî-
çè âèä å èçêëþ÷èòåëíî ñêúïî è áî-
ëåçíåíî.

3. Ñèñòåìè çà ïîäîáðÿâàíå íà
îïåðàòèâíàòà äåéíîñò íà êîìïà-
íèÿòà. Òîâà ñà ðàçëè÷íè ñïåöèàëè-
çèðàíè ñèñòåìè, êîèòî îáñëóæâàò
êîíêðåòíè ñïåöèôè÷íè äåéíîñòè è
ðàáîòíè ïîòîöè â êîìïàíèÿòà. Âúï-
ðåêè ÷å íå ñà êðèòè÷íî âàæíè çà
äåéíîñòòà íà äðóæåñòâîòî, òåçè ñèñ-
òåìè ñà ïîëåçíè è èçïîëçâàíåòî èì
âîäè äî ðåàëèçèðàíå íà ïîëîæèòåë-
íè ôèíàíñîâè è îðãàíèçàöèîííè
åôåêòè. Îñîáåíî ïðè ãîëåìèòå çàñò-
ðàõîâàòåëíè êîìïàíèè, êúäåòî îáå-
ìúò íà èíôîðìàöèÿòà å èçêëþ÷èòåë-
íî ãîëÿì, ôèíàíñîâèòå ïîëçè îò
âíåäðÿâàíå íà òàêèâà ñèñòåìè ìîãàò
äà áúäàò çíà÷èòåëíè. Ïðèìåðè çà òà-
êèâà ñèñòåìè ñà ñèñòåìèòå çà îáñ-
ëóæâàíå íà âðúçêèòå ñ êëèåíòèòå
(CRM), ñèñòåìèòå çà óïðàâëåíèå íà
÷îâåøêèòå ðåñóðñè, ñïåöèàëèçèðà-
íèòå åêñïåðòíè ñèñòåìè è äð. Â òîâà
÷èñëî ïîïàäàò  óíèâåðñàëíèÿò êàòà-
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l Ìåõàíèçìè çà ðåàëèçèðàíå íà ïîëîæèòåëåí
ôèíàíñîâ è îðãàíèçàöèîíåí åôåêò â ïðîöåñà

íà ëèêâèäàöèÿ íà àâòîìîáèëíè ùåòè
÷ðåç âíåäðÿâàíå è åêñïëîàòàöèÿ íà ñèñòåìàòà

è ñåðâèçèòå. Ðàáî-
òåéêè ñ åäíàêâà òåð-
ìèíîëîãèÿ è ìåòîäè-
êà, åêñïåðòèòå äîñòè-
ãàò çàáåëåæèòåëíà åä-
íàêâîñò â ïðåñìÿòà-
íåòî íà îáåçùåòåíè-
ÿòà, ïðè òîâà íà ïî-
íèñêè öåíîâè íèâà.
Íîðìàëíî å äà ñå
î÷àêâà, ÷å ïîäîáåí
åôåêò ìîæå äà ñå ïî-
ëó÷è è ïðè ñåðâèçè-
òå, ðàçáèðà ñå, îò÷èòàéêè è ôàêòà, ÷å
öåíàòà íà òðóäà å ðàçëè÷íà â ðàçëè÷-
íèòå ñåðâèçè. Èçïîëçâàíåòî íà ñèñ-
òåìàòà äàâà âúçìîæíîñò äà ñå ñëåäÿò
è êîíòðîëèðàò íèâàòà íà îáåçùåòå-
íèÿòà ïî ñåðâèçè, åêñïåðòè, ìàðêè
àâòîìîáèëè, àãåíöèè, êëèåíòè è ò.í.
è äà ñå îòêðèâàò è êîðèãèðàò åêñò-
ðåìíèòå îòêëîíåíèÿ îò íîðìàòà. Ïî
òîçè íà÷èí ñ òå÷åíèå íà âðåìåòî ñå
ïîëó÷àâà åôåêò íà åëèìèíèðàíå íà
åêñòðåìíèòå îòêëîíåíèÿ è îáùîòî
íèâî íà îáåçùåòåíèÿòà íàìàëÿâà.

Ïîíèæàâàíå íà àäìèíèñòðàòèâ-
íèòå ðàçõîäè ÷ðåç êîíòðîë è óï-
ðàâëåíèå íà äåéíîñòòà íà ñëóæè-
òåëèòå è íà êëîíîâàòà ìðåæà

Âúâåæäàíåòî íà íîâà ñèñòåìà â
êîìïàíèÿòà íåìèíóåìî å ñúïðîâî-

äåíî ñ ïðîìåíè â îðãàíèçàöèÿòà íà
äåéíîñòòà, äèñêîìôîðò è âðåìåííî
íàìàëÿâàíå íà ðàáîòîñïîñîáíîñòòà
íà çàñåãíàòèÿ ïåðñîíàë. Îáèêíîâå-
íî ïåðèîäúò íà ðåîðãàíèçàöèÿ, îáó-
÷åíèå è �ñâèêâàíå� ñúñ ñèñòåìàòà
ïðîòè÷à â ðàìêèòå íà åäèí ìåñåö ñëåä
ðåàëíîòî é ñòàðòèðàíå. Ïðåç ïúðâè-
òå 2-3 ìåñåöà ñëåä âíåäðÿâàíåòî ñå
î÷àêâà â ñèñòåìàòà äà áúäàò âúâå-
äåæäàíè ïðîìåíè ïî çàÿâêà è çàäà-
íèå íà çàñòðàõîâàòåëíàòà êîìïàíèÿ,
òàêà ÷å äà áúäå óëåñíåíà ðàáîòàòà íà
ñëóæèòåëèòå è äà ñå ïîâèøè åôåê-
òèâíîñòòà.

Èçòî÷íèê íà íàìàëÿâàíå íà àäìè-
íèñòðàòèâíèòå ðàçõîäè å óëåñíÿâàíå-
òî íà äîñòúïà äî èíôîðìàöèÿ çà êîí-
êðåòíà ùåòà. Ñëóæèòåëèòå, êîèòî èìàò
íåîáõîäèìèòå ïðàâà íà äîñòúï, ìîãàò
äà ïîëó÷àò áúðçà èíôîðìàöèÿ çà êîí-
êðåòíà ùåòà ïî âñÿêî âðåìå. Èíôîð-
ìàöèÿòà âêëþ÷âà âàæíè äåòàéëè îò

ïîëèöàòà è îãëåäà, îïèñà íà óâðåæäà-
íèÿòà, êàëêóëàöèÿòà (àêî èìà òàêàâà),
èñòîðèÿ íà ðàçâèòèåòî íà ùåòàòà,
ñíèìêîâ ìàòåðèàë, ñâúðçàíè äîêóìåí-
òè (àêî ñà ïðèêà÷åíè), äðóãè ùåòè ïî
ñúùàòà ïîëèöà, âúçëàãàòåëíî ïèñìî
çà ñåðâèç, äàííè çà àâòîìîáèëà è çà
ïðèòåæàòåëÿ íà ïîëèöàòà è ò.í.

Äðóãà äèðåêòíà ïîëçà îò ñèñòåìà-
òà å åëåêòðîííîòî âúâåæäàíå íà äàí-
íèòå ïî îïèñèòå è êàëêóëàöèèòå â
ðåàëíî âðåìå. Äàííèòå ïî îïèñèòå
ìîãàò äà ñå âúâåæäàò â åëåêòðîíåí
âèä îò âñè÷êè êëîíîâå â ñòðàíàòà â
öåíòðàëíàòà áàçà äàííè âåäíàãà ñëåä
êàòî å ïðèêëþ÷åí îãëåäúò. Òîâà ïîç-
âîëÿâà íåçàáàâíîòî îáðàáîòâàíå è
àíàëèçèðàíå íà äàííèòå è èçãîòâÿ-
íåòî íà êàëêóëàöèè âåäíàãà ñëåä âú-

âåæäàíå íà îïè-
ñà â ñèñòåìàòà.
Ñêîðîñòòà íà
äîñòèãàíå íà
äàííèòå äî öåí-
òðàëíèÿ ñúðâúð
å åäíà è ñúùà
íåçàâèñèìî îò
ãåîãðàôñêîòî
ïîëîæåíèå íà
êëîíà, â êîéòî
ñå èçâúðøâà îã-
ëåäúò. Ïî òîçè
íà÷èí ñòàâà
âúçìîæíî åêñ-
ïåðòíèòå îöåí-
êè çà öÿëàòà
ñòðàíà äà ñå
ïðèêëþ÷âàò ñ
êàëêóëàöèÿ íàé-
êúñíî äî 48 ÷à-

ñà ñëåä çàâåæäàíå íà ùåòàòà. Ñ äè-
ðåêòíîòî âúâåæäàíå â åëåêòðîíåí âèä
ñå ðåàëèçèðà è ñïåñòÿâàíå íà ðàçõî-
äè çà åâåíòóàëíî äîïúëíèòåëíî âú-
âåæäàíå íà äàííèòå.

Ñ âúâåæäàíåòî íà SmatClaiMS ìî-
æå çíà÷èòåëíî äà ñå ïîâèøè ñêî-
ðîñòòà íà èçãîòâÿíå íà êàëêóëàöèèòå.
Ùåòèòå, çà êîèòî å íåîáõîäèìî äà ñå
èçãîòâÿ êàëêóëàöèÿ, ïîñòúïâàò â ðå-
àëíî âðåìå ïðè åêñïåðòèòå îöåíèòå-
ëè. Îñâåí òîâà ñàìàòà êàëêóëàöèÿ ñå
ðåàëèçèðà çà ìíîãî êðàòêî âðåìå
(ïðè íàä 90% îò ùåòèòå âðåìåòî çà
êàëêóëàöèÿ å ïîä 5 ìèíóòè). Ïî òîçè
íà÷èí çíà÷èòåëíî ñå ñúêðàùàâà âðå-
ìåòî, çà êîåòî ùåòàòà áèâà îêîìï-
ëåêòîâàíà ñ ãîòîâà êàëêóëàöèÿ. Ñòà-
òèñòèêàòà îò çàñòðàõîâàòåëíè êîìïà-
íèè, êîèòî âå÷å ïîëçâàò ñèñòåìàòà,
ïîêàçâà, ÷å åäèí åêñïåðò ñïîêîéíî
ñå ñïðàâÿ ñ ðàçðàáîòâàíåòî íà 50 äî
80 êàëêóëàöèè íà äåí.
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ëîã íà àâòî÷àñòè MultiCat, ñèñòåìàòà
çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ MultiTrader è
ñèñòåìàòà SmartClaiMS çà îáñëóæâà-
íå íà äåéíîñòòà ïî ëèêâèäàöèÿ íà
àâòîìîáèëíè ùåòè.

4. Ñèñòåìè çà ïîäïîìàãàíå íà
äåéíîñòòà ïî óïðàâëåíèå íà êîì-
ïàíèÿòà (Business Intelligence - BI).
Òîçè âèä ñèñòåìè îáèêíîâåíî ñà ïðåä-
íàçíà÷åíè çà ïîäïîìàãàíå íà âçåìà-
íåòî íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ ÷ðåç
ïðåâðúùàíåòî íà ìíîæåñòâîòî ñúá-
ðàíè äàííè â ïîëåçíà èíôîðìàöèÿ.
Òîâà ñà ìîäóëè çà óïðàâëåíñêè ñïðàâ-
êè, ñêëàäîâå îò äàííè, ñèñòåìè çà
ñòàòèñòè÷åñêà îáðàáîòêà, ñèñòåìè çà
îáîáùàâàíå, èçñëåäâàíå è àíàëèç íà
èíôîðìàöèÿòà è äðóãè. Êîãàòî îáå-
ìúò íà äàííèòå å òâúðäå ãîëÿì, òå
òðóäíî ìîãàò äà ñå îáõâàíàò è àíàëè-
çèðàò áåç ñïåöèàëèçèðàíè ñîôòóåð-
íè èíñòðóìåíòè. Íàïðèìåð ïîêàçâà-
íåòî íà åäíà èëè íÿêîëêî îáîáùåíè
òàáëèöè èëè ãðàôèêè ïî êîíêðåòåí
âúïðîñ îáèêíîâåíî ïîðàæäà ñëåä ñå-
áå ñè îùå âúïðîñè çà ïðè÷èíèòå çà
ïðîÿâåíèòå ñòîéíîñòè íà íàáëþäà-
âàíèÿ ïàðàìåòúð. Òîãàâà ñå íàëàãà
èçâëè÷àíåòî íà íîâè ñïðàâêè, êîèòî
äà îòãîâîðÿò íà íîâèòå âúïðîñè. Ðàç-
áèðà ñå, íå å òðóäíî òåçè ñïðàâêè
âåäíàãà äà ñå ïîðú÷àò íà ñïåöèàëèñ-
òèòå ïî èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè
â êîìïàíèÿòà. Íî çà ïîëó÷àâàíåòî
íà ðåçóëòàòà å íåîáõîäèìî âðåìå, ñ
êîåòî ðúêîâîäèòåëèòå, âçåìàùè ðå-
øåíèÿ, îáèêíîâåíî íå ðàçïîëàãàò.
Îñâåí òîâà íîâèòå ñïðàâêè ïîðàæ-
äàò è íîâè âúïðîñè, çà êîèòî îòíîâî
ñà íåîáõîäèìè ñïðàâêè. Ïîëó÷àâà ñå
òàêà, ÷å â êðàéíà ñìåòêà ìåíèäæúðè-
òå âçåìàò âàæíè óïðàâëåíñêè ðåøå-
íèÿ íà áàçàòà íà îãðàíè÷åíà èíôîð-
ìàöèÿ. Èìåííî çà ðåøàâàíåòî íà
ïðîáëåìè îò òàêúâ õàðàêòåð ñà ïðåä-
íàçíà÷åíè ñèñòåìèòå çà ïîäïîìàãà-
íå íà óïðàâëåíñêàòà äåéíîñò. Ëèïñà-
òà íà òàêèâà ñèñòåìè â êîìïàíèÿòà
íå ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà êàòî êðèòè-
÷åí ôàêòîð. Íî âíåäðÿâàíåòî è ïðà-
âèëíàòà èì åêñïëîàòàöèÿ ñúñ ñèãóð-
íîñò áèõà ïîäîáðèëè êà÷åñòâîòî íà
óïðàâëåíèå. È âúïðåêè ÷å ñà
ñêúïè è ñëîæíè çà âíåäðÿâà-
íå, òåçè ñèñòåìè ìîãàò äà
äîâåäàò äî çàáåëåæèòåë-
íè ïîëîæèòåëíè ðå-
çóëòàòè âúâ ôèíàí-
ñîâ è îðãàíèçàöè-
îíåí àñïåêò.

 Ñèñòå-
ìàòà çà îá-
ñëóæâà-
íå íà
äåé-

íîñòòà ïî ëèêâèäàöèÿ íà àâòîìîáèë-
íè ùåòè SmartClaiMS ïîïàäà â êàòå-
ãîðèÿòà íà ñïåöèàëèçèðàíèòå ñèñòå-
ìè, êîèòî ñà ïðåäíàçíà÷åíè çà ïîä-
ïîìàãàíå íà äåéíîñòòà íà êîìïàíè-
ÿòà. Îñâåí òîâà â ïðîöåñ íà ðàçðà-
áîòêà å è Business Intelligence ñèñòå-
ìà çà äèðåêòíè ñïðàâêè è àíàëèç íà
äàííèòå îò SmartClaiMS. Êàêòî çà âñè÷-
êè ñèñòåìè îò ïîñëåäíèòå äâå êàòåãî-
ðèè, çà SmartClaiMS å õàðàêòåðíî, ÷å
òîâà å ñèñòåìà, êîÿòî íå å êðèòè÷íî
âàæíà çà æèçíåñïîñîáíîñòòà íà êîì-
ïàíèÿòà, íî èçïîëçâàíåòî é ìîæå äà
äîâåäå äî ðåàëèçèðàíå íà çíà÷èòåë-
íè ôèíàíñîâè è îðãàíèçàöèîííè ïðå-
äèìñòâà.

Ïî-êîíêðåòíî, âíåäðÿâàíåòî íà
ñèñòåìàòà SmartClaiMS ïîçâîëÿâà äà

ñå ïîñòèãíàò ñïåñòÿâàíèÿ îò îáåìà
íà îáåçùåòåíèÿòà, êàêòî è ïîíèæà-
âàíå íà àäìèíèñòðàòèâíèòå ðàçõî-
äè. Ìåõàíèçìèòå çà òîâà ñà ñëåäíèòå:

Íàìàëÿâàíå íà ðàçìåðà íà
ñðåäíàòà ùåòà

Îïèòúò íà �Àóòî3Ï Áúëãàðèÿ� îò
åêñïëîàòàöèÿòà íà SmartClaiMS â çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè ïîêàçâà, ÷å
ñëåä âúâåæäàíåòî íà ñèñòåìàòà ñå íàá-
ëþäàâà íàìàëÿâàíå íà ðàçìåðà íà
ñðåäíîòî îáåçùåòåíèå. Îáèêíîâåíî
êàëêóëàöèèòå, èçâúðøåíè ïðåç
SmartClaiMS, ñà ñ îêîëî 10% ïî-íèñ-
êà ñòîéíîñò. Åôåêòúò íà íàìàëÿâàíå
íà ðàçìåðà íà ñðåäíàòà ùåòà ïðè åê-
ñïåðòíàòà îöåíêà ìîæå äà áúäå îáÿñ-
íåí ñ èçïîëçâàíåòî íà ïî-øèðîêà
áàçà çà èçáîð íà öåíè íà ÷àñòèòå çà
ïîäìÿíà. Êàêòî ñå âèæäà îò ïðèëî-
æåíàòà ãðàôèêà, êîëêîòî ïî-ãîëÿìî
ìíîæåñòâî ñ öåíè å îáõâàíàòî, òîë-
êîâà ïî-ãîëÿìà å âåðîÿòíîñòòà â ñïè-
ñúêà ñ öåíè äà ïîïàäíå ïî-íèñêà öå-
íà. Òúé êàòî â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ñèñ-
òåìàòà SmarClaiMS ïðåäîñòàâÿ íà åê-
ñïåðòèòå ïî-øèðîêà áàçà çà ñðàâíå-
íèå, îòêîëêîòî èçïîëçâàíåòî íà íà-
ëè÷íèòå òúðãîâñêè êàòàëîçè íà äîñ-
òàâ÷èöè, òî òâúðäå ÷åñòî öåíèòå íà
÷àñòèòå â åêñïåðòèçèòå, èçâúðøåíè
ñúñ SmartClaiMS, ñà ïî-íèñêè.

Êàêòî ñå âèæäà, íàìàëÿâàíåòî íà
ðàçìåðà íà îáåçùåòåíèåòî ñå ïîëó-

÷àâà ïîðàäè âúçìîæíîñòòà çà èç-
áîð íà ïî-íèñêà ðåàëíà ïàçàð-

íà öåíà è íå å çà ñìåòêà íà
îùåòÿâàíå íà êëèåíòèòå.

Ñúùèÿò åôåêò, íî ñúñ
çíà÷èòåëíî ïî-ãîëÿìà

àáñîëþòíà ñòîéíîñò,
ñå ïîëó÷àâà è ïðè

ïðèëàãàíå íà èç-
áîðà íà öåíè

íà ÷àñòè çà
îáåçùå-

òåíèÿòà
â ñåð-

âèçè. Èçâåñòíî å, ÷å ìíîãî ÷åñòî ñåð-
âèçèòå îáÿâÿâàò íåðåàëíî âèñîêè öå-
íè íà âëîæåíèòå â ðåìîíòà ÷àñòè,
êàòî ïî òîçè íà÷èí ñå îïèòâàò äà
êîìïåíñèðàò íåäîñòàòú÷íèòå íèâà íà
çàïëàùàíå íà âëîæåíèÿ ñîáñòâåí
òðóä. Ìåæäóíàðîäíèÿò îïèò ïðè âú-
âåæäàíå íà ñèñòåìè, èçãðàäåíè âúð-
õó êàòàëîãà MultiCat, ïîêàçâà, ÷å ïðè
êîíòðîëèðàíå íà öåíèòå íà ÷àñòèòå è
çàïëàùàíå íà ðåàëíèòå ðàçõîäè íà
òðóä çàñòðàõîâàòåëèòå ðåàëèçèðàò
åôåêò íà íàìàëÿâàíå íà ñðåäíàòà ùå-
òà â ðàçìåð íà 20% äî 30%.

Äðóã âàæåí åëåìåíò, êîéòî âîäè
äî ðåàëèçèðàíå íà ñïåñòÿâàíèÿ, å
óåäíàêâÿâàíåòî íà ïàðàìåòðèòå çà
ïðåñìÿòàíå íà îáåçùåòåíèÿòà è ïîñ-
ëåäâàùèÿò êîíòðîë âúðõó åêñïåðòèòå

Äîñòúï äî öåíè íà ÷àñòè áåç èçïîëçâàíå íà
ñèñòåìàòà SmartClaims. Îáèêíîâåíî òîâà ñà öå-
íèòå ïî Øâàêå è 1-2 êàòàëîãà íà äîñòàâ÷èöè.

Äîñòúï äî öå-
íè íà ÷àñòè ïðåç
SmartClaims. Â
ñèñòåìàòà ñå ïîä-
äúðæàò àêòóàëíè
öåíîâè ëèñòè íà
ïîâå÷å äîñòàâ÷è-
öè è ïî òîçè íà÷èí
ñå óâåëè÷àâà âå-
ðîÿòíîñòòà çà íà-
ìèðàíå íà ïî-
êîíêóðåíòíè öåíè.
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