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-æî Äèìèòðîâà, êà-
êúâ å ñïîìåíúò âè
çà ïúðâèÿ ðàáîòåí

äåí â çàñòðàõîâàíåòî?
- Çàïî÷íàõ êàðèåðà-

òà ñè â çàñòðàõîâàíåòî
îùå íà îñåìíàéñåò ãî-
äèíè è ïîïàäíàõ òàì
ñúâñåì ñëó÷àéíî. Ïúð-
âèÿò ìè ðàáîòåí äåí
îùå ïðåäèçâèêâà óæàñ
ó ìåí. Îùå ñè ïðåäñòà-
âÿì îíçè óæàñåí àñàí-
ñüîð â ñãðàäàòà íà ÄÇÈ
íà óëèöà �Áåíêîâñêè�
3, â êîéòî, äîêàòî ñå
êà÷âàø, âèæäàø âñè÷êî
îêîëî ñåáå ñè. Àñàí-
ñüîðúò áåøå îò íàé-
ñòàðèòå, öåëèÿò â ðå-
øåòêè, ïðîçðà÷åí è òðå-
ùÿù. Çà ùàñòèå ñå îêà-
çà, ÷å âñè÷êî ñòðàøíî å
ñâúðøèëî ïî ïúòÿ íàãî-
ðå äî êàáèíåòà, íà êîé-
òî ïèøåøå äèðåêòîð íà
ÄÇÈ - Êîëüî Êîëåâ.
Òîé ìå âèäÿ è êàçà, ÷å
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îòñåãà íàòàòúê çàïî÷-
âàò äà ðàáîòÿò ñ ìëàäè
è æèçíåíè õîðà êàòî
ìåí. Òàêà ïîñòúïèõ íà
ðàáîòà â òîãàâàøíèÿ
Êîëàðîâñêè êëîí íà
ÄÇÈ. Òîâà ñå ñëó÷è íà
ïåòè ìàé 1980 ãîäèíà.
Òîãàâà çàñòðàõîâàíåòî
íÿìàøå íèùî îáùî ñ
òîâà, êîåòî å ñåãà. Îñî-
áåíî ãîëÿìà áå ðàçëè-
êàòà â îáëàñòòà íà åëåê-
òðîíèçàöèÿòà. Âñè÷êè
ïîëèöè ñå ïèøåõà íà
ðúêà è âñåêè çàñòðàõî-
âàí èìàøå êàðòîí. Âî-
äåøå ñå òàêà íàðå÷åíà-
òà êàðòîòåêà. Âíîñêèòå
ïî âñÿêà çàñòðàõîâêà
ñå âïèñâàõà â òåçè êíè-
æà. Òîâà áåøå ðàáîòà-
òà íà ñ÷åòîâîäèòåëÿ. Â
ÄÇÈ ñå ðàáîòåøå ïðå-
äèìíî ñúñ çàñòðàõîâêà
�Æèâîò� è êàêòî å èç-
âåñòíî, êîìïàíèÿòà áå
ìîíîïîëèñò. Ñ÷åòîâîä-
ñòâîòî ñëåäåøå ïàäå-
æèòå íà çàñòðàõîâêèòå
è ãè ðàçíàñÿøå ïî êàð-
òîíèòå. Êîãàòî èçòåêàò
ñðîêîâåòå íà ïîëèöèòå,
èäâàøå ðåä íà ãèëäèÿ-
òà îò çàñòðàõîâàòåëíè
àãåíòè. Èìàøå èñòèíñ-
êà �ãèëäèÿ� îò äîáðå
îáó÷åíè çàñòðàõîâàòåë-
íè àãåíòè, êîèòî ïðàâå-
õà ïî ìíîãî çàñòðàõîâ-
êè, à õîðàòà, ñ êîèòî
ðàáîòåõà, èì èìàõà ïúë-
íî äîâåðèå. Òå áÿõà
êàòî åäíî ñåìåéñòâî. È
ñåãà äî ãîëÿìà ñòåïåí å
òàêà ñ òàçè ðàçëèêà, ÷å

çàñòðàõîâêàòà �Æèâîò�
âå÷å íå å íàé-ìàñîâà-
òà. Íà íåéíî ìÿñòî ïî
ïîïóëÿðíîñò äîéäîõà
çàñòðàõîâêèòå àâòîêàñ-
êî,èìóùåñòâî íà äîìà,
çåìåäåëñêè è äðóãè.

- Êàêâà áåøå òðúï-
êàòà, êîÿòî âè íàêàðà
äà îñòàíåòå â çàñòðà-
õîâàíåòî?

- Åäíà ãîäèíà ñëåä
êàòî çàïî÷íàõ ðàáîòà,
íà ïúðâè ÿíóàðè 1981
ãîäèíà, àç è îùå äâå
êîëåæêè ïîïàäíàõìå êà-
òî �ìëàäè, íàäåæäíè
êàäðè�, â Öåíòðàëíî óï-
ðàâëåíèå íà ÄÇÈ. Òî ñå
íàìèðàøå â ñãðàäàòà íà
Ìèíèñòåðñòâî íà ôèíàí-
ñèòå - íà òðåòèÿ è ÷åò-
âúðòèÿ åòàæ. Òàì áåøå
ñôîðìèðàíà ãðóïà çà
åëåêòðîííà îáðàáîòêà íà
èíôîðìàöèÿòà. Òîâà áÿ-
õà ïúðâèòå ñòúïêè â åëåê-
òðîíèçèðàíåòî íà çàñò-
ðàõîâàòåëíîòî äåëî. Òóê
íå ìîãà äà íå ñïîìåíà
èìåíàòà íà äâåòå çíàå-
ùè,ìîæåùè æåíè Ìàðãà-
ðèòà Êüîíèíà è Òîòêà
Çëàòàíîâà, îò êîèòî ñúì
ãðàáèëà ñ øåïè çíàíèÿ è
îïèò, çà êîåòî áåçêðàé-
íî èì áëàãîäàðÿ. Ñúù-
íîñòòà íà ðàáîòàòà íè
ñå ñúñòîåøå â ñúáèðàíå
íà òàêà íàðå÷åíèòå �ìà-
êåòè� îò öÿëàòà êëîíîâà
ìðåæà íà ÄÇÈ â ñòðàíà-
òà çà ñêëþ÷åíè çàñòðà-
õîâêè ïî âèäîâå. Èí-
ôîðìàöèÿòà çà òÿõ ñå
ñâàëÿøå íà ïåðôîêàðòè,

êîèòî ñå îáðàáîòâàõà â
åëåêòðîííîèç÷èñëèòåë-
íèÿ öåíòúð â æ.ê. �Äðóæ-
áà�. Îò òàì îáðàòíî ñå
âðúùàøå ïîä ôîðìàòà
íà òàáóëîãðàìè â ÄÇÈ è
ñå ñúõðàíÿâàøå â îòäå-
ëèòå. Òîâà áåøå ïúðâàòà
êðà÷êà êúì åëåêòðîííî-
òî ñúõðàíÿâàíå íà èí-
ôîðìàöèÿòà ïî âèäîâå
çàñòðàõîâêè. Áÿõ íàçíà-
÷åíà êàòî �ïðîåêòàíò îð-
ãàíèçàöèîííè ñèñòåìè�.
Ïðîôåñèîíàëíèÿò ìè ïúò
ìå äîâåäå äî åäèí ïðåê-
ðàñåí è çàâúðøåí êî-
ëåêòèâ îò ÷óäåñíè ïðî-
ôåñèîíàëèñòè - II ñîôèé-
ñêè ãðàäñêè êëîí íà
ÄÇÈ. Äåñåòòå ãîäèíè,
ïðåç êîèòî ðàáîòåõ òàì,
ñà íàé-ïîëåçíèòå  ãîäè-
íè â çàñòðàõîâàòåëíàòà
ìè êàðèåðà è òîçè êî-
ëåêòèâ ìå èçãðàäè êàòî
ïðîôåñèîíàëèñò. Òàì
ðàáîòåõ âå÷å è êàòî èí-
ñïåêòîð. Îáó÷àâàõìå
àãåíòè, ïðîâåðÿâàõìå
òÿõíàòà ðàáîòà, êàê ñà
èçãîòâåíè  çàñòðàõîâà-
òåëíèòå ïîëèöè è àêî
èìà âúçíèêíàëè ùåòè ïî
òÿõ, êàê äà ñå èçâúðøâàò
îãëåäèòå è ðåñïåêòèâíî
ïëàùàíèÿòà ïî òÿõ.
Âñúùíîñò òîâà å ñúðöå-
âèíàòà íà çàñòðàõîâà-
òåëíàòà ðàáîòà è ìè áå-
øå áåçêðàéíî èíòåðåñ-
íî. Íåêà íå çâó÷è íåñê-
ðîìíî, íî çàä ãúðáà ñè
èìàì íàä 100-150 îáó÷å-
íè àãåíòè è òîâà ñòàíà
òî÷íî â òåçè ãîäèíè, êî-

ãàòî ðàáîòåõ êàòî èíñ-
ïåêòîð. È ñëåä òîâà, â
åäèí õóáàâ äåí, ïðåç
1995 ãîäèíà ñ íÿêîëêî
êîëåãè ïîëó÷èõìå èíäè-
âèäóàëíî ïðåäëîæåíèå
îò ðúêîâîäñòâîòî íà ÄÇÈ
äà çàâúðøèì âèñøå îá-
ðàçîâàíèå â Ñòîïàíñêà
àêàäåìèÿ �Ä. À.Öåíîâ� â
Ñâèùîâ. È òàêà äî 2000
ãîäèíà ñå äèïëîìèðàõ
êàòî ìàãèñòúð ïî çàñòðà-
õîâàíå. Äàëå÷ ñúì îò
ìèñúëòà, ÷å äèïëîìàòà
ìå å íàïðàâèëà çàñòðà-
õîâàòåë. Ïðàêòèêàòà å
ðàçêîâíè÷åòî è àç íèêî-
ãà íå ñúì ïðåñòàâàëà äà
ðàáîòÿ. Îò 2000 ãîäèíà
íàñàì, ñúì çàñòðàõîâà-
òåë â Áðîêåðñêà êúùà
�ÁÀËÊÀÍÚ�ÀÄ.

- Êàêâî ñïîðåä âàñ
å íàé-õóáàâîòî íåùî,
êîåòî âè äàâà ïðîôå-
ñèÿòà îò ÷èñòî ÷îâåø-
êà ãëåäíà òî÷êà?

- Ðàáîòàòà ñ õîðàòà å
íàé-ãîëÿìîòî ìè óäîâ-
ëåòâîðåíèå â æèâîòà.
Áèõ ìîãëà äà öèòèðàì
åäíà ÷èñòî ÷îâåøêà ìîÿ
ìàêñèìà: �×îâåê òðÿá-
âà äà äàâà äîáðî è
ëþáîâ, çà äà ïîëó÷àâà
äîáðî è ëþáîâ!� Àç ñúì
èçãðàæäàëà ó ñåáå ñè
÷îâåêà  çàñòðàõîâàòåë.
Íèêîãà íå ñå ñòðåìÿ
êúì ãîëÿìàòà çàñòðà-
õîâêà, êîÿòî å åäíîê-
ðàòíà. Òÿ íàèñòèíà äà-
âà ìíîãî îãúí â î÷èòå,
íî òîâà òðàå ìíîãî êðàò-
êî âðåìå. Ñ ìàëêàòà
ëúæè÷êà å ìíîãî ïî-
âêóñíî äà ïðèåìàø
ñëàäîñòèòå íà æèâîòà,
äîðè è êîãàòî ãîâîðèì
çà ïðîôåñèîíàëíè óñ-
ïåõè. Òàêà ñå �ÿäå ïî-
äúëãî âðåìå�. Êîëêîòî
ïîâå÷å çàñòðàõîâêè ñè
íàïðàâèë, òîëêîâà ïî-
äúëãî âðåìå ùå èìàø
õëÿá. Íàøèÿò õëÿá ñà
íàøèòå êëèåíòè, íî íå
áèâà äà ãëåäàìå íà òÿõ
êàòî íà èçòî÷íèê íà
ñðåäñòâà. Íèå ñìå õî-
ðàòà, êîèòî òðÿáâà äà
îáÿñíèì ÷îâåøêè, ÷å
àêî íàèñòèíà ñå ñëó÷è
íÿêàêâà áåäà, å äîáðå
äà èìàø çàñòðàõîâêà.
Òîâà íå ñàìî òè íîñè

ïîäêðåïà â ìîìåíò, êî-
ãàòî èìàø íóæäà îò ïî-
ìîù, íî è òå ïðàâè ïî-
óâåðåí. Çàãóáèòå ïðè
åäíî íåùàñòèå ñà ìíî-
ãî ãîëåìè.

- Êàêâî ñïîðåä âàñ
å íàé-òðóäíîòî â ðàáî-
òàòà íà çàñòðàõîâàòå-
ëÿ?

- Äà âÿðâàø â õîðàòà
è äà áúäåø óâåðåí â
ñåáå ñè. Ïîäõîæäàø ëè
ñ íåäîâåðèå, ïîêàæåø
ëè, ÷å íå ñè óáåäåí â
òîâà, çà êîåòî ãîâîðèø,
ñ÷èòàé, ÷å îòòóê íàòàòúê
íÿìà ñìèñúë âúîáùå äà
ðàáîòèø êàòî çàñòðàõî-
âàòåë. Àêî òîçè, êîéòî
ïðîäàâà çàñòðàõîâêàòà,
íå å óáåäåí, ÷å èìåííî
òîâà å ïðîäóêòúò, îò
êîéòî êëèåíòúò ñå íóæ-
äàå â êîíêðåòíèÿ ìî-
ìåíò, ïî-äîáðå âúîáùå
äà íå çàïî÷âà äà ÿ
ïðîäàâà.

- Êàê ñå ãðàäè òàçè
óâåðåíîñò?

- Ñ ìíîãî çíàíèÿ.
Òîâà å îñíîâíîòî. È òî
çíàíèÿ, íàòðóïàíè îò
ïðàêòèêàòà. Íå ìîæå äà
òâúðäèø, ÷å èñêàø äà
äàäåø íà íÿêîé íåùî
äîáðî, à â ñúùîòî âðå-
ìå, àêî íà òåá òè ïðåä-
ëîæàò ïðîäóêòà, äà íå
ñè óâåðåí â íåãîâàòà
íåîáõîäèìîñò. Ïúðâî
òðÿáâà äà ïîêàæåø íà
÷îâåêà, ÷å ïîäõîæäàø
ïðèÿòåëñêè êúì íåãî.
Çàñâèäåòåëñòâàé òîâà,
÷å òîé íÿìà äà áúäå ñ
òåá ñàìî çà òåçè 15-20
ìèíóòè, äîêàòî ñå ïðî-
äàäå çàñòðàõîâêàòà, à
÷å âúâ âñåêè åäèí ìî-
ìåíò òîé ìîæå äà ðàç-
÷èòà íà òåá. Òóê å ðàç-
êîâíè÷åòî. Òðÿáâà äà
áúäåø îòâîðåí è ïðîç-
ðà÷åí, çà äà ìîæå ÷î-
âåê äà òè ïîâÿðâà. Îò-
òóê íàñåòíå åäèí êëè-
åíò ìíîãî òðóäíî ñå
ïå÷åëè è íå áèâà äà ñè
ïîçâîëÿâàìå äà ãî ãó-
áèì. Íåêà íå çâó÷è íåñ-
êðîìíî, íî èìàì êëèåí-
òè, ñ êîèòî ðàáîòÿ îò
íà÷àëîòî íà ìîÿòà çàñ-
òðàõîâàòåëíà êàðèåðà
è ïðàâÿ îêîëî 200 õèëÿ-
äè ëåâà ïðåìèåí ïðè-
õîä çà ãîäèíà. Ïðè÷è-
íàòà å, ÷å àç ñòàâàì
ïðèÿòåë ñ òÿõ.

- Êîè ñà òðèòå íàé-
âàæíè êðà÷êè, êîèòî
åäíà æåíà òðÿáâà äà
èçâúðâè, çà äà áúäå
ïðîôåñèîíàëèñò?

- Íàé-âàæíîòî çà åä-
íà æåíà å äà èìà äîì è
ñåìåéñòâî. Àç âÿðâàì â
ìàêñèìàòà, ÷å �ìîÿò äîì
å ìîÿòà êðåïîñò�. Àêî
íÿìà ñïîêîéñòâèå, ìèð
è ëþáîâ âêúùè, íå ìî-
æåø äà áúäåø äîáúð è
ìèë è ñ õîðàòà. Âèíàãè
ùå èìà íåùî, êîåòî äà
òå äúðïà è äà òè ïðå÷è.
Ùå ñå òåðçàåø è íÿìà
äà ìîæåø äà áúäåø äî-
áúð ñ äðóãèòå. Îìúæèõ
ñå íà 20 ãîäèíè è èìàì
äâå ïðåêðàñíè äåöà.
Ïðåç öÿëîòî âðåìå, äî-
êàòî ñúì ãðàäèëà êàðè-
åðà, ñúì áèëà è ìàéêà,
è ñúïðóãà. Ïðåíàñÿëà

ñúì äîâåðèåòî, êîåòî
èìàì âêúùè, ñðåä õîðà-
òà. Âòîðàòà âàæíà êðà÷-
êà çà èçãðàæäàíå íà
åäíà ëè÷íîñò å îáðàçî-
âàíèåòî. Âèñøåòî îáðà-
çîâàíèå çà åäíà æåíà å
íåçàìåíèìî, òî äàâà ñà-
ìî÷óâñòâèå, óâåðåíîñò
è íåçàâèñèìîñò. Íà òðå-
òî ìÿñòî, íî íå è íà
ïîñëåäíî, ñòîè íåîáõî-
äèìîñòòà äà ïîïàäíåø
â òî÷íîòî âðåìå, íà òî÷-
íîòî ìÿñòî è ïðè òî÷íè-
òå õîðà. Íÿìà ëè êîé â
íà÷àëîòî äà òè ïîêàæå
ïðàâèëíèÿ ïúò, ïðîôå-
ñèîíàëíîòî òè ðàçâèòèå
ìàëêî èëè ìíîãî ùå áú-
äå òðóäíî.

- Êúñìåòëèÿ ÷îâåê
ëè ñòå?

- Àêî êàæà äà, íÿìà
äà èçëúæà.

- Ïðè êîãî èäâà
êúñìåòúò?

- Ïðè äîáðèòå è îò-

âîðåíèòå êúì ñâåòà. Òî-
âà, êîåòî ìîãà äà êàæà,
å, ÷å íÿìà ÷îâåê, êîìó-
òî äà ñúì ñòîðèëà çëî.
Ãëåäàéêè ïîëîæèòåëíî
íà ÷îâåê, è òîé òè îòãî-
âàðÿ ïîçèòèâíî. Òîâà å
åäíî âçàèìíî óñåùàíå.

- Êàêúâ å êîìïðî-
ìèñúò, êîéòî íèêîãà íå
áèõòå íàïðàâèëè?

- Äà ïðåäàì ÷îâåê
êàêòî â ëè÷íèÿ, òàêà è â
ïðîôåñèîíàëíèÿ ñè æè-
âîò. Äúðæà íà êîëåãèòå
ñè, çàùîòî òå ñà ÷àñò îò
ìîåòî ñåìåéñòâî. Òå ñà
õîðàòà, áëàãîäàðåíèå
íà êîèòî àç ñúùåñòâó-
âàì.

- Êàê îáè÷àòå äà
ïî÷èâàòå ñëåä êðàÿ íà
ðàáîòíèÿ äåí?

- Íå îáè÷àì äà îñòà-
âàì ñàìà. Âèíàãè òúðñÿ
êîìïàíèÿòà íà ñâîèòå
äåöà, íà ñúïðóãà ñè, íà
ïðèÿòåëèòå ñè. Äîðè è
êîãàòî ñè ïî÷èâàì, ãî
ïðàâÿ íàé-äîáðå ñðåä
õîðàòà, îáùóâàéêè ñ òÿõ.
Îáè÷àì äà õîäÿ íà åê-
ñêóðçèè, íà êèíî, äà
ïúòóâàì. Äâèæåíèåòî çà
ìåí å æèâîò.

- Çà êîãî íèêîãà
íÿìà äà ñè ïîçâîëèòå
äà íÿìàòå âðåìå?

- Çà íàé-áëèçêèòå ñè
ñúùåñòâà.

- Êàêâî å ìíåíèåòî
âè çà âåñòíèê �Çàñòðà-
õîâàòåë� è êàêâî áèõòå
ïîæåëàëè íà ÷èòàòåëè-
òå íè?

- Òîâà å ïðåêðàñåí
âåñòíèê. Íà ïðúñòè áèõ
ìîãëà äà ïðåáðîÿ áðîå-
âåòå, êîèòî íå ñúì ÷å-
ëà. Ïðèâåòñòâàì âè, ÷å
íàèñòèíà íàìèðàòå íàé-
âàæíèòå ñúáèòèÿ, êîèòî
ñå ñëó÷âàò â  çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ æèâîò, è ãè
îòðàçÿâàòå ÷óäåñíî. Ìî-
ÿòà ëþáèìà ðóáðèêà å
òàçè, â êîÿòî ïîçäðàâÿ-
âàòå ðîæäåíèöèòå. Òî-
âà ìè ïîìàãà äà íå
çàáðàâÿì ñòàðèòå ñè
ïðèÿòåëè. Íà âñè÷êè âà-
øè ÷èòàòåëè ìíîãî çäðà-
âå è óñìèâêè.
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