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Áåçñïîðåí ôàêò å, ÷å â
ìàëêèÿ è ñðåäíèÿ áèçíåñ
ïîñòîÿííî âúçíèêâàò íàé-
ðàçëè÷íè ðèñêîâå, ñðåùó
÷àñò îò êîèòî ñå ïðåäïðèå-
ìàò åôèêàñíè äåéñòâèÿ çà
òÿõíîòî íåóòðàëèçèðàíå, îã-
ðàíè÷àâàíå èëè ïîåìàíå. Âå-
ðîÿòíîñòòà äà ñå ñëó÷àò ðèñ-
êîâåòå è ñúîòâåòíèòå ïîñ-
ëåäñòâèÿ ñà â çàâèñèìîñò îò
òåõíèÿ èçòî÷íèê è âèä. Çíà-
íèÿòà çà òÿõ ñà îñíîâà íà
ïðîöåñà ïî óïðàâëåíèå íà
ðèñêà, êîéòî ñå ñúñòîè îò
ñåðèÿ åòàïè/ñòúïêè çà ñâî-
åâðåìåííè è åôèêàñíè ðåàê-
öèè (âèæ ôèãóðàòà).

Îñâåí çíàíèÿòà, å ïîëå-
çåí è íàòðóïàíèÿò îïèò çà
óñòàíîâÿâàíå, âÿðíî îðèåí-
òèðàíå è ïðîãíîçèðàíå íà
ðèñêà. Çà ïðåäïðèåìàíå íà
àäåêâàòíè äåéñòâèÿ îòíîñíî
öåëåíàñî÷åíîòî ìó ïîñëå-
äîâàòåëíî è ïîñòîÿííî óï-
ðàâëåíèå â ñúîòâåòñòâèå ñúñ
ñïåöèôèêàòà íà áèçíåñ ñðå-
äàòà.

Íÿêîè ðèñêîâå ñúçäàâàò
ðåàëíà îïàñíîñò îò çàãóáà,
äðóãè - âúçìîæíîñò çà ïå-
÷àëáà. ×àñò îò òÿõ îêàçâàò
íåçíà÷èòåëíî âëèÿíèå. Äðó-
ãè - ïî-ñúùåñòâåíî, íî ïúê
ñà äîñòàòú÷íî îïîçíàòè è
ñðàâíèòåëíî ëåñíî óïðàâ-
ëÿåìè, òðåòè ïðåäñòàâëÿâàò
ðåàëíà è ãîëÿìà îïàñíîñò,
÷åñòî ïúòè ïðåäèçâèêâàùà
ôàëèò. ×åòâúðòà ãðóïà ðèñ-
êîâå ñà ñ èçêëþ÷èòåëíî ìà-
ùàáíè íåãàòèâíè ïîñëåäè-

ÄÎÖ. Ä-Ð ÈÂÀÍÊÀ ÁÎÍÅÂÀ,
ÑÏÅÖÈÀËÍÎ ÇÀ Â. �ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË ÏÐÅÑ�

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÒÎ ÍÀ ÐÈÑÊÀ - ÃÀÐÀÍÖÈß ÇÀ
ÑÈÃÓÐÍÎÑÒÒÀ È ÏÐÎÑÏÅÐÈÒÅÒÀ ÍÀ ÌÀËÊÈÒÅ ÔÈÐÌÈ
l Âñå ïî-ñèëíà å íåîáõîäèìîñòòà îò ñïåöèàëèçèðàí çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð, ïîäïîìàãàù è ðåãóëèðàù ðèñê ìåíèäæìúíòà

Â êðàÿ íà ìèíàëàòà ãîäèíà Åâðîïåéñêàòà
êîìèñèÿ ïî íàöèîíàëíè ïðîãðàìè çà ðåôîðìà,
ðàñòåæ è çàåòîñò ïóáëèêóâà îöåíêèòå è ïðåïî-
ðúêèòå ïî èçïúëíåíèåòî íà Íàöèîíàëíàòà íè
ïðîãðàìà çà ðåôîðìà (îò ì. ìàðò 2007 ã.). Íàðåä
ñ ïîëîæèòåëíèòå îòçèâè ñà ïîñî÷åíè è ðåäèöà
ñëàáîñòè, ïðåäèçâèêàòåëñòâà è íàé-âå÷å ðèñêîâå
îòíîñíî áèçíåñ ñðåäàòà; îãðàíè÷åíîòî ó÷àñòèå íà
÷àñòíèÿ ñåêòîð â íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ è ðàçâîéíà
äåéíîñò; íèñêàòà ïðîèçâîäèòåëíîñò; íåäîñòà-
òú÷íàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò; íåäîñòèãà íà
âèñîêîêâàëèôèöèðàíà ðàáîòíà ñèëà è ïð. Ñ äðóãè
äóìè, áúëãàðñêèÿò áèçíåñ è ïðåäè âñè÷êî ìàëêèòå
è ñðåäíèòå ïðåäïðèÿòèÿ (ÌÑÏ) ñà èçïðàâåíè ïðåä
ðåäèöà ðèñêîâå, êîèòî çàñòðàøàâàò óñòîé÷èâîòî
èì ðàçâèòèå è ñòàáèëíîñò. Èëè ÌÑÏ ñå íóæäàÿò
îò ïðåäïðèåìàíå íà ñåðèîçíè ìåðêè çà ñïðàâÿíå
ñ íàñòîÿùè è áúäåùè ðèñêîâå. Ïî îôèöèàëíè äàííè
ÌÑÏ ñà 95% îò áúëãàðñêèòå ôèðìè. Â òàçè íàñîêà
îñîáåíî ïîëåçíà å íàóêàòà Óïðàâëåíèå íà ðèñêà. Òÿ
ïðåäîñòàâÿ çíàíèÿ çà ñâîåâðåìåííî ðàçêðèâàíå è
èäåíòèôèöèðàíå íà ðèñêîâå ñ öåë òÿõíîòî àíàëèçèðàíå,
îöåíêà è òðåòèðàíå êàòî îñíîâà çà àäåêâàòíè äåéñòâèÿ.

Ñëåäîâàòåëíî çíàíèÿòà çà óïðàâëåíèåòî íà ðèñêà è
òÿõíîòî ïðèëàãàíå â ïðàêòèêàòà ñúäåéñòâàò çà
ïîääúðæàíå íà îòíîñèòåëíî áåçðèñêîâà ñðåäà çà ôóíê-
öèîíèðàíå íà ÌÑÏ, ðàöèîíàëèçèðàíå íà âçàèìîîòíîøåíè-
ÿòà èì ñ ïàðòíüîðè, äîñòàâ÷èöè, êëèåíòè è ñúñ
çàñòðàõîâàòåëè. Îñâåí òîâà, âñå ïî-ãîëÿìà å íóæäàòà
îò ñïåöèàëèçèðàí çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð, ïîäïîìàãàù è
ðåãóëèðàù ðèñê ìåíèäæìúíòà. Òîâà ñå íàëàãà è îò
îáåêòèâíèÿ ôàêò, ÷å èìåííî ìàëêèÿò è ñðåäíèÿò áèçíåñ
êàêòî ñåãà, òàêà è â áúäåùå î÷åðòàâàò îñíîâíèÿ ïðîôèë,
ïðèñúù íà åâðîïåéñêàòà èêîíîìèêà íà çíàíèåòî â
êîíòåêñòà íà íîâàòà ðåäàêöèÿ íà Ëèñàáîíñêàòà ñòðà-
òåãèÿ. Êàçàíîòî ñ ïúëíà ñèëà ñå îòíàñÿ è çà áúëãàðñêàòà
èêîíîìèêà, çà ïðåîáëàäàâàùèòå â íåÿ ìàëêè è ñðåäíè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Â íÿêîëêî ïîðåäíè áðîÿ ùå ðàçãëåäàìå ïî-âàæíèòå
ïðîáëåìè íà ðèñêà è íåãîâîòî óïðàâëåíèå, ïîäïîìàãàùè
äåéíîñòòà íà ÌÑÏ, êàêòî è âúçìîæíîñòèòå çà
ïàðòíüîðñòâî ñúñ çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè. Îñâåí
òîâà òå ñà àäàïòèðàíè çà äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå ïî ðèñê
ìåíèäæìúíò íà ñîáñòâåíèöè íà ÌÑÏ, ìåíèäæúðè è
ñëóæèòåëè.

Äîö. ä-ð Èâàíêà Áîíåâà å
ïðåïîäàâàòåë ïî �Èêîíîìèêà�,
�Ôèíàíñè� è �Óïðàâëåíèå íà
êîðïîðàòèâíèÿ ðèñê� âúâ Ôà-
êóëòåòà ïî ñòîïàíñêî óïðàâ-
ëåíèå ïðè Ëåñîòåõíè÷åñêèÿ
óíèâåðñèòåò. Àâòîð å íà ó÷åá-
íèöè ïî ìàêðîèêîíîìèêà, ìèê-
ðîèêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íà
êîðïîðàòèâíèÿ ðèñê, íà êíèãè,
ìåæäó êîèòî  �Èêîíîìèêà íà
ïðåõîäà�, �Èêîíîìèêàòà íà
Áúëãàðèÿ ïðåç 90-òå ãîäèíè�,
�Íîâàòà èêîíîìèêà/Èêîíîìè-
êà íà çíàíèåòî� è íà ìíîæåñ-
òâî ñòóäèè, ñòàòèè è íàó÷íè
äîêëàäè, ïóáëèêóâàíè â ñïåöè-
àëèçèðàíè áúëãàðñêè è ÷óæäåñ-
òðàííè èçäàíèÿ.

öè, íî ñ ìèíèìàëíà âåðîÿò-
íîñò äà ñå ñëó÷àò è ò. í.

Îò äðóãà ñòðàíà,

ÍßÊÎÈ ÐÈÑÊÎÂÅ
ÍÅ ÏÎÄËÅÆÀÒ

ÍÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Ïðè÷èíàòà å, ÷å ïðîèç-
õîæäàò îò âúíøíè èçòî÷íè-
öè, êîèòî ñà èçâúí ÷îâåøêè-
òå âúçìîæíîñòè çà îïîçíà-
âàíå, íàìåñà, ïðåäîòâðàòÿ-
âàíå è ïð. Èëè òåçè ðèñêîâå
ñà íåèçâåñòíè, íåïðåäâèäè-
ìè è èçâúí êîíòðîëà è æåëà-
íèÿòà íà ñóáåêòèâíèÿ ôàê-
òîð. Òå ôîðìèðàò íåîïðåäå-
ëåíîñòòà, êîÿòî â ïîâå÷åòî
ñëó÷àè å ïîñòîÿííà, ïîäñèë-
âàíà îò ðåäèöà äèíàìè÷íè
ôàêòîðè, âëèÿåùè âúðõó áèç-
íåñ ñðåäàòà. Íî ïîâå÷åòî
ðèñêîâå ñà ïîçíàòè, èçâåñ-
òíè. Òå ñúïúòñòâàò ïðåäïðè-
åìà÷åñêàòà äåéíîñò è ìîãàò
äà ñà ñëåäñòâèå îò íåáðåæ-
íîñò, ïðîïóñêè, ãðåøêè, íå-
äîñòàòú÷åí êîíòðîë âúðõó
ïðîèçâîäñòâîòî, òåõíîëîãè÷-
íèÿ ðåæèì, êà÷åñòâîòî, áå-
çîïàñíîñòòà íà ðàáîòíîòî
ìÿñòî, òðàíñïîðòèðàíåòî,
ñúõðàíÿâàíåòî íà ïðîäóê-
öèÿ, íåèçïúëíåíèåòî íà êëà-
óçè ïî ñêëþ÷åíè äîãîâîðè
çà ñäåëêè ïî ïîêóïêî-ïðî-
äàæáè è ïð. Òåçè, êàêòî è
ðåäèöà äðóãè èçâåñòíè ðèñ-
êîâå ñà ïðåäâèäèìè è ïîä-
ëåæàò íà óïðàâëåíèå. Êîë-
êîòî ïî-äîáðå ñà ïðîó÷åíè,
òîëêîâà ïî-åôèêàñíè ñà óï-
ðàâëåíñêèòå ðåøåíèÿ ñïðÿ-
ìî òÿõíîòî îãðàíè÷àâàíå, íå-
óòðàëèçèðàíå èëè ïîåìàíå.

Èëè íåîáõîäèìè ñà ðàöèî-
íàëíè ðåøåíèÿ çà äåéñòâèÿ,
êîèòî â íàé-ãîëÿìà ñòåïåí
ñúîòâåòñòâàò íà:

q ñðåäàòà, â êîÿòî ôóíê-
öèîíèðàò ÌÑÏ;

q ðåçóëòàòèòå îò ïðåäâà-
ðèòåëíè ïðîó÷âàíèÿ, èäåí-
òèôèêàöèè, àíàëèçè è îöåí-
êè íà ðèñêà;

q åôåêòèâíîñòòà íà ñèñ-
òåìàòà çà êîíòðîë âúðõó ðèñ-

êà è/èëè ïîñëåäèöèòå îò
íàñòúïâàíåòî ìó.

Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè óïðàâ-
ëåíèåòî íà ðèñêà ñå îñú-
ùåñòâÿâà â ãðàíèöèòå ìåæäó
èçâåñòíîñòòà è íåèçâåñò-
íîñòòà.

Èçâåñòíîñòòà ñå ïîñòèãà
÷ðåç íàáëþäåíèÿ è ñêàíèðà-
íå íà ñðåäàòà, èäåíòèôèêà-
öèÿ, àíàëèç, îöåíêà è òðåòè-
ðàíå íà ðèñêà ñ öåë íåãîâî-
òî îãðàíè÷àâàíå èëè èçáÿã-
âàíå. Îáðàòíî å ïðè íåèç-
âåñòíîñòòà, êîÿòî ïðåäïîëà-
ãà íåîïðåäåëåíîñò, íåâúç-
ìîæíîñò çà íàìåñà, ðåñï.
íåóïðàâëÿåìîñò íà ðèñêà. Ñ
äðóãè äóìè, ëèïñâà èíôîð-
ìàöèÿ îòíîñíî âëèÿíèåòî íà:

q íåèçâåñòíè âúíøíè è
âúòðåøíè ôàêòîðè;

q íîâè, íåïîçíàòè êîíêó-
ðåíòè, ÷èåòî ïîâåäåíèå ïúð-
âîíà÷àëíî å íåïðåäñêàçóå-
ìî;

q ðåçêè ïðîìåíè, ïðåäèç-
âèêàíè îò òåõíîëîãè÷íèÿ
ïðîãðåñ è èçîñòàâàíå îò
ïðèñúùèòå ìó òåíäåíöèè íà
ðàçâèòèå;

q íåïðåäâèäèìè ïðèðîä-
íè áåäñòâèÿ èëè ìàùàáíè
ïðîèçâîäñòâåíè àâàðèè;

q âíåçàïíè ïðîìåíè âúâ
âúòðåøíàòà ïîëèòè÷åñêà è/
èëè èêîíîìè÷åñêà ñèñòåìà,
êàêòî è â ìåæäóíàðîäíàòà

ôèíàíñîâî-ñòîïàíñêà êî-
íþíêòóðà.

Îáùî âçåòî, íåèçâåñòíîñò-
òà å ïîñòîÿíåí ñïúòíèê íà
ìàëêèÿ è ñðåäíèÿ áèçíåñ. Òÿ
å èçòî÷íèê íà íåïðåäâèäèìè
ñúáèòèÿ, ÷èåòî íàñòúïâàíå
ïðåäèçâèêâà õàîñ, äåçîðè-
åíòàöèÿ, íåâúçìîæíîñò çà
àäåêâàòíè ðåàêöèè. Êîëêîòî
ïî-çíà÷èìà å íåèçâåñòíîñò-
òà, òîëêîâà ïî-ãîëåìè ñà

ÍÅÏÐÅÄÂÈÄÈÌÈÒÅ
ÎÏÀÑÍÎÑÒÈ

Çà íåéíîòî îãðàíè÷àâàíå
ñà íóæíè ãîëåìè óñèëèÿ, çíà-
íèÿ, îïèò è óìåíèÿ â òúðñåíå
íà âåðíè îòãîâîðè íà ðåäèöà
âúïðîñè, ìåæäó êîèòî íàé-
âàæíèòå ñà: Êàê äà ñå èçáåã-
íå èëè îãðàíè÷è íåèçâåñò-
íîñòòà? Êàê äà ñå ïîäõîäè
ïðè íåèçâåñòíîñò? Êàê òÿ äà
ñå ñâåäå äî èçâåñòíîñò,
ðåñï. îïðåäåëåíîñò/ïðåäâè-

äèìîñò? Íåçàâèñèìî îò ãîëå-
ìèòå òðóäíîñòè, íåèçâåñò-
íîñòòà, ðåñï. íåîïðåäåëå-
íîñòòà ïîäëåæè íà îãðàíè÷à-
âàíå ÷ðåç:

q çíàíèÿ è îïèò, íàòðóïà-
íè îò ïðåäèøíè ðèñêîâè ñè-
òóàöèè;

q íàáëþäåíèÿ, àíàëèçè è
ïðîãíîçè;

q êîìïþòúðíè ïðîãðàìè
çà ñèìóëàòèâíî ìîäåëèðàíå
íà �ïîâåäåíèåòî� íà áèçíå-
ñà â ðèñêîâà ñðåäà è âëèÿ-
åùèòå é ôàêòîðè;

q ðåäîâåí îáìåí íà èí-
ôîðìàöèÿ, ÷èèòî èçòî÷íèöè
ñà îòðàñëîâèòå ìèíèñòåðñò-
âà è àãåíöèè, áðàíøîâèòå
àñîöèàöèè, çàñòðàõîâàòåëíè-
òå êîìïàíèè è äð.;

q ñòðèêòíî ñïàçâàíè ïðàâ-
íè ïðèíöèïè è íîðìè çà
áåçîïàñíà ðàáîòíà ñðåäà,
îïàçâàíå íà ïðèðîäàòà, ëî-
ÿëíà êîíêóðåíöèÿ è ìí. äð.

Çà íåèçâåñòíîñòòà/íåîï-
ðåäåëåíîñòòà, îãðàíè÷àâàùà
óïðàâëåíèåòî íà ðèñêà, ñà
âàæíè ñëåäíèòå õàðàêòåðèñ-
òèêè:

q â åäíà èëè äðóãà ñòåïåí
òÿ ñúïúòñòâà âñÿêà äåéíîñò;

q ïðåäèçâèêâà ïðîìåíè â
ïðåäâàðèòåëíî ïëàíèðàíè
ðåçóëòàòè - ìåæäèííè è êðàé-
íè;

q ïðàâî ïðîïîðöèîíàëíà
å íà ìàùàáà è ðàçíîîáðàçè-
åòî íà îñúùåñòâÿâàíèòå äåé-
íîñòè, ðåñï. íà ðèñêîâåòå è
òåõíèòå ïîñëåäèöè;

q çíà÷èòåëíî ïî-âèñîêà å
çà íà÷èíàåùè îðãàíèçàöèè,
çà òåçè, êîèòî íàâëèçàò â
íîâîñúçäàâàùè ñå ñåêòîðè/
îòðàñëè èëè ïúê, êîèòî ïðåä-
ëàãàò êà÷åñòâåíî íîâè ïðî-
äóêòè è óñëóãè, ÷èåòî òúðñåíå
å íåèçâåñòíî;

q ïðèñúùà å è íà äâåòå
ôóíêöèîíèðàùè ïîäñèñòåìè
â ÌÑÏ - óïðàâëÿâàùà è óï-
ðàâëÿâàíà.

Ñëåäîâàòåëíî íåèçâåñò-
íîñòòà, à îòòàì è íåîïðåäå-
ëåíîñòòà ñà

ÍÅÈÇÁÅÆÅÍ ÑÏÚÒÍÈÊ

íà ìàëêèÿ è ñðåäíèÿ áèçíåñ,
÷èÿòî îñíîâíà çàäà÷à å äà ÿ
îãðàíè÷àâà. Äîðè êîãàòî òî-
âà ñå ïîñòèãà, å íàëèöå
äðóãà íåèçâåñòíîñò è íîâè
ïðåäèçâèêàòåëñòâà.

Î÷åâèäåí ôàêò å, ÷å ÌÑÏ
ôóíêöèîíèðàò â èçâúíðåäíî
äèíàìè÷íà è ñëîæíà ñðåäà ñ
èçâåñòíè è íåèçâåñòíè ðèñ-
êîâå. Îñíîâíà çàäà÷à ñïðÿ-
ìî ïúðâàòà ãðóïà ðèñêîâå å
äà ïîäëåæàò íà óïðàâëåíèå
âúç îñíîâà íà íàòðóïàíè
çíàíèÿ è îïèò ñ îãëåä òÿõíî-
òî îãðàíè÷àâàíå èëè èçáÿã-
âàíå.

Çíà÷èòåëíî ïî-òðóäíà å
çàäà÷àòà çà òðàíñôîðìèðàíå
íà íåèçâåñòíîñòòà â èçâåñò-
íîñò ñ öåë íåïîçíàòèòå ðèñ-
êîâå äà ñå ðàçêðèÿò äî ñòå-
ïåí íà îïðåäåëåíîñò, êàòî
îñíîâà çà îòíîñèòåëíî áåç-
ðèñêîâà ñðåäà è ïðåäïîñ-
òàâêà çà åôåêòèâåí ìåíèäæ-
ìúíò. Áåç, ðàçáèðà ñå, äà ñå
ñ÷èòà, ÷å âúâ âðåìåòî íåèç-
âåñòíîñòòà å àáñîëþòíî ïðå-
îäîëèìà è îêîí÷àòåëíî ðå-
øèìà. Âúïðåêè òîâà è ïîðàäè
òîâà ðèñê ìåíèäæìúíòúò å
àêòóàëåí ïðîáëåì, ðåøàâàí
÷ðåç Îáùàòà êîíöåïöèÿ çà
óïðàâëåíèå íà ðèñêà.

(Ñëåäâà)* Çàãëàâèÿòà ñà íà ðåäàêöèÿòà.

ÅÒÀÏÈ/ÑÒÚÏÊÈ ÍÀ ÏÐÎÖÅÑÀ
ÏÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÍÀ ÐÈÑÊÀ


