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êîéòî äà îòãîâàðÿ íà òåõíèòå
èçèñêâàíèÿ.

�Êàñêî� è �Èìóùåñòâåíè�
çàñòðàõîâêè, òàêà èëè èíà÷å,
ñå ïðîäàâàò, íî ñâåòúò ñå ãëî-
áàëèçèðà è êëèåíòúò èñêà ñ
åäíî ïëàùàíå äà ïîëó÷àâà íà-
áîð îò óñëóãè. Òîé ìîæå äà ãè
ïîëó÷è è â áàíêàòà, è â ëèçèí-
ãîâàòà êîìïàíèÿ, êúäåòî äà ìó
ñå ïðîäàäå ïàêåòíà óñëóãà.
Òàêà ÷å ïðîäóêòèòå, êîèòî íèå
ùå ñå ñòðåìèì äà ðàçðàáîò-
âàìå, ùå ñà íàé-âå÷å çà êîì-
ïëåêñíî îáñëóæâàíå íà äàäå-
íà öåëåâà ãðóïà êëèåíòè. Òà-
êà òå ùå ïîëó÷àâàò ïîâå÷å
ïîêðèòèÿ çà ïàðèòå, êîèòî
ïëàùàò çà çàñòðàõîâêà.

- Êîè âèäîâå çàñòðàõîâà-
òåëíè ïðîäóêòè ñå ðàçâèâàò
ïî-áúðçî è ñúîòâåòíî ïî-÷åñ-
òî ñå íàëàãà äà áúäàò óñú-
âúðøåíñòâàíè è êîè âå÷å ñà
äîñòèãíàëè ôîðìà, êîÿòî íÿ-
ìà íóæäà îò ñúùåñòâåíè ïðî-
ìåíè?

- Êëàñè÷åñêèòå ïðîäóêòè ñå
ïðîäàâàò îò äîñòà âðåìå áåç
ñåðèîçíè ïðîìåíè. Òå ñà èìó-
ùåñòâåíîòî, ëè÷íîòî è �Êàñ-
êî� çàñòðàõîâàíåòî. Çàñòðà-
õîâêàòà íà òîâàðè ïî âðåìå
íà ïðåâîç å ïî÷òè íåïðîìåíå-
íà âå÷å ïîâå÷å îò 200 ãîäèíè.
Ïðè òåçè ïðîäóêòè íÿìà êàêâî
äà ñå ïîäîáðÿâà ñúùåñòâåíî.
Ñúâðåìåííèÿò ñâÿò íàëàãà èç-
ìèñëÿíåòî íà íîâè çàñòðàõîâ-
êè, êîèòî ñà ïî-ñêîðî ôèíàí-
ñîâî-çàñòðàõîâàòåëíè ïàêåòè.
Òàêèâà ñà ïðîäóêòèòå, ñâúðçà-
íè ñ êðåäèòèòå, ñ ëèçèíãà, êàê-
òî è äîïúëíèòåëíèòå ïðîäóêòè
êúì òðàäèöèîííèòå çàñòðàõîâ-
êè. Íàïðèìåð êúì êëàñè÷åñêî-
òî �Êàñêî� äîïúëíèòåëåí ïðî-
äóêò å �Çàìåñòâàù àâòîìîáèë�,
êîéòî ñå ñêëþ÷âà ïî æåëàíèå
íà êëèåíòà.

- Êàêâî ïðåäñòàâëÿâà òî-
çè äîïúëíèòåëåí ïðîäóêò?

- ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ ïðåäîñ-
òàâÿ íà çàñòðàõîâàíîòî ëèöå
çàìåñòâàù àâòîìîáèë â ñëó-
÷àé íà íàñòúïâàíå íà òåõíè-
÷åñêà ïîâðåäà íà àâòîìîáè-
ëà ìó â ñëåäñòâèå íà çàñòðà-
õîâàòåëíî ñúáèòèå ïî âðåìå
íà äåéñòâèåòî íà íåãîâàòà
çàñòðàõîâêà �Êàñêî íà ÌÏÑ�.
Âñåêè êëèåíò, çàêóïèë íîâ àâ-
òîìîáèë îò îôèöèàëíî îòîðè-
çèðàíè ïðåäñòàâèòåëè (äèëú-
ðè) çà òåðèòîðèÿòà íà Áúëãà-

Ãåîðãè Çàôèðîâ, ìåíèäæúð íàïðàâëåíèå �Ìåòîäîëîãèÿ è ðàçâèòèå íà ïðîäóêòè� â ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ

ÁÚÄÅÙÅÒÎ Å ÍÀ ÏÀÊÅÒÍÈÒÅ ÓÑËÓÃÈ
l Çàñòðàõîâàòåëèòå ñå ñïåöèàëèçèðàò, çà äà ïðèâëè÷àò öåëåâè ãðóïè êëèåíòè

Ãåîðãè Çàôèðîâ å íà 37 ãîäèíè. Çàâúðøèë å ìà-
ãèñòðàòóðà â Ñòîïàíñêà àêàäåìèÿ �Ä. À. Öåíîâ� â
Ñâèùîâ, ñïåöèàëíîñò �Ìàðêåòèíã è ìåíèäæìúíò�.
Öåëèÿò ìó ïðîôåñèîíàëåí ïúò å ñâúðçàí ñúñ çàñò-
ðàõîâàíåòî. Îùå êàòî ñòóäåíò çàäî÷íî îáó÷åíèå
ðàáîòè êàòî àãåíò â ÇÄ �Âèòîøà�. Ïðåç 1996 ã.
çàïî÷âà ðàáîòà â ÇÊ �Âè âåñòà�. Â ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ
å ïî÷òè îò ñúçäàâàíåòî é ïðåç 1998 ã. Ïúðâîíà÷àë-
íî å åêñïåðò â Äèðåêöèÿ �Êàðãî�, ïîñëå ñòàâà äè-
ðåêòîð �Êàðãî çàñòðàõîâàíå�, à âïîñëåäñòâèå å
ìåòîäîëîã â íàïðàâëåíèå �Êàðãî�. Ñåãà å äèðåêòîð
íàïðàâëåíèå �Ìåòîäîëîãèÿ è ðàçâèòèå íà ïðîäóê-
òè�, êîåòî îáåäèíÿâà â ñåáå ñè áèâøèòå åäíîèìåí-
íè äèðåêöèè ïî íàïðàâëåíèÿ �Èìóùåñòâåíî çàñòðà-
õîâàíå�, �Çëîïîëóêà�, �Êàðãî çàñòðàõîâàíå� è �Àâ-
òîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå�.

Ïîëçâà àíãëèéñêè è ðóñêè åçèê. Æåíåí å è èìà äâå
äåöà.

-í Çàôèðîâ, èìà ëè ÿñíà
îáùà òåíäåíöèÿ â ðàçâè-
òèåòî íà âñè÷êè çàñòðà-

õîâàòåëíè ïðîäóêòè èëè âñå-
êè îò òÿõ ñè èìà ñâîè ñïåöè-
ôèêè è ñúîòâåòíî ñâîÿ êðèâà
íà óñúâúðøåíñòâàíå?

- Òðóäíî å äà ñå êàæå. Âñÿ-
êà êîìïàíèÿ ñå ñòðåìè äà
íàïðàâè íåùî, êîåòî äà ÿ îò-
ëè÷è îò îñòàíàëèòå. Èëè äà ñå
ñïåöèàëèçèðà è òàêà äà ïðèâ-
ëè÷à îïðåäåëåíà öåëåâà ãðó-
ïà îò êëèåíòè. Ïî-îñîáåíîòî
ïðè ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ å, ÷å å
÷àñò îò �Åâðîõîëä�, â êîéòî ñà
îáåäèíåíè ôèðìè è ñòðóêòóðè
ñ ðàçíîðîäíà äåéíîñò. Ñðåä
òÿõ èìà âíîñèòåë íà àâòîìî-
áèëè è ëèçèíãîâà êîìïàíèÿ,
ïðîèçâîäñòâåíè ïðåäïðèÿòèÿ
è äð. Íèå ñå ñòðåìèì äà ïðåä-
ëîæèì òàêèâà ïðîäóêòè, êîè-
òî äà óëåñíÿò êëèåíòèòå íà òå-
çè äðóæåñòâà - êàòî ñè êóïÿò
êîëà, äà ÿ çàñòðàõîâàò ïðè íàñ
è äà íàìåðÿò ëèçèíãîâ ïëàí,

ðèÿ è ñêëþ÷èë çàñòðàõîâêà
�Êàñêî� â ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ,
ñðåùó çàïëàùàíå íà äîïúë-
íèòåëíà ïðåìèÿ ìîæå äà ñå
âúçïîëçâà îò òàçè óñëóãà.

- Èìà ëè ãîëÿì èíòåðåñ
êúì òîçè ïðîäóêò è ïî ïðèí-
öèï êúì íîâèòå çàñòðàõîâêè,
êîèòî ñå ïðåäëàãàò íà ïàçà-
ðà?

- Íå ìîãà îùå äà êàæà êà-
òåãîðè÷íî, òúé êàòî òîâà å ñúâ-
ñåì íîâ ïðîäóêò è îùå íÿìà-
ìå ñòàòèñòè÷åñêà áàçà äàííè
çà íåãî. Ñïîðåä ìåí íà ïàçà-
ðà âñå ïîâå÷å ùå ñå íàëàãàò
çàñòðàõîâêèòå íà ðàçëè÷íè
âèäîâå îòãîâîðíîñòè. Ïðèå-
ìàíåòî íà Áúëãàðèÿ â Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç (ÅÑ) ãî íàëàãà.
Âñåêè, êîéòî èçâúðøâà íÿêàê-
âà ñòîïàíñêà äåéíîñò, òðÿáâà
äà íîñè îòãîâîðíîñò çà òîâà,
êîåòî ïðàâè. Íà Çàïàä å òàêà.
Àêî äàäåíà êîìïàíèÿ ðàáîòè
ñ îïàñíè âòîðè÷íè ñóðîâèíè,
íàïðèìåð àêóìóëàòîðè, â ÅÑ
ñå èçèñêâà äðóæåñòâîòî äà
èìà ãàðàíöèÿ ìèíèìóì 50 000
åâðî çà òîâà, ÷å àêî ãè ðàçñè-
ïå ïî ïúòÿ è çàìúðñè ïðèðî-
äàòà, ñëåä òîâà ùå ïî÷èñòè
ìÿñòîòî. Âñè÷êè ñòîïàíñêè
äåéíîñòè ñà ïîòåíöèàëíè
ïîëçâàòåëè íà çàñòðàõîâêè çà
ñâîèòå îòãîâîðíîñòè. Äðóãè
çàñòðàõîâêè ñ áúäåùå ñà
ñâúðçàíèòå ñ ôèíàíñîâè óñ-
ëóãè - ñ èçäàâàíå íà áàíêîâè
ãàðàíöèè, ñ êðåäèòè, ñ ôèíàí-
ñîâè ìåæäóôèðìåíè äîãîâî-
ðè è äð.

- Ñðàâíèòåëíî íîâèòå çà
ÅÑ çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóê-
òè ïîÿâÿâàò ëè ñå áúðçî è ó
íàñ ?

- Äà, íÿêîè îò òÿõ ñå ïîÿâÿ-
âàò, òúé êàòî Áúëãàðèÿ å äëúæ-
íà äà èçïúëíè ïîåòèòå ñ ïðè-
ñúåäèíèòåëíèÿ ñè äîãîâîð àí-
ãàæèìåíòè. Òàêà â îïðåäåëå-
íè ñðîêîâå íàøåòî çàêîíîäà-
òåëñòâî ñå èçðàâíÿâà ñ òîâà
íà îñòàíàëèòå ñòðàíè îò ÅÑ.

- Êàêâî ïîêàçâà ïðàêòè-
êàòà - òðÿáâà ëè äà ñà çàäúë-
æèòåëíè çàñòðàõîâêèòå íà
îòãîâîðíîñòè, çà äà ñå òúð-
ñÿò îò êëèåíòèòå ó íàñ?

- Ìîÿò ïðàêòè÷åñêè îïèò ïî-
êàçâà, ÷å òðÿáâà äà ñà çàäúë-
æèòåëíè, çà äà ñå òúðñÿò.  Èêî-
íîìè÷åñêîòî ñúñòîÿíèå ó íàñ
å òàêîâà, ÷å ïàðèòå, êîèòî ñå
îòäåëÿò çà çàñòðàõîâàíå êàòî

ïðîöåíò îò ÁÂÏ, ñà â ïúòè ïî-
ìàëêî, îòêîëêîòî â ñòðàíèòå
îò ÅÑ. Çíà÷è òóê èìà äîñòà
çàñòðàõîâêè, êîèòî ïðîñòî íå
ñå ñêëþ÷âàò.

- À êà÷åñòâîòî íà ïðåäëà-
ãàíèòå â Áúëãàðèÿ çàñòðàõî-
âàòåëíè ïðîäóêòè äîñòèãà ëè
âå÷å êà÷åñòâîòî íà çàñòðà-
õîâêèòå â ÅÑ? Îò êúäå ÷åð-
ïèòå èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî âè
å íåîáõîäèìà çà óñúâúðøåí-
ñòâàíåòî íà ïðîäóêòèòå?

- ßñíî å, ÷å ïðåäëàãàíèòå â
ÅÑ çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóê-
òè ñà ïî-äîáðè, íî â ñúùîòî
âðåìå ñà è äîñòà óñëîæíåíè.
Òàì íåùàòà ìíîãî ñå ôîðìà-
ëèçèðàò. Íàé-ìíîãî ìå å âïå-
÷àòëèë ôàêòúò, ÷å åäíà ôèðìà
çàñòðàõîâà öåëèÿ ñè áèçíåñ
â åäíà êîìïàíèÿ, ñ åäíà ïî-
ëèöà. Òîâà óëåñíÿâà è äâåòå
ñòðàíè - çàñòðàõîâàòåëÿò ñè
ïîëó÷àâà ïðåìèèòå, à êëèåí-
òúò èìà ãàðàíòèðàíà ñèãóð-
íîñò. À íå êàòî ó íàñ - äíåñ
èçòè÷à ñðîêúò íà ïîëèöàòà çà
ìàøèíàòà â ïåòè öåõ, óòðå -
çàñòðàõîâêàòà íà êîëàòà íà
øåôà, à âäðóãè äåí òðúãâàò êà-
ìèîíèòå çà åäè-êúäå ñè è òðÿá-
âà äà èìàò çàñòðàõîâêà. Ïðè-
ëàãàíèòå â ÅÑ êîìïëåêñíè ïî-
ëèöè îáà÷å èçèñêâàò îãðîìåí
òðóä, òúé êàòî äåéíîñòòà íà
ôèðìèòå å ðàçíîðîäíà è ñúîò-
âåòíî ïîçèöèèòå ñà òîëêîâà
ìíîãî, ÷å ïîëèöàòà çàïðèëè÷-
âà íà ó÷åáíèê.

- Òúðñÿò ëè ñå è ó íàñ
òàêèâà êîìïëåêñíè ïîëèöè,
èëè òóê êëèåíòèòå ïðåäïî÷è-
òàò äà ñêëþ÷âàò îòäåëíè çàñ-
òðàõîâêè?

- Ïðåäïîëàãàì, ÷å ñëåä
âðåìå è ó íàñ ùå ñå ñòèãíå äî
îêðóïíÿâàíå è åâðîïåèçèðà-
íå íà áèçíåñà. Íî çàñåãà êëè-
åíòèòå òóê ïðåäïî÷èòàò äà
ñêëþ÷âàò îòäåëíè çàñòðàõîâ-
êè, òúé êàòî òàêà ìîãàò è äà íå
çàñòðàõîâàò íåùî. Òàêà ÷å âñå
îùå â Áúëãàðèÿ íÿìà ïàçàð çà
òàêèâà êîìïëåêñíè çàñòðà-
õîâêè. À è çàñòðàõîâàòåëèòå
îùå íå ñà ãîòîâè äà ãè ïðåä-
ëàãàò.

- Àêî íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð
ìó å âñå îùå ðàíî çà òàêèâà
êîìïëåêñíè çàñòðàõîâêè, êîå
å íîâîòî, çà êîåòî å âå÷å
óçðÿë - çà çàñòðàõîâêèòå íà
ïðîôåñèîíàëíè îòãîâîðíîñ-
òè, çà äîáðîâîëíèòå ïîëèöè

ñðåùó ðàçëè÷íè
âèäîâå çëîïîëó-
êè èëè çà íåùî
äðóãî?

- Çà èìóùåñò-
âåíîòî çàñòðàõî-
âàíå ïîðàäè çà-
÷åñòèëèòå ïðè-

ðîäíè áåäñòâèÿ ïðåç ïîñëåä-
íèòå ãîäèíè. Òåçè ñúáèòèÿ ïîâ-
ëèÿõà çà ïîâèøàâàíå íà çàñ-
òðàõîâàòåëíàòà êóëòóðà íà
áúëãàðèíà è çà òúðñåíåòî íà
òàêèâà çàñòðàõîâêè. Äîïðåäè
15 ãîäèíè, ïëàùàéêè ñè äàíú-
êà íà àïàðòàìåíòà, ÷îâåê ïî-
ëó÷àâàøå è èìóùåñòâåíà çàñ-
òðàõîâêà, â ïîâå÷åòî ñëó÷àè
áåç äîðè äà çíàå, ÷å òîâà ìó
ñå ñëó÷âà. Ñåãà ñå îêàçâà, ÷å
ñëåä ïðèðîäíè áåäñòâèÿ õî-
ðàòà ÷àêàò äúðæàâàòà äà èì
ïîìàãà, íî òîâà íå ñòàâà.

- Ãëîáàëíèòå ïðîìåíè íà
êëèìàòà ïðåç ïîñëåäíèòå ãî-
äèíè ùå äîâåäàò ëè äî ïðî-
ìåíè íà èìóùåñòâåíèòå çàñ-
òðàõîâêè è äî êàêâè? ×óâñ-
òâà ëè ñå âå÷å íåîáõîäèìîñò
îò âêëþ÷âàíå íà íîâè ðèñêî-
âå èëè îò ïîâèøàâàíå íà ïðå-
ìèÿòà ïî âå÷å ïðåäëàãàíè
ïîêðèòèÿ?

- Êàòî öÿëî âñÿêà ãîäèíà
ïàçàðúò ó íàñ íàòèñêà öåíèòå
íàäîëó. Êîëêîòî ïîâå÷å íà-
ðàñòâà îáåìúò íà ñêëþ÷åíèòå
çàñòðàõîâêè, îáðàòíî ïðîïîð-
öèîíàëíî íàìàëÿâàò è öåíè-
òå. Êîíêóðåíöèÿòà å ãîëÿìà è
áîðáàòà çà ïàçàðåí äÿë âîäè
äî íàìàëÿâàíå íà òàðèôèòå.
Òàêà ÷å íÿìà êàê íà òîçè åòàï
äà ñå óâåëè÷àò ïðåìèèòå. Â
ñúùîòî âðåìå íÿêîè ðèñêîâå
ñòàâàò ïî-ãîëåìè, íî ïîêðèâà-
íåòî èì ñå êîìïåíñèðà ñàìî
îò óâåëè÷åíèÿ îáåì çàñòðà-
õîâêè. Çà÷åñòèëèòå ïðèðîäíè
áåäñòâèÿ , êîèòî äîâåäîõà äî
ïîâèøåíîòî òúðñåíå, ñå ïîê-
ðèâàò îò íàé-òðàäèöèîííèòå
ðèñêîâå. Äîáàâÿò ñå, ðàçáè-
ðà ñå, è íîâè ðèñêîâå, êàòî
íàïðèìåð òîêîâ óäàð è ñâðúõ-
íàïðåæåíèå çà áèòîâè åëåêò-
ðîóðåäè. Ïðåäëàãàìå è èìó-
ùåñòâåíà ïîëèöà çà ò. íàð.
ïúðâè ðèñê, ïðè êîÿòî íå ñå
ïðàâè îãëåä íà èìóùåñòâîòî
è êëèåíòúò èçáèðà ìåæäó íÿ-
êîëêî âàðèàíòà íà çàñòðàõî-
âàòåëíà ñóìà - çà êúùàòà, çà
îáîðóäâàíåòî â íåÿ è çà âåùè
- ñðåùó ðèñêà êðàæáà. Òàêà
èçëèçà, ÷å ó íàñ åëåìåíòàëè-
çèðàìå ïîëèöèòå, çà äà óëåñ-
íèì êëèåíòà è äà ñå ïðîäà-
âàò, à â ÅÑ ãè óñëîæíÿâàò. Íî
âñå ïàê ñòàâà äóìà çà ðàçëè÷-
íè öåëåâè ãðóïè êëèåíòè - ñú-
îòâåòíî çà ôèçè÷åñêè ëèöà è
çà ãîëåìè ôèðìè. Ó íàñ ïðè

çàñòðàõîâàíåòî íà èìóùåñò-
âîòî íà ôèçè÷åñêèòå ëèöà ñå
íàáëþäàâà ïî-ãîëÿì ðúñò, îò-
êîëêîòî ïðè ïîëèöèòå çà èìó-
ùåñòâîòî íà ôèðìèòå.

- Íà êàêâî ñå äúëæè òîçè
ïî-ãîëÿì ðúñò ïðè çàñòðàõîâ-
êèòå íà äîìàøíî èìóùåñò-

âî? Íà òîâà, ÷å õîðàòà çàïî÷-
âàò äà îñúçíàâàò íåîáõîäè-
ìîñòòà îò ñêëþ÷âàíåòî èì, íà
ïîâèøàâàíåòî íà ïëàòåæîñ-
ïîñîáíîñòòà íà áúëãàðèíà èëè
íà ïî-äîáðèòå çàñòðàõîâàòåë-
íè ïðåäëîæåíèÿ, êîèòî ñå
ïðàâÿò íà òåçè êëèåíòè?

- Íàé-âå÷å íà òîâà, ÷å ÷î-
âåê ðåøàâà äà ñå çàñòðàõîâà,
ñëåä êàòî ìó ñå ñëó÷è íåùî.
Âëèÿíèå èìà è ïîâèøåíàòà
ïëàòåæîñïîñîáíîñò íà õîðà-
òà. Ïðåäëàãàò ñå çàñòðàõîâ-
êè, ñúîáðàçåíè ñ âúçìîæíîñ-
òèòå íà âñåêè êëèåíò. Òðÿáâà
äà ñå îò÷åòå è ôàêòúò, ÷å ôèð-
ìèòå âèíàãè ñà çàñòðàõîâàëè
ïî-àêóðàòíî ñâîåòî èìóùåñò-
âî, îòêîëêîòî ôèçè÷åñêèòå ëè-
öà. Ìíîãî áèçíåñ êîíòðàãåíòè
îò ÷óæáèíà èçèñêâàò äà èì áú-
äàò ïðåäñòàâåíè çàñòðàõîâêè
êàòî ãàðàíöèè. Íàïðèìåð ó
íàñ çàñòðàõîâêàòà �Îòãîâîð-
íîñò íà ïðåâîçâà÷à� íå å çà-
äúëæèòåëíà, êàêòî å â íÿêîè
ñòðàíè íà ÅÑ. Íî òîâàðîäàòå-
ëèòå îò Åâðîñúþçà èñêàò èç-
ðè÷íî îò ïðåâîçâà÷à äà ñêëþ-
÷è òàêàâà ïîëèöà, çà äà ñêëþ-
÷àò äîãîâîð ñ íåãî. Ïðåç ïîñ-
ëåäíàòà ãîäèíà òîâà äîâåäå
äî çíà÷èòåëåí ðúñò â òúðñå-
íåòî íà òîçè âèä çàñòðàõîâêà
ó íàñ.

- Åäðèÿò èëè äðåáíèÿò áèç-
íåñ â Áúëãàðèÿ òúðñè ïî-÷åñ-
òî çàñòðàõîâàòåëíà çàùèòà?
Ïî-ìàëêèòå ôèðìè, çàùîòî
ñå ÷óâñòâàò ïî-íåóâåðåíè ñ
ïî-ìàëêèÿ ñè êàïèòàë, èëè
ïî-ãîëåìèòå, êîèòî âå÷å
îñúçíàâàò íåîáõîäèìîñòòà îò
çàñòðàõîâàòåëíà çàùèòà è
èìàò íåîáõîäèìèòå ñðåäñò-
âà, çà äà ñè ÿ îñèãóðÿò?

- Êàòî öÿëî íà íèêîÿ ôèðìà
íå é ñòèãàò ïàðèòå è çàòîâà
âñè÷êè ãëåäàò äà íå ïëàùàò
òàì, êúäåòî ìîæå äà íå ñå ïëà-
òè. Ìîèòå íàáëþäåíèÿ ñà, ÷å
ìàëêèòå è ãîëåìèòå ôèðìè
íàé-ìíîãî ñå ïàçàðÿò è ñà
òðóäíè êàòî êëèåíòè. Ìîæå áè
ñðåäíèòå ïî ãîëåìèíà äðó-
æåñòâà, êîèòî èìàò äúëãî ðàç-
âèòèå è âå÷å ñà äîñòèãíàëè
äî ñðàâíèòåëíî äîáðî íèâî,
íàé-äîáðå îñúçíàâàò íóæäà-
òà îò çàñòðàõîâêè è çàñòðàõî-
âàò ïî÷òè âñè÷êî, ñâúðçàíî ñ
áèçíåñà èì.

Ðàçãîâîðà âîäè
ÉÎÀÍÍÀ ÑÒÅÔÀÍÎÂÀ
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