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Óâàæàåìè êîëåãè
è êëèåíòè,

Öåíòðàëíèÿò îôèñ
íà Çàñòðàõîâàòåëíè

êîìïàíèè ÇÊ
è ÆÇÊ �Áúëãàðñêè èìîòè�

ÀÄ ñìåíè ñâîÿ àäðåñ.

Êúì 1999 ã. äåëúò íà ñëèâà-
íèÿòà è ïîãëúùàíèÿòà ìåæäó
áàíêèòå è çàñòðàõîâàòåëíèòå
êîìïàíèè â îáùèÿ áðîé ñëèâà-
íèÿ è ïîãëúùàíèÿ äîñòèãà 25%.
Îñâåí òîâà íÿêîè áàíêè ñúçäà-
âàò ñîáñòâåíè çàñòðàõîâàòåë-
íè êîìïàíèè, à ðåäèöà çàñòðà-
õîâàòåëè - ñîáñòâåíè áàíêè. Ïî
ïîäîáåí íà÷èí Allianz Versi-
cherung ñïîìîãíà çà ñëèâàíå-
òî íà Deutsche Bank è Dresdner
Bank, êàòî íîâîñúçäàäåíàòà
áàíêà ñå çàäúëæè äà é îñèãóðè
äîñòúï äî ñâîÿòà ìðåæà çà îá-
ñëóæâàíå íà íàñåëåíèåòî. Ïðè
îáÿâÿâàíåòî íà òîçè ïðîöåñ äà-
æå áÿõà îáÿâåíè ïëàíîâå çà
îáåäèíåíèå íà áàíêîâàòà è çàñ-
òðàõîâàòåëíàòà äåéíîñò â Ãåð-
ìàíèÿ. Munich Re ñúùî íå îñ-
òàíà ïî-íàçàä è ñè îñèãóðè êîí-
òðîë âúðõó äâå áàíêè - ERGO
Versicherungsgruppe AG è
Karlsruher Lebensversi-cherung
AG, êàòî ïî òîçè íà÷èí ïîëó÷è
âúçìîæíîñòòà ñåðèîçíî äà çà-
ñèëè ïðèñúñòâèåòî ñè íà òðà-
äèöèîííèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïà-
çàð. Îùå ïî-óñïåøåí â òàçè íà-
ñîêà ñå îêàçà îïèòúò íà àíãëè-
÷àíèòå. Ñòàâà äóìà çà äîãîâî-
ðà çà ïðèäîáèâàíå íà Scottish
Widows îò ñòðàíà íà ëîíäîíñ-
êàòà Lloyds TSB, âúçëèçàù íà
ñòîéíîñò 6.7 ìëðä. áðèòàíñêè
ëèðè (9.2 ìëðä. äîëàðà). Áàíêî-
âèòå çàñòðàõîâàòåëè âúâ Ôðàí-
öèÿ ñúùî áåëåæàò çíà÷èòåëíè
óñïåõè â ðàçïðîñòðàíåíèåòî íà
ñòàíäàðòíè çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè. Ïðèìåð çà òîâà å
ôðåíñêàòà êîìïàíèÿ Predica,
ñïåöèàëèçèðàíà â æèâîòîçàñ-
òðàõîâàíåòî è ïðèíàäëåæàùà
íà áàíêàòà Credit Argicole. Ïî
äàííè çà ïîñëåäíîòî òðèìåñå-
÷èå íà 2005 ã. òÿ å óâåëè÷èëà ñ
20% êëèåíòèòå ñè îò ñðåäèòå
íà êëèåíòèòå íà áàíêàòà. Ôðåí-
ñêèÿò çàñòðàõîâàòåëåí ãèãàíò
AXA ñúùî ïðèòåæàâà äâå áàí-
êîâè èíñòèòóöèè -  AXA Banque
è AXA Credit, êîèòî ñà êëàñè-
÷åñêè ïðèìåð çà ó÷àñòèå íà
áàíêè â çàñòðàõîâàòåëíèÿ áèç-
íåñ.

Ïðåèìóùåñòâàòà íà ïîäîá-
íè ìåæäóîòðàñëîâè êîîïåðà-
öèè ñà î÷åâèäíè êàêòî çà áàí-
êèòå, òàêà è çà çàñòðàõîâàòåë-
íèòå êîìïàíèè:

ÎÁÅÄÈÍÅÍÈßÒÀ ÌÅÆÄÓ ÁÀÍÊÈÒÅ
È ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÈÒÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

àðàêòåðíà òåíäåíöèÿ â ðàçâèòèåòî íà ôèíàíñîâèòå
ïàçàðè â óñëîâèÿòà íà ãëîáàëèçàöèÿ å èç÷åçâàíåòî
íà ãðàíèöèòå ìåæäó ðàçëè÷íèòå ñåêòîðè
íà ôèíàíñîâè óñëóãè è âúçíèêâàíåòî íà óíèâåðñàëíè
ôèíàíñîâè êîíãëîìåðàòè, â ðàìêèòå íà êîèòî
ñà ñúñðåäîòî÷åíè îãðîìíè êàïèòàëè. Îñîáåíî áúðçî
òîçè ïðîöåñ ïðîòè÷à ìåæäó áàíêèòå
è çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè, ñòðàòåãè÷åñêà ñòúïêà
íà êîåòî ñå ÿâÿâà êîíöåíòðàöèÿòà íà äâèæåíèåòî
íà óñëóãèòå îò çàñòðàõîâàòåëèòå è áàíêèòå êúì
ïîòðåáëåíèåòî è îòíîøåíèåòî ñ êëèåíòèòå.

Õ

- Áàíêîâîòî çàñòðàõîâàíå
ïîíèæàâà ñåáåñòîéíîñòòà íà
óñëóãèòå çà ñìåòêà íà ïîâèøà-
âàíåòî íà ñòàáèëíîñòòà íà äî-
õîäèòå è íàìàëÿâàíåòî íà ðèñ-
êîâåòå áëàãîäàðåíèå íà äèâåð-
ñèôèêàöèÿòà íà äåéíîñòèòå;

- Ðàçøèðÿâàíå íà êëèåíòñ-
êàòà áàçà â ðåçóëòàò íà îáìåíà
íà èíôîðìàöèÿ è ïðåäîñòàâÿ-
íåòî íà ïî-ðàçíîîáðàçåí íà-
áîð îò óñëóãè ÷ðåç ïî-ãîëÿì
áðîé êàíàëè çà ðàçïðîñòðàíå-
íèå.

Âúçìîæíîñòòà äà ñå êîíò-
ðîëèðàò âñè÷êè ôèíàíñîâè ïî-

òîöè îò êëèåíòè ïîçâîëÿâà äà
ñå ïðîâåæäà òî÷åí ìàðêåòèí-
ãîâ àíàëèç íà òåõíèòå ïîòðåá-
íîñòè. Â ðåçóëòàò íà òîâà ñå
ïîíèæàâàò ôèêñèðàíèòå ðàçõî-
äè çà åäèíèöà óñëóãà, êîåòî
ïîçâîëÿâà äà ñå ïîíèæàò öå-
íèòå íà ïðåäëàãàíèòå óñëóãè.
Ñïîðåä ðåçóëòàòèòå îò ïðîâå-
äåíî èçñëåäâàíå ïî÷òè â 90%
îò çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïà-
íèè, êîèòî èçâúðøâàò áàíêîâî
çàñòðàõîâàíå, ðàçõîäèòå ïî îá-
ðàùåíèåòî ñà ñå ïîíèæèëè.
Ñðåäíèÿò ñðîê, êîéòî å íåîá-
õîäèì, çà äà ñå ïî÷óâñòâàò òå-
çè ïðåäèìñòâà, å 3 ãîäèíè (An-
nual Report Lloyds TSB, 2002 ã.).

Îò 1980 ã. íàñàì òåìïîâåòå
íà íàðàñòâàíå áðîÿ íà íàñåëå-
íèåòî ñúùåñòâåíî ñå ñúêðàòè-
õà, à ñðåäíàòà ïðîäúëæèòåë-

íîñò íà æèâîòà íàðàñíà. Òîâà
èçìåíåíèå â ñòðóêòóðàòà è áðîÿ
íà íàñåëåíèåòî îêàçâà âëèÿ-
íèå âúðõó îáùîòî èêîíîìè÷åñ-
êî ñúñòîÿíèå íà îòäåëíèòå äúð-
æàâè è îñîáåíî âúðõó îáåçïå-
÷àâàíåòî íà ñîöèàëíà çàùèòà
íà íàñåëåíèåòî. Óâåëè÷àâàíå-
òî íà ñúîòíîøåíèåòî ìåæäó ëè-
öàòà â ïåíñèîííà âúçðàñò è
áðîÿ íà çàåòèòå ñúçäàâà äî-
ïúëíèòåëíî íàòîâàðâàíå âúð-
õó ñèñòåìàòà íà äúðæàâíî ïåí-
ñèîííî îñèãóðÿâàíå. Äîêîëêî-
òî ïåíñèîííèòå ôîíäîâå ðàáî-
òÿò íà ïðèíöèïà íà ïðåðàçïðå-
äåëåíèåòî, òî ñå ïîëó÷àâà ñúê-
ðàùàâàíå íà èçòî÷íèöèòå íà
äîõîä (íàìàëÿâàíå áðîÿ íà ëè-
öàòà, ó÷àñòâàùè âúâ ôîðìèðà-
íåòî íà àêòèâèòå íà ïåíñèîí-
íèòå ôîíäîâå), ïðè åäíîâðå-
ìåííî óâåëè÷àâàíå íà ôèíàí-
ñîâèòå ðàçõîäè (ðàñòå áðîÿ íà
ëèöàòà, ïîëó÷àâàùè ïåíñèÿ).
Òîâà èçìåíåíèå â ñòðóêòóðàòà
íà íàñåëåíèåòî çíà÷èòåëíî çàò-
ðóäíÿâà âúçìîæíîñòòà çà ïîä-
äúðæàíå íà îïðåäåëåíî ðàâ-

íèùå íà ïåíñèîííî îñèãóðÿâà-
íå îò ñòðàíà íà äúðæàâàòà. Âñå
ïî-ãîëÿì áðîé êëèåíòè íà áàí-
êèòå èçðàçÿâàò çàèíòåðåñîâà-
íîñò êúì äúëãîñðî÷íèòå ñïåñ-
òîâíè ïðîãðàìè. Ñúòðóäíè÷åñ-
òâîòî ñúñ çàñòðàõîâàòåëíèòå
êîìïàíèè ïîçâîëÿâà íà áàíêè-
òå äà ïðåäëîæàò íà ñâîèòå êëè-
åíòè ïðîãðàìè çà äúëãîñðî÷íî
çàñòðàõîâàíå ïðè äîæèâÿâàíå,
â ñëó÷àé íà çàãóáà íà òðóäîñ-
ïîñîáíîñò è äð., ò.å. äà ðàçøè-
ðÿò ñïåêòúðà íà ñâîèòå ñïåñ-
òîâíè ïëàíîâå, ïîëó÷àâàéêè çà
òîâà è êîìèñèîííî âúçíàãðàæ-
äåíèå çà ðåàëèçèðàíèòå çàñò-
ðàõîâàòåëíè ïîëèöè.

Ñúâìåñòíàòà ðàáîòà ñ áàí-
êèòå ïúê ïðåäîñòàâÿ íà çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè âúç-
ìîæíîñò äà óâåëè÷àò àñîðòè-

ìåíòà íà ïðåäëàãàíèòå çàñòðà-
õîâàòåëíè ïðîäóêòè è äà ãè ðå-
àëèçèðàò ÷ðåç áàíêèòå - èíñòè-
òóöèè ñ äîáðà äåëîâà ðåïóòà-
öèÿ, âíóøàâàùè ïîâå÷å äîâå-
ðèå ó êëèåíòèòå, îòêîëêîòî ïðå-
êèòå ïðîäàæáè. Íåìàëîâàæíî
å è òîâà, ÷å áàíêèòå îáèêíîâå-
íî ïðèòåæàâàò çíà÷èòåëíî ïî-
øèðîêà ìðåæà çà ïðîäàæáè, à
ñúùî è ïîâå÷å âúçìîæíîñòè çà
èçáîð íà ïîäõîäÿùè ïðîãðàìè
çà ðàçïðåäåëåíèå íà ñâîáîä-
íèòå ïàðè÷íè ñðåäñòâà. Ïî òà-
êúâ íà÷èí âúçìîæíîñòòà çà
âçàèìíî ïðåäîñòàâÿíå íà óñ-
ëóãè â ðàìêèòå íà áàíêîâîòî
çàñòðàõîâàíå îñèãóðÿâà îïðå-
äåëåíà ïîëçà êàêòî çà áàíêè-
òå, òàêà è çà çàñòðàõîâàòåëíè-
òå êîìïàíèè.

Ìåæäó áàíêèòå è çàñòðàõî-
âàòåëíèòå êîìïàíèè ñúùåñòâó-
âàò ìíîæåñòâî âàðèàíòè çà
îñúùåñòâÿâàíå íà ñúâìåñòíà
äåéíîñò íà ôèíàíñîâèòå ïàçà-
ðè. Òå ìîãàò äà ïîäïèøàò äèñ-
òðèáóòîðñêî ñïîðàçóìåíèå(1) -
ìèíèìàëíàòà ñèñòåìà íà èíòåã-

ðàöèÿ, êîÿòî ñå èçïîëçâà îáèê-
íîâåíî ïðè ïðåäëàãàíå íà
ïðîñòè çàñòðàõîâàòåëíè óñëó-
ãè. Ñòðàòåãè÷åñêèÿò ñúþç(2)
ïîçâîëÿâà íà äâåòå ñòðàíè äúë-
ãîñðî÷íî äà îñúùåñòâÿâàò ñúâ-
ìåñòíà ïðîäàæáà íà ïðîäóêòè-
òå, êàêòî è ñúâìåñòíî äà èç-
ïîëçâàò ïîòðåáèòåëñêàòà èí-
ôîðìàöèÿ. Äðóã âàðèàíò å îð-
ãàíèçèðàíåòî íà ñúâìåñòíî
ïðåäïðèÿòèå(3) ñ èíâåñòèðàíå
íà êàïèòàë è ðàçïðåäåëåíèå íà
àäìèíèñòðàòèâíèòå îòãîâîð-
íîñòè. Ñëåäâàùàòà ñòúïêà å îñ-
íîâàâàíåòî íà äúùåðíè ñòðóê-
òóðè íà áàíêèòå èëè íà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå êîìïàíèè ïîä ôîð-
ìàòà íà ïúëíî èëè ÷àñòè÷íî
ïðèäîáèâàíå (âèæ ïðèëîæå-
íèåòî).

Èçáîðúò íà îïðåäåëåí ìî-

äåë íà èíòåãðàöèÿ ìåæäó áàí-
êèòå è çàñòðàõîâàòåëíèòå êîì-
ïàíèè çàâèñè îò ñòåïåíòà íà
èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå íà
ñòðàíàòà, íà òåðèòîðèÿòà íà êî-
ÿòî ñå îñúùåñòâÿâà ðåãèñòðà-
öèÿòà. Íå ñúùåñòâóâà åäèíåí
ìîäåë, êîéòî äà áúäå ïðèëî-
æèì íàâñÿêúäå.

Âñëåäñòâèå íà ñúçäàâàíåòî
íà ïîäîáíè ñúþçè (êîîïåðàöèè)
ñà ñå ïîÿâèëè äâå îñíîâíè ôîð-
ìè íà ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó
áàíêèòå è çàñòðàõîâàòåëíèòå
êîìïàíèè:

- áàíêàøóðàíñ (bancassu-
rance);

- àøóðôèíàíñ (assurfi-
nance).

Îáåäèíÿâàéêè ñå ïî òàêúâ
íà÷èí, áàíêèòå è çàñòðàõîâà-
òåëíèòå êîìïàíèè ìîãàò ñúâ-
ìåñòíî äà ðåøàâàò êîìïëåêñ
îò âúïðîñè, êàñàåùè ðàçðàáîò-
êàòà íà ôèíàíñîâè óñëóãè, íàé-
ïúëíî óäîâëåòâîðÿâàùè òúðñå-
íåòî íà êëèåíòèòå êàêòî ïî êà-
÷åñòâî, òàêà è ïî êîëè÷åñòâî.
Ïðè òîâà áàíêèòå è çàñòðàõî-
âàòåëíèòå êîìïàíèè ìîãàò äà
èçáåðàò ðàçëè÷íè íà÷èíè çà ðå-
àëèçàöèÿ íà ìàðêåòèíãîâàòà
ñòðàòåãèÿ íà áàíêîâîòî çàñò-
ðàõîâàíå.

Îñâåí ïðåäèìñòâà èíòåãðà-
öèÿòà íà ôèíàíñîâèòå óñëóãè
ïðèòåæàâà è íÿêîè íåäîñòàòú-
öè. Îñíîâíàòà îïàñíîñò íà
ìåæäóîòðàñëîâèòå ñëèâàíèÿ ñå
ñúñòîè â òîâà, ÷å ïðè çàñòðà-
õîâàòåëíèòå êîìïàíèè, ÷èåòî
ïðåäíàçíà÷åíèå å ñîöèàëíà çà-
ùèòà íà íàñåëåíèåòî, âúçíèê-
âà âúçìîæíîñò çà âèñîêîðèñ-
êîâè èíâåñòèöèè â ñúñòàâà íà
áàíêîâèÿ êàïèòàë, íåïîäëåæàù
íà òâúðäî ðåãóëèðàíå îò ñòðà-
íà íà äúðæàâàòà. Îñâåí òîâà,
äîðè àêî çàñòðàõîâàòåëíàòà
êîìïàíèÿ íå ó÷àñòâà ïðÿêî â
îïåðàöèèòå íà áàíêàòà, òÿ íî-
ñè ÷àñò îò ðèñêà ïîðàäè âçàèì-
íèòå ôèíàíñîâè çàäúëæåíèÿ.
Îò äðóãà ñòðàíà, áàíêàòà, âëè-
çàùà â ñúñòàâà íà ôèíàíñîâèÿ
êîíãëîìåðàò, áèâà èçëîæåíà íà
çàñòðàõîâàòåëíè ðèñêîâå. Ïî
òàêúâ íà÷èí äèâåðñèôèêàöèÿ-
òà íà äåéíîñòèòå, ñïîñîáñòâà-
ùà çà ðàâíîìåðíîòî ðàçïðå-
äåëåíèå íà îáùèÿ ðèñê ìåæäó
îòðàñëèòå è îñèãóðÿâàùà êîí-
êóðåíòíèòå ïðåèìóùåñòâà íà
ìåæäóîòðàñëîâàòà êîîïåðà-
öèÿ, ïîâèøàâà òÿõíàòà âçàèìî-
çàâèñèìîñò, êîåòî óâåëè÷àâà
âåðîÿòíîñòòà îò ñèñòåìíè êðè-
çè â ñëó÷àè íà ðÿçêî âëîøàâà-
íå íà ñúñòîÿíèåòî íà åäíà îò
ñòðàíèòå.
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