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îâà ñà â îáùè ëèíèè ãàðàíöèèòå çà
àâòîðèòåòà, çà äîáðîòî èìå è çà
äîâåðèåòî íà è â íàé-ñòàðèÿ çàñòðàõîâàòåë
â Áúëãàðèÿ. È, ñëàâà áîãó, ÷å ñå íàìèðàò âúâ
âñåêè ïðåõîäåí ïåðèîä óìíè è äàëíîâèäíè
õîðà, êîèòî íå ñìåíèõà èìåòî ìó, âèíàãè
âíóøàâàùî èìåííî ñòàáèëíîñò è âÿðà â
íåãî. Çà äà íå ãóáè ñòàðèòå ñè è
íåïðåñòàííî äà ïå÷åëè íîâè ñâîè êëèåíòè.
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îïèòàõ ãî íåîòäàâíà äà êàæå è çà â. �Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ� êîé å êëþ÷úò çà óñïåõèòå íà ÄÇÈ. Îòâúðíà ìè:
�Ñëåäâàìå äúëãîñðî÷íà ïîëèòèêà è òîâà äàâà äîáðèòå

íè ðåçóëòàòè.� Ìîãà äà ñúîáùÿ îùå íåùà, çà êîèòî òîé
èìà ñâîå âèæäàíå, êàêòî è çà íåãîâèòå ïîçèöèè è
ïðåäâèæäàíèÿ, íî çà òÿõ ùå ñòàíå äóìà â íàøå èíòåðâþ
ñ íåãî â íÿêîé îò ñëåäâàùèòå áðîåâå íà â. �Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ�. Ùå âè äîâåðÿ ñàìî àâàíñîâî çà êàêâî îùå ìèñëè
è ãîâîðè Íåäÿëêî ×àíäúðîâ. Çà òîâà, ÷å çà íåãî íàé-
âàæíèÿò ïîêàçàòåë ñà çàäåëåíèòå ðåçåðâè, êîåòî å ÿñíî
ðàçáèðàåìî. Ïðèòåñíÿâà ãî íèñêèÿò îáõâàò íà çàäúëæè-
òåëíàòà çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� è âñå îùå
íåàäåêâàòíàòà é öåíà.

Ïîïèòàõ ãî íàêðàÿ çà ñòðàòåãèÿòà - äíåñ è â áúäåùå.
Êàçà ìè: �Çàïàçâàíå íà ëèäåðñêèòå ïîçèöèè íà ïàçàðà
îò äâåòå äðóæåñòâà. Îðèåíòèðàíå êúì êëèåíòèòå íà
öÿëîñòíàòà íè ïðîäóêòîâà ïîëèòèêà è ðàçðàáîòâàíå íà íîâà
ëèíèÿ ïî ïðåäëàãàíåòî íà èìóùåñòâåíè çàñòðàõîâêè. Òîâà
ñà îñíîâíèòå íè öåëè.�

Ïîâîäúò çà òåçè ìîè áå-
ëåæêè å êîíêðåòåí. Ñúâñåì
ñêîðî ìåäèèòå îáÿâèõà, ÷å
ÄÇÈ å îòíîâî íà ïúðâî ìÿñòî,
êàòî ñúáðà ïðåìèåí ïðèõîä
çà 186 728 903 ëâ. è çàâîþâà
ïàçàðåí äÿë îò 14.72 íà ñòî çà
2007 ãîäèíà. Äà óòî÷íÿ - ñòàâà
äóìà çà ÇÏÀÄ �ÄÇÈ-Îáùî
çàñòðàõîâàíå�. Íà òàçè õóáà-
âà íîâèíà ïîñâåòè ñâîÿ ñïå-
öèàëíà èíôîðìàöèÿ è â. �Çàñ-
òðàõîâàòåë ïðåñ� â ïðåäèø-
íèÿ ñè áðîé ñúñ çàãëàâèå
�Ñëåä êðàòêà ïàóçà ÄÇÈ å
îòíîâî ëèäåð�. Ïàóçè â äåé-
íîñòòà ñè è âðåìåííè èëè
êúñè îòñòúïëåíèÿ âèíàãè å
èìàëî è òå ñà õàðàêòåðíè íå
ñàìî çà ÄÇÈ, à çà âñè÷êè
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà.
Íî òå íå ñà áåëåã íà âëîøåíà
ðàáîòà, íà íåäàëíîâèäíîñò è
â òàêúâ ñëó÷àé íà ïàðàçèòåí
çàñòîé. Â ÄÇÈ, à è äðóãàäå,
÷åñòî òîâà å ðåçóëòàò íà
íàëîæèòåëíè ïðåóñòðîéñòâå-
íè ïðîöåñè íà âíåäðÿâàíå íà
íîâè ìîìåíòè â äåéíîñòòà, íà
åêñïåðèìåíòè äîðè.

àùîòî ñúâðåìåííîòî
áúëãàðñêî çàñòðàõîâà-
íå âëåçå è âñå ïîâå÷å

íàâëèçà â íîâè ïåðèîäè,
îñîáåíî ñëåä êàòî Áúëãà-
ðèÿ ñòàíà ÷ëåí íà Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç è çàñòðàõî-
âàòåëíèÿò ïàçàð å ñèëíî
ïîâëèÿí îò ïàçàðèòå íà
ñòðàíèòå íà òàçè îáùíîñò.
Íå ñàìî êîñâåíî, íî è
ïðÿêî, ïîðàäè òîâà, ÷å
áúëãàðñêè äðóæåñòâà áÿõà
çàêóïåíè îò ÷óæäåñòðàííè
çàñòðàõîâàòåëè, èìàò äðó-
ãè ìàæîðèòàðíè ñîáñòâå-
íèöè èëè ñòðàòåãè÷åñêè
ïàðòíüîðè. Íåùî, êîåòî ñå
ñëó÷è è ñ ÄÇÈ. Òîâà áå
äîáúð çíàê è ñå îòðàçÿâà
îùå ïî-áëàãîòâîðíî íà
ðàçâèòèåòî íà äâåòå äðó-
æåñòâà ñ åìáëåìàòè÷íîòî
èìå �ÄÇÈ�. Çíà÷è òå èìàò
äîáðà, áèõ êàçàë, ùàñòëè-
âà ñúäáà.

Çàùîòî, îò åäíà ñòðàíà, è
ìåíèäæúðèòå îò �KBC� ïðèå-
õà äîâåð÷èâî çà èñòèíñêî
ñúñòîÿíèåòî íà äðóæåñòâàòà,
ïîâÿðâàõà íà òðàäèöèèòå, íà
ñïîñîáíîñòèòå íà ðúêîâîäè-
òåëèòå è íà ñëóæèòåëèòå, òî-
åñò îòòàì çàëîæèõà íà êàäðè-
òå - ïðîâåðåíè ïðåç ãîäèíè-
òå. È ñ òîâà ñïå÷åëè áèçíå-
ñúò. Îò äðóãà ñòðàíà, òúêìî òå
- ðúêîâîäèòåëèòå è ñëóæèòå-
ëèòå, ïîñðåùíàõà ñâîèòå íî-
âè ñîáñòâåíèöè îò �KBÑ� êà-
òî äîáðîíàìåðåíè, âèñîêîîá-
ðàçîâàíè, ïî÷òåíè è ñ ìîäåð-
íî ìèñëåíå ñâîè êîëåãè è
íàé-âå÷å ñòîïàíè. Èìåííî îò
�ÊÂÑ� äîéäîõà íîâèòå ïîâåè
ñúñ ñúâðåìåííè ôîðìè íà
ðàáîòà è íà îáíîâåíà ïðî-
äóêòîâà ïîëèòèêà. Áåç äà ñå
ïîñÿãà íè íàé-ìàëêî íà âñè÷-
êî çàâîþâàíî â òîâà îòíîøå-
íèå ïðåç ãîäèíèòå.

Ñ äðóãè äóìè, ìåíèäæìúí-
òúò íà íîâèòå ñòîïàíè ñå
îòíåñå ñ óâàæåíèå êúì êàä-
ðèòå â ÄÇÈ, ïðîäúëæè è òàçè

ñè ïîëèòèêà, îáíîâÿâàéêè ÿ â
ñúîòâåòñòâèå ñ íîâèòå óñëî-
âèÿ, ãëàñóâà äîâåðèå íà åêè-
ïèòå, ñëåä êàòî âèäÿ è ñå
óâåðè, ÷å òå ïðèåìàò òâîð-
÷åñêè ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà â
ñúâðåìåííîòî çàñòðàõîâàíå.
Íèùî, ÷å íÿêîè îò ñïåöèàëèñ-
òèòå õâàíàõà äðóãè ïîñîêè
êúì äðóãè äðóæåñòâà. Òîâà å
ñúâñåì åñòåñòâåíî ïîðàäè
äâå ïðè÷èíè. Ïúðâî - ïàçàðúò
å ñâîáîäåí - âñåêè òúðñè ïî-
äîáðîòî ñè ìÿñòî çà ïå÷àëáà
èëè çà òâîð÷åñêî ðåàëèçèðà-
íå. È âòîðî - îò âñÿêî äðó-
æåñòâî êúì äðóãî èìà äâèæå-
íèå èìåííî íà êàäðè. È áèõ
äîáàâèë îùå - åñòåñòâåíî å
êàäðè äà èçòè÷àò íàé-âå÷å îò
ÄÇÈ è �Áóëñòðàä�, êîèòî ñà
íàé-ñòàðèòå è íàé-ñèëíè çàñ-
òðàõîâàòåëè ïðåç ãîäèíèòå,
ñúçäàëè îòëè÷íè ñïåöèàëèñ-
òè. Äåòî ñå êàçâà - êúäåòî å
òåêëî, ïàê ùå òå÷å. Êàðòèíàòà
è â åäíîòî, è â äðóãîòî
äðóæåñòâî ñè îñòàâà âñå òà-
êà äîáðà - òå ïðîäúëæàâàò äà
ñà ñòàáèëíè, ïðèâëåêàòåëíè
çà êëèåíòè è ïåðñïåêòèâíè.

Ïðåäè äâå ãîäèíè Âàëåðè
Àëåêñèåâ, çàì.-ïðåäñåäàòåë
íà ÓÑ è èçïúëíèòåëåí äèðåê-
òîð íà äâåòå äðóæåñòâà, êîé-
òî îòäàâíà îòäàâà ðàáîòà è
çíàíèÿ íàé-âå÷å íà æèâîòî-
çàñòðàõîâàíåòî, ñïîäåëè íå-
ùî, êîåòî íèêîãà íÿìà äà
çàáðàâÿ: �Èìà åäíà-åäèíñò-
âåíà ïðè÷èíà çà îäóìâàíå è
äîðè çà çëîñëîâåíå ïî àäðåñ
íà ÄÇÈ è òÿ å ïðîñòà - çàùîòî
å íàé-ãîëÿìîòî äðóæåñòâî íà
ïàçàðà. Çàùîòî å îëèöåòâî-
ðåíèå íà çàñòðàõîâàíåòî íà
ìàñîâàòà ïóáëèêà, êàêòî ïî-
êàçâàò àíêåòèòå. Çàùîòî å
íàé-ãîëÿì àâòîðèòåò ïðåç
ñâîÿòà äúëãîãîäèøíà èñòîðèÿ.
È çàùîòî - ñìåÿ äà òâúðäÿ -
â íåãî ðàáîòÿò íàé-ïðîôåñè-
îíàëíèòå õîðà â çàñòðàõîâà-
íåòî.�

Òàêàâà ñúäáà èìàò îùå
íÿêîëêî îò èãðà÷èòå íà çàñò-
ðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð è âñè÷êè
çíàåì, ÷å òå ñà íàé-ãîëåìèòå.
Íå ñëó÷àéíî åäèí îò íàëîæè-
ëèòå ñå ïî íàé-àòîðèòåòåí
íà÷èí ðúêîâîäèòåë íà ÄÇÈ
ïðåç ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãî-
äèíè - Íåäÿëêî ×àíäúðîâ,
êîìóòî áÿõà ãëàñóâàíè íàé-
âèñîêèòå äëúæíîñòè ïðåäñå-
äàòåë íà ÓÑ è ãëàâåí èçïúë-
íèòåëåí äèðåêòîð è íà äâåòå
äðóæåñòâà, çàÿâè îò ñòðàíè-
öèòå íà â. �Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ�, ÷å �...ïîíå îùå äâå
ãîäèíè êàðåòî îò ÷åòèðè äðó-
æåñòâà ùå ïðîäúëæàâà äà
âîäè êëàñàöèÿòà íà áúëãàðñ-
êèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð.
Çà âñè÷êè å ÿñíî çàùî òîâà
å òàêà. Å, ìîæå ÷åòâîðêàòà è
äà ñå ïðîìåíè èëè äà ñå
ïðîìåíÿ, íî çà òðîéêàòà ñúì
ñèãóðåí, ÷å ùå îñòàíå â ñú-
ùèÿ ñúñòàâ.�

Èñêàì äà îáúðíà ñïå-
öèàëíî âíèìàíèå íà åäèí
ìîìåíò îò ôîðìóëàòà íà
ñòàáèëíîñòòà, óñïåõà è áú-
äåùåòî íà ÄÇÈ - ïîëèòè-

êàòà çà ïðàâåíå è ïðî-
äàæáà íà çàñòðàõîâàòåë-
íè ïðîäóêòè. Òÿ å îñîáåíî
ïëîäîíîñíà â ÄÇÈ. Îùå
ïðåç ìèíàëàòà ãîäèíà ã-í
×àíäúðîâ èçêàçà äóìè ñ
ïðîðî÷åñêî ñúäúðæàíèå:
�Íà ïàçàðà ùå óñïÿâà
òîçè, êîéòî ùå ðàçâèâà
ïðîäóêòîâàòà ñè ñèñòåìà�,
êîåòî ñå îêàçâà àáñîëþò-
íà èñòèíà.

È çàáåëåæåòå - â òàçè
ïîëèòèêà ñå âïèñâà è ëèäåð-
ñêèÿò ðåçóëòàò ïî àâòîìîáèë-
íî çàñòðàõîâàíå, êîåòî å
�çëàòíàòà êîêîøêà� è �íàé-
ñëàäêàòà õàïêà� çà íÿêîè
äðóæåñòâà. Èñòèíàòà å, ÷å
âå÷å íå ìîæå äà ñå ãîâîðè çà
óñïåõ åäèíñòâåíî ïî ðåçóë-
òàòèòå îò ïðåìèåí ïðèõîä è
çàñòðàõîâêèòå �Àâòîêàñêî� è
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�. Äà
íå ãîâîðèì çà òîâà êàêâà
øåãà èçèãðà íàïîñëåäúê íà
çàñòðàõîâàòåëèòå íàé-ïðåä-
ïî÷èòàíàòà çàñòðàõîâêà îò
òåçè, ñúùèòå äðóæåñòâà, ñúñ
ñðèâà íà ñâîÿ îáõâàò. È òóê
îáà÷å ÄÇÈ ïðîÿâÿâà ðàçóì è
ðåãóëèðà ïî íàé-äîáðèÿ íà-
÷èí ñâîÿ ïðîäóêòîâ ïîðòôåéë.
Çà ðàâíîâåñèå, çà áàëàíñ
äâåòå äðóæåñòâà ïðåäëàãàò
âå÷å íîâè, ÿðêè ïðîäóêòè íà
ïàçàðà, êîèòî ñå îòëè÷àâàò
ñúñ ñâîåòî ñúäúðæàíèå è ñ
ïðèâëåêàòåëíîñòòà ñè. Òå ñà
ïëîä íà óñúðäíàòà ðàáîòà è
íà òâîð÷åñêèòå âèæäàíèÿ íà
ñïåöèàëèñòèòå è â ÄÇÈ, è â
�ÊÂÑ�. ×óäåñåí ïðèìåð â òî-
âà îòíîøåíèå ñà äâåòå íîâè
çàñòðàõîâêè �ÄÇÈ Ëèäåð� è
�ÄÇÈ Ëèäåð +�, êîèòî ïðåä-
ñòàâèõà â ïîñëåäíèòå íÿêîë-
êî áðîÿ íà â. �Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ� Âåñåëèí Òîíåâ, äèðåê-
òîð íà Äèðåêöèÿ �Ïðîäóêòè
æèâîòîçàñòðàõîâàíå� â ÇÏÀÄ
�ÄÇÈ�, è Õþãî Âåðñõààòñå,
ìåíèäæúð æèâîòîçàñòðàõîâà-
íå â ÇÏÀÄ �ÄÇÈ�. Òå íàïðà-
âèõà è ïðîäúëæàâàò äà ïðà-
âÿò ñèëíî âïå÷àòëåíèå íà
íàøèòå ÷èòàòåëè, íÿêîè îò òÿõ
è âåðîÿòíè íîâè, ïúê è ñòàðè
êëèåíòè íà ÄÇÈ. Â òîâà îòíî-
øåíèå ìíîãîçíà÷èòåëíè è
âåðíè ñà äóìèòå íà Íåäÿëêî
×àíäúðîâ çà êëþ÷à êúì óñïå-
õèòå íà äâåòå äðóæåñòâà. Òîé
å â �...ïðåäëàãàíåòî íà ïî-
ïðîñòè è ïî-ðàçáèðàåìè çàñ-
òðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè.�

Âïðî÷åì äà ñå âúðíåì êúì
ïîâîäà íà òåçè ìîè ñïîíòàí-
íè áåëåæêè - íîâèíàòà çà
çàâîþâàíåòî íà âúðõà íà
ÇÏÀÄ �ÄÇÈ-Îáùî çàñòðàõî-
âàíå�. È àç ïîïèòàõ çà íÿêîë-
êî íåùà íåîòäàâíà ã-í ×àíäú-

çà áúäåùå. Íåêà ìè áúäå
ïîçâîëåíî äà ñïîäåëÿ äâå
äóìè çà íåãî - îòëè÷íèÿò
ôèíàíñèñò, îâëàäÿë áúðçî
ëîñòîâåòå íà çàñòðàõîâàíåòî
è ñàì ïîòúðñèë è âíåäðèë ñ
åêèïèòå ôîðìè íà îñîáåíî
ðåçóëòàòíà ðàáîòà â ÄÇÈ.
Òîé å ìúäðî òúðïåëèâ, äîâåð-
÷èâî îáùóâàù è äîáðîòâîð-
÷åñêè óñòðîåí ÷îâåê. È ìîæå
äà ñå êàæå, ÷å îòêàêòî å â
ÄÇÈ - âåäíàãà ñëåä çàêóïóâà-
íåòî ìó îò ïîêîéíèÿ Åìèë
Êþëåâ, äî äíåñ ñè ñïå÷åëè
îäîáðåíèåòî íà âñè÷êè â äâå-
òå äðóæåñòâà è èìà èçêëþ÷è-
òåëåí ïðèíîñ çà ñòàáèëíîñò-
òà è çà ñúâðåìåííîòî ðàçâè-
òèå íà ÄÇÈ. Íåãîâàòà ôèëî-
ñîôèÿ ïðîäúëæàâà äà å: �Äîá-
ðà ìåíèäæúðñêà ðàáîòà, ñú-
äúðæàòåëíè è ïðåäèçâèêàòåë-
íè çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóê-
òè, åôåêòèâíà ðåêëàìíà ñèñ-
òåìà è ïðèñúñòâèå â åêèïà íà
ïðîôåñèîíàëèñòè ñ àìáèöèè
çà óñïåõè.�

ðîâ. Òîé âèíàãè å êàòåãîðè-
÷åí, êîãàòî òðÿáâà äà ñè
ñëóæè ñ ôàêòè, îòíàñÿùè ñå
äî ñúñòîÿíèå è äî ñòðàòåãèè

Ï

ÒÐÀÄÈÖÈÈ + ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ + ÄÚËÃÎÑÐÎ×ÍÀ
ÏÎËÈÒÈÊÀ = ÑÒÀÁÈËÍÎÑÒ, ÓÑÏÅÕÈ

È ÁÚÄÅÙÅ ÍÀ ÄÇÈ

ÒÐÀÄÈÖÈÈ + ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ + ÄÚËÃÎÑÐÎ×ÍÀ
ÏÎËÈÒÈÊÀ = ÑÒÀÁÈËÍÎÑÒ, ÓÑÏÅÕÈ

È ÁÚÄÅÙÅ ÍÀ ÄÇÈ

ÒÐÀÄÈÖÈÈ + ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ + ÄÚËÃÎÑÐÎ×ÍÀ
ÏÎËÈÒÈÊÀ = ÑÒÀÁÈËÍÎÑÒ, ÓÑÏÅÕÈ

È ÁÚÄÅÙÅ ÍÀ ÄÇÈ

ÒÐÀÄÈÖÈÈ + ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ + ÄÚËÃÎÑÐÎ×ÍÀ
ÏÎËÈÒÈÊÀ = ÑÒÀÁÈËÍÎÑÒ, ÓÑÏÅÕÈ

È ÁÚÄÅÙÅ ÍÀ ÄÇÈ

ÒÐÀÄÈÖÈÈ + ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ + ÄÚËÃÎÑÐÎ×ÍÀ
ÏÎËÈÒÈÊÀ = ÑÒÀÁÈËÍÎÑÒ, ÓÑÏÅÕÈ

È ÁÚÄÅÙÅ ÍÀ ÄÇÈ

ÒÐÀÄÈÖÈÈ + ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ + ÄÚËÃÎÑÐÎ×ÍÀ
ÏÎËÈÒÈÊÀ = ÑÒÀÁÈËÍÎÑÒ, ÓÑÏÅÕÈ

È ÁÚÄÅÙÅ ÍÀ ÄÇÈ

ÒÐÀÄÈÖÈÈ + ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ + ÄÚËÃÎÑÐÎ×ÍÀ
ÏÎËÈÒÈÊÀ = ÑÒÀÁÈËÍÎÑÒ, ÓÑÏÅÕÈ

È ÁÚÄÅÙÅ ÍÀ ÄÇÈ

ÒÐÀÄÈÖÈÈ + ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ + ÄÚËÃÎÑÐÎ×ÍÀ
ÏÎËÈÒÈÊÀ = ÑÒÀÁÈËÍÎÑÒ, ÓÑÏÅÕÈ

È ÁÚÄÅÙÅ ÍÀ ÄÇÈ

ÒÐÀÄÈÖÈÈ + ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ + ÄÚËÃÎÑÐÎ×ÍÀ
ÏÎËÈÒÈÊÀ = ÑÒÀÁÈËÍÎÑÒ, ÓÑÏÅÕÈ

È ÁÚÄÅÙÅ ÍÀ ÄÇÈ

ÊÎÌÅÍÒÀÐ


