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-æî Íåíîâà, ñëåä íàñòú-
ïèëèòå ïðîìåíè â ìåíè-
äæìúíòà íà �Àëèàíö Áúë-

ãàðèÿ Õîëäèíã� âèå çàåõòå
ïîñòà èçïúëíèòåëåí âèöåï-
ðåçèäåíò ïî ïðîäàæáèòå íà
öÿëàòà ãðóïà. ×åñòèòèì âè
îôèöèàëíî, ìàêàð è ñúñ
çàêúñíåíèå, è âè ïîæåëàâà-
ìå óñïåõ íà îòãîâîðíèÿ ïîñò.
Â. �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� èç-
÷àêà äà ìèíå èçâåñòíî âðå-
ìå, ïðåäè ïðåäñòàâèòåë íà
ðåäàêöèÿòà äà ñå ñðåùíå è
ðàçãîâàðÿ ñ âàñ - íåùî,
êîåòî ïðåäè ïðàâåõìå ìíîãî
ïî-÷åñòî, äîêàòî ðúêîâîäåõ-
òå îáùîçàñòðàõîâàòåëíîòî
äðóæåñòâî.

- Âñúùíîñò òðÿáâà äà óòî÷-
íÿ íåùî â íà÷àëîòî: â ìåíè-
äæìúíòà íà õîëäèíãà íÿìà
ïðîìåíè. Èìà ñòðóêòóðíè ïðå-
îáðàçîâàíèÿ âñëåäñòâèå íà
öåëåâèÿ îïåðàòèâåí ìîäåë,
êîéòî ñå íàëàãà âúâ âñè÷êè
ñòðóêòóðè íà �Àëèàíö� ïî
ñâåòà. Çà öåëòà áÿõà ñúçäà-
äåíè ïåò îñíîâíè ïîçèöèè,
÷èèòî ìåíèäæúðè äâèæàò öÿ-
ëîñòíèÿ ìîäåë íà �Àëèàíö�
íàâñÿêúäå, êúäåòî ãðóïàòà
ïðèñúñòâà. Ïîðàäè ñëîæíîñò-
òà íà ñòðóêòóðàòà íà �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ Õîëäèíã� è ñúùåñò-
âóâàíåòî íà ìíîãî è ðàçëè÷-
íè ïî ñâîÿ õàðàêòåð äðóæåñ-
òâà è äåéíîñòè ñå íàëîæè
ñúçäàâàíåòî è íà ìîÿòà äëúæ-
íîñò - èçïúëíèòåëåí âèöåïðå-
çèäåíò íà õîëäèíãà, ÷ëåí íà
ãëàâíîòî óïðàâëÿâàùî òÿëî
íà õîëäèíãà, ÷èéòî ïðåçèäåíò
å ã-í Äèìèòúð Æåëåâ.

Ã-í Æåëåâ îòãîâàðÿ çà
ñòðàòåãè÷åñêèòå öåëè  è ïëà-
íèðàíå. Áåç äà èç÷åðïâàì â
ïúëíîòà äëúæíîñòíèòå õàðàê-
òåðèñòèêè íà êîëåãèòå ñè, ùå
ñïîìåíà, ÷å çà îïåðàöèè, ÈÒ,
êàïèòàëíî ñòðîèòåëñòâî è àä-
ìèíèñòðàöèÿ îòãîâàðÿ ã-í Îð-
ëèí Ïåíåâ â êà÷åñòâîòî ñè íà
ãëàâåí îïåðàòèâåí äèðåêòîð;
çà ñúçäàâàíåòî íà íîâè ïðî-
äóêòè è çà òÿõíàòà ïðîôèòà-
áèëíîñò (ò.å. åâåíòóàëíàòà èì
ïå÷åëèâøîñò, àêî ìîæå òàêà
äà ñå ïðåâåäå, çàùîòî íà
áúëãàðñêè íå ñúùåñòâóâà òà-
êàâà äóìà; ñòàâà âúïðîñ çà
òåñòâàíå íà ôèíàíñîâèÿ
åôåêò îò ïðîäóêòèòå) îòãîâàðÿ
ã-í Ïëàìåí ßëúìîâ; çà ìàð-
êåòèíãà è ðåêëàìàòà îòãîâàðÿ
ã-í Ñòåôàí Ñòåôàíîâ. À çà
óïðàâëåíèåòî íà êàíàëèòå çà
äèñòðèáóöèÿ íà ïðîäóêòèòå è
çà îáó÷åíèåòî íà ñëóæèòåëè-
òå â òåçè êàíàëè, âêëþ÷èòåë-
íî è â áàíêîâîòî çàñòðàõîâà-
íå, îòãîâàðÿì àç â êà÷åñòâîòî
ñè èçïúëíèòåëåí âèöåïðåçè-
äåíò.

- È òîâà îçíà÷àâà...
- Òîâà îçíà÷àâà, ÷å âñè÷êè

êàíàëè çà äèñòðèáóöèÿ, íà-
øèòå ãëàâíè ïðåäñòàâèòåëñò-
âà è ïðåäñòàâèòåëñòâàòà, áðî-
êåðèòå êàòî êàíàë çà ïðîäàæ-
áè, òðèòå âèäà àãåíòñêè ìðå-
æè, êîèòî ñúùåñòâóâàò ïðè
íàñ (óíèâåðñàëíà ìðåæà,
ìðåæà �Ôèíàíñîâè ïîñðåä-
íèöè� â æèâîòîçàñòðàõîâàíå-
òî è ìðåæàòà îò îñèãóðèòåëíè
ïîñðåäíèöè íà ïåíñèîííèÿ
ôîíä), ñà íà óïðàâëåíèå òóê,
êàêòî è êîíòðîëèíãúò è ïëàíè-

Òåìåíóãà Íåíîâà - èçïúëíèòåëåí âèöåïðåçèäåíò ïî óïðàâëåíèå íà êàíàëèòå çà äèñòðèáóöèÿ
íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�

ÑÒÀÐÀÅÌ ÑÅ ÄÀ ÃÀÐÀÍÒÈÐÀÌÅ ÒÐÀÅÍ
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l Øèðîêèÿò êðúã êëèåíòè îñòàâà íàøà öåëåâà ãðóïà
l Ïðîäúëæàâàìå äà íàëàãàìå èñòèíñêèòå è âåðíèòå ñòàíäàðòè â ñâîÿòà äåéíîñò

l Ïðåäñòîÿò ìè ïåò ãîäèíè íà ïðåäèçâèêàòåëñòâà
ðàíåòî íà òåçè êàíàëè.
Â ñúùîòî âðåìå îáó÷å-
íèåòî íà ñïåöèàëèñòè-
òå è ñëóæèòåëèòå â
ãëàâíèòå ïðåäñòàâè-
òåëñòâà è â ïðåäñòàâè-
òåëñòâàòà è �Àëèàíö
àêàäåìèÿ� çà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå àãåíòè íà
òðèòå ãðóïè (ìðåæè) ñà
êîíöåíòðèðàíè â òîçè
ðåñîð.

Âñúùíîñò ïðîìÿíà-
òà å öÿëîñòíà ðåîðãà-
íèçàöèÿ, êîÿòî äàäå
âúçìîæíîñò äà ñå ñìå-
íÿò ïîçèöèèòå íà ÷àñò
îò ìåíèäæìúíòà íà õîë-
äèíãà. Áå ïðèâëå÷åí è
íîâ èçïúëíèòåëåí äè-
ðåêòîð íà �Àëèàíö
Áàíê Áúëãàðèÿ� - ã-í
Äîð÷î Èë÷åâ, êîéòî
îòãîâàðÿ çà êîðïîðà-
òèâíîòî áàíêèðàíå.
Âÿðâàìå, ÷å âëèâàíåòî
íà �ñâåæà êðúâ� ùå
óâåëè÷è óñïåõèòå íà
áàíêàòà, êîÿòî è â ìî-
ìåíòà å íàé-äèíàìè÷-
íî ðàçâèâàùàòà ñå è
óñïåøíà áàíêà.

Íàäÿâàìå ñå, ÷å ïðè
íîâàòà ñòðóêòóðà îðãàíèçàöè-
ÿòà íà êàíàëèòå çà äèñòðèáó-
öèÿ ùå ñïîìîãíå çà óâåëè÷à-
âàíå íà ïðîäàæáèòå íà õîë-
äèíãà è òîâà å îñíîâíàòà
öåë: äà ïðîäúëæàâà ïå÷åëèâ-
øèÿò ðàñòåæ, áåç äà ñå ãóáè
ôîêóñúò îò êëèåíòà.

íà÷è íÿìà ëè÷íîñòíè
ïðîìåíè, à ñòðóêòóðíî
ïðåîáðàçóâàíå.

- Äà, ñúîáðàçíî öåëåâèÿ
ìîäåë íà õîëäèíãà, êîéòî
èìàìå çà çàäà÷à äà âíåäðèì,
òðÿáâàøå äà ñå ðåîðãàíèçè-
ðàìå è íàïðàâèõìå èìåííî
òîâà, êàòî èçïîëçâàõìå äîñå-
ãàøíèÿ òîï ìåíèäæìúíò íà
ðàçëè÷íè ïîçèöèè îò äîñå-
ãàøíèòå. È òîâà - íà áàçà íà
íàòðóïàíèÿ îïèò, êîéòî èìàò
õîðàòà èëè êîéòî íÿêîè îò òÿõ
òðÿáâà äà ïðèäîáèÿò, çàåìàé-
êè íîâè äëúæíîñòè. Ôàêòè-
÷åñêè íîâà ïîçèöèÿ èìà Ãå-
îðãè Ìîì÷èëîâ, êîéòî ñòàíà
èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà
ÇÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Æè-
âîò�. Íîâà ïîçèöèÿ èìà è
Ïëàìåí ßëúìîâ, êîéòî å
ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ è èçïúë-
íèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÀÄ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ�.

Íîâà ïîçèöèÿ èìàì è àç.
Òàêàâà íå ñúùåñòâóâàøå äî
ìîìåíòà - äà îáåäèíÿâà âñè÷-
êè êàíàëè çà äèñòðèáóöèÿ.

- Îò ïðåäèøíè ðàçãîâîðè
ñ âàñ ñè ñïîìíÿì ìíîãî
íåùà, íî ñåãà ùå îòêðîÿ äâå:
ïúðâî, âèå âèíàãè êàçâàõòå,
÷å �Àëèàíö� ðàáîòè è ùå
ðàáîòè â Áúëãàðèÿ òàêà,
êàêòî �Àëèàíö� â Ãåðìàíèÿ
è íàâñÿêúäå ïî ñâåòà, íåçà-
âèñèìî äàëè áúëãàðñêèòå
óñëîâèÿ ïîíÿêîãà íå òîëåðè-
ðàò ëîÿëíèÿ è ïðîçðà÷åí
áèçíåñ, è, âòîðî, ÷å íÿìà äà
ñå ïîääàâàòå íà êîíþíêòó-
ðàòà, êîÿòî ïîíÿêîãà èçèñê-
âà äúìïèíã íà öåíèòå ïîðàäè
ñúîáðàçÿâàíå ñ ïîòðåáèòåë-
ñêèÿ äæîá. Ùå äàì ïðèìåð
ñ öåíàòà íà Ãðàíè÷íàòà çàñ-
òðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãî-

âîðíîñò�, íà êîÿòî âèå äúð-
æàõòå è äúðæèòå âèñîêà
öåíà. Êàêâî ïå÷åëè è êàêâî
ãóáè åäíà êîìïàíèÿ ñ ïîäî-
áåí òèï ïàçàðíî ïîâåäåíèå?

- Íàøàòà îñíîâíà öåë å äà
ïðåäîñòàâÿìå ìàêñèìàëíî
äîáðè óñëóãè â íàé-îïòèìà-
ëåí ñðîê ïðè íàé-ïîäõîäÿùè
öåíè çà øèðîêèÿ êðúã îò
êëèåíòè, êîèòî ñà íàøà öåëå-
âà ãðóïà. Íå ñìå îðèåíòèðà-
íè êúì ÂÈÏ-êëèåíòè, âúïðåêè
÷å èìàìå ïðîäóêòè, ïðåäíàç-
íà÷åíè çà âñè÷êè ïîòðåáè-
òåëñêè ñëîåâå îò íàñåëåíèå-
òî. Öåëòà íè å äà
óâåëè÷àâàìå áðîÿ
íà òî÷êèòå çà ïðî-
äàæáè è äà áúäåì
ïî-áëèçî äî õîðà-
òà, çà äà ìîæåì
äà ïðåäîñòàâèì
ïî-êà÷åñòâåíè óñ-
ëóãè. Èçâåñòåí âè
å ñëîãúò íà �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ� -
�Ôèíàñîâè óñëó-
ãè îò �À� äî �ß�.
Òîé ìíîãî äîáðå
ïàñâà íà èìåòî
íà êîìïàíèÿòà -
äóìàòà �Àëèàíö�
çàïî÷âà ñ �À�, à
�Áúëãàðèÿ� çàâúðøâà ñ �ß�.
Ñàìàòà äóìà �àëèàíö� îçíà-
÷àâà îáåäèíåíèå...

Ùî ñå îòíàñÿ äî ïîçèöèÿ-
òà ìè ïî îòíîøåíèå íà ïàçàð-
íîòî ïîâåäåíèå, òÿ îñòàâà
íåïðîìåíåíà. Ñ ðàáîòàòà ñè,
ïðåäïîëàãàì, äîêàçâàìå, ÷å
íèå íàèñòèíà ïîääúðæàìå âè-
ñîê ñòàíäàðò è ÷å íå ñå
ïîääàâàìå íà âëèÿíèÿòà íà
ïàçàðà, êîèòî áèõà ìîãëè äà
íè äîâåäàò äî íåãàòèâíè ðå-
çóëòàòè. Ïðåñëåäâàíåòî íà
áúðçè óñïåõè íå âèíàãè å
äîáðî ðåøåíèå. Ñòàðàåì ñå
äà ãëåäàìå ïî-äàëå÷å â áúäå-
ùåòî, ïî-ñòðàòåãè÷åñêè. Ñòðå-
ìèì ñå íàèñòèíà äà ãàðàíòè-
ðàìå òðàåí ïå÷åëèâø ðàñòåæ
íà êîìïàíèÿòà. Íÿìàìå êðàò-
êîñðî÷íè öåëè, íÿìàìå çà

öåë äà íàáëþäàâàìå
ñàìî áúðçîòî óâåëè-
÷åíèå íà ïðåìèéíèÿ
ïðèõîä. Öåëòà íè å
áàëàíñèðàíèÿò ðàñ-
òåæ.

- Ìîæåòå ëè äà
ñïîäåëèòå êàêâè ñà
îòãîâîðíîñòèòå íà íî-
âèÿ âè ïîñò - èçïúë-
íèòåëåí âèöåïðåçè-
äåíò ïî ïðîäàæáèòå?

- Èñêàì äà óòî÷íÿ,
÷å çà ìåí òîâà íå å
ïðîñòî ïîñò... Òîâà å
ðàáîòà, è òî ìíîãî ñå-
ðèîçíà ðàáîòà, çàùî-
òî îáõâàùà âñè÷êè õî-
ðà, êîèòî ðàáîòÿò â
ñòðóêòóðèòå íà �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ Õîë-
äèíã�. Ïî òîçè íà÷èí
ñå îñâîáîäèõìå îò
äóáëèðàùèòå ñòðóêòó-
ðè, ñúùåñòâóâàëè ïî-
ðàíî â îòäåëíèòå äðó-
æåñòâà. Ïîçèöèÿòà äà-
âà âúçìîæíîñò çà öÿ-
ëîñòåí ïîãëåä âúðõó
ðàáîòàòà íà õîëäèíãà
âúâ âñåêè ìîìåíò. Êî-
ãàòî ñå ïîñòðîè ïèðà-
ìèäàòà ïðàâèëíî è íå-

ùàòà ñå ñâåæäàò è ñå ôîêó-
ñèðàò ïðåç ïîãëåäà íà åäíî
îòãîâîðíî ëèöå, êîåòî äåëå-
ãèðà çàäà÷èòå íà ðåñîðíè
îòãîâîðíèöè, ìíîãî ïî-ëåñíî
ñå îñúùåñòâÿâàò è ñòðàòåãè-
÷åñêèòå öåëè.

- Êàê îïèòúò âè â ïðîäàæ-
áèòå â îáùîçàñòðàõîâàòåë-
íîòî äðóæåñòâî íà õîëäèíãà
âè ïîìàãà äíåñ?

- Èìàì îïèò â ïðîäàæáèòå
íå ñàìî â àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå. Ïðåäè òîâà îò-
ãîâàðÿõ çà îáùîòî çàñòðàõî-
âàíå, à â ÄÇÈ áÿõ ïúðâè

çàìåñòíèê-ïðåäñåäàòåë è ñú-
ùî îòãîâàðÿõ çà öÿëîòî îáùî
çàñòðàõîâàíå. Ðàáîòèëà ñúì
è êàòî äèðåêòîð �Èìóùåñòâå-
íî çàñòðàõîâàíå�, è êàòî ãëà-
âåí äèðåêòîð íà Ñîôèéñêè
ãðàäñêè êëîí íà ÄÇÈ... Ïðåç
öÿëîòî òîâà âðåìå ñåêòîðúò
�Ïðîäàæáè� å áèë ÷àñò îò
äëúæíîñòíàòà ìè õàðàêòåðèñ-
òèêà.

Òóê óïðàâëåíèåòî, êîåòî å
ïîä ìîå ðúêîâîäñòâî, ïî-
ñêîðî íÿìà çà öåë äà ïðîäà-
âà, à äà îðãàíèçèðà, ïëàíèðà
è êîíòðîëèðà äåéíîñòèòå íà
êàíàëèòå çà äèñòðèáóöèÿ íà
ïðîäóêòèòå íà �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ�. Èìàéêè ïîãëåä âúðõó
öÿëàòà ïàëèòðà îò ïðîäóêòè,
àç è åêèïúò, ñ êîéòî ðàáîòÿ,
ñìå â ñúñòîÿíèå íàèñòèíà

öÿëîñòíî äà îáõâàíåì äåé-
íîñòòà íà õîëäèíãà è äà
äîïðèíåñåì çà ïî-äîáðàòà
ðåàëèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

- Êàê ðåôëåêòèðà òîçè
ñòðàòåãè÷åñêè ïîäõîä ïî îò-
íîøåíèå íà ïðîäàæáèòå âúð-
õó îñíîâíàòà ïîëèòèêà íà
õîëäèíãà äà áúäå êëèåíòñêè
îðèåíòèðàíà êîìïàíèÿ? Ïîä-
õîäúò, ðàçáèðà ñå, íå å íîâ:
è äîñåãà ìíîãî îò âàøèòå
ïðåäñòàâèòåëñòâà ïðåäëàãà-
õà íà êëèåíòèòå ðàçëè÷íè
ôèíàíñîâè óñëóãè íà åäíî
ìÿñòî. Â êàêâî ñå ñúñòîè
ðàçëèêàòà?

- Íå ñòàâà äóìà ñàìî çà
ïðîäàæáèòå è ÷å òå ñå îñú-
ùåñòÿâàò íà åäíî ìÿñòî. Ñòà-
âà äóìà è çà îðãàíèçàöèÿòà è
êâàëèôèêàöèÿòà íà õîðàòà,
êîèòî â êðàéíà ñìåòêà ïðîäà-
âàò ïðîäóêòèòå; çà âúçïèòàâà-
íåòî è îáó÷àâàíåòî èì êàê äà
ïðåäëàãàò ïðîäóêòèòå; çà òÿõ-
íàòà ãîòîâíîñò äà îòãîâîðÿò
íà ñòðàòåãèÿòà �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� äà áúäå íàèñòèíà êëè-
åíòñêè îðèåíòèðàíà êîìïà-
íèÿ, äà áúäå äîâåðåí èíîâà-
òîð, êîéòî âèíàãè ïðåäëàãà íà
êëèåíòèòå ñè íàé-ïîäõîäÿùî-
òî, íàé-íåîáõîäèìîòî êàòî
ïðîäóêò ñúîáðàçíî êîíêðåò-
íèÿ ñëó÷àé èëè ñèòóàöèÿ â
äàäåí ìîìåíò.

- Âúçìîæíî ëè å äà ñå
ïðèëàãà ãåðìàíñêèÿò è åâðî-
ïåéñêèÿò îïèò ïî îòíîøåíèå
íà ïðîäàæáèòå â Áúëãàðèÿ,
èëè ñúîáðàçÿâàíåòî ñ ìåñ-
òíèÿ ïàçàð íàëàãà �ïîáúëãà-
ðÿâàíå� íà ïîäõîäèòå?

- Ïðàâèì âñè÷êî âúçìîæíî
äà íå �ïîáúëãàðÿâàìå� äîá-
ðèòå ïðàêòèêè, êîèòî ñà íè
èçâåñòíè îò îáìÿíàòà íà îïèò
ñ íàøè êîëåãè îò Öåíòðàëíà

è Èçòî÷íà Åâðîïà
è îò äðóãè ðåãèîíè
ïî ñâåòà. Â �Àëè-
àíö� ñå èçâúðøâà
ïðåöèçåí îáìåí
íà èíôîðìàöèÿ è
äîáðèòå ïðàêòèêè
ñå èçâåæäàò íà
ïðåäåí ïëàí. Âñè÷-
êè ñå ñòàðàåì äà
ñëåäâàìå äîáðèòå
ïðàêòèêè, äîêàçà-
ëè åôåêòèâíîñòòà
ñè äðóãàäå ïî ñâå-
òà. �Ïîáúëãàðÿâà-
íåòî� íîñè ëîø
ñìèñúë. Ðàçáèðàì
ãî êàòî îïðîñòÿâà-

íå, áàëêàíèçèðàíå, èçëèçàíå
îò ðàìêèòå íà ïðàâèëàòà,
ïðåäëàãàíå íà ïðîäóêòèòå ïî
íåäîïóñòèì íà÷èí, ïîäáèâà-
íå íà öåíè, íåäîîöåíÿâàíå
íà ðèñêîâå, íåîáîñíîâàíî
çàâèøàâàíå íà êîìèñèîíè è
âúçíàãðàæäåíèÿ íà ïîñðåä-
íèöè â ïðîöåñà íà ïðîäàæáà
íà çàñòðàõîâàòåëíèòå ïðî-
äóêòè. Âñè÷êî òîâà íå å õà-
ðàêòåðèñòèêà íà �Àëèàíö� è
íèå íèêîãà íå áèõìå ïðèñòú-
ïèëè êúì ïîäîáíè ïîäõîäè.
Äîêàçàëè ñìå ãî âúâ âðåìåòî
è âúçíàìåðÿâàìå äà ïðîäúë-
æàâàìå äà ðàáîòèì ïî ñúùèÿ
íà÷èí. Èñêàìå äà íàëàãàìå
ñòàíäàðòèòå, êîèòî ñìÿòàìå,
÷å ñà èñòèíñêèòå, âåðíèòå çà
òàçè äåéíîñò.

(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 7)
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