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îâå÷å îò ãîäèíà ã-í Ìàòè-
àñ Ìààê íå å ãîñòóâàë íà
â. �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ�,

íå óñïÿ è ïðè ñåãàøíîòî ñè
ïîñåùåíèå äà îòäåëè ìàëêî
âðåìå çà íàøà ñðåùà. À âèå
íå ñòå èçëèçàëè ñúñ ñâîå
èíòåðâþ ìíîãî îòäàâíà. Çà-
òîâà ñåãà ùå ñå âúçïîëçâàì
íàé-íàïðåä äà âè ïîïèòàì
êàêâà áå çà âàñ ìèíàëàòà
2007 ãîäèíà? È êàêâî ïîêàç-
âàò ðåçóëòàòèòå ïî îñíîâíè-
òå ïîêàçàòåëè?

- Èçïîëçâàì âúçìîæíîñòòà
äà ïîäíåñà èçâèíåíèÿòà íà ã-í
Ìààê çà òîâà, ÷å íå óñïÿ äà ñå
ñðåùíå ñ âàñ ïî âðåìå íà
ïîñëåäíîòî ìó ïîñåùåíèå â
Áúëãàðèÿ, è äà ïðåäàì íåãî-
âèòå íàé-ñúðäå÷íè ïîçäðàâè
íà âàñ è íà åêèïà íà âåñòíèê
�Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ�. Çà ñú-
æàëåíèå ïîñåùåíèåòî ìó áå-
øå ìíîãî êðàòêî, òúé êàòî ïå-
ðèîäúò êàêòî çà íåãî, òàêà è çà
îñòàíàëèòå ïðåäñòàâèòåëè íà
íàøèÿ ìàæîðèòàðåí àêöèîíåð
å èçêëþ÷èòåëíî èíòåíçèâåí,
ñâúðçàí ñ ìíîãî ïúòóâàíèÿ
âúâ âðúçêà ñ ïðîâåæäàíåòî íà
ãîäèøíèòå îáùè ñúáðàíèÿ íà
äúùåðíèòå äðóæåñòâà íà HDI-
Gerling International Holding
AG. Îñâåí ôèíàëèçèðàíåòî
íà èíòåãðàöèîííèòå ïðîöåñè
ñúñ çàêóïåíèòå â êðàÿ íà 2005
ã. îïåðàòèâíè çàñòðàõîâàòåë-
íè êîìïàíèè íà Gerling â îò-
äåëíèòå äúðæàâè, â ìîìåíòà
ñå ôèíàëèçèðàò è íîâè ñäåë-
êè çà çàêóïóâàíå íà çàñòðà-
õîâàòåëíè êîìïàíèè èëè çà
óñòàíîâÿâàíå íà äúëãîñðî÷íî
ïàðòíüîðñòâî â ñòðàòåãè÷åñ-
êè âàæíè çà êîíöåðíà ðåãèî-
íè. Â õîä ñà ïðîöåäóðèòå ïî
ïîäãîòîâêà íà ëèñòâàíåòî íà
Talanx íà áîðñàòà.

Ùàñòëèâ ñúì äà êàæà, ÷å
èçìèíàëàòà 2007 ãîäèíà çà
�HDI Çàñòðàõîâàíe� ÀÄ áå ïî-
ðåäíàòà óñïåøíà - äðóæåñò-
âîòî ïîñòèãíà ðúñò íà ïðåìèé-
íèÿ ïðèõîä îò 39% ïðè ñðåäåí
çà îáùîçàñòðàõîâàòåëíèÿ ïà-
çàð îò 19% è çàïèñà áëèçî 14
ìëí. ëâ. çàñòðàõîâàòåëíè ïðå-
ìèè.

- Â ïîñëåäíàòà íè çàñåãà
ñðåùà ñ ã-í Ìàòèàñ Ìààê,
êîÿòî ñìå îòðàçèëè â áðîé 8/
25 àïðèë-16 ìàé 2007 ãîäè-
íà, òîé èçêàçà ëàñêàâè äóìè
çà âàñ ëè÷íî è çà åêèïà íà
�HDI Çàñòðàõîâàíå�, íàðè-
÷àéêè ãî ñèëåí. Îñâåí òîâà
áå êàòåãîðè÷åí, ÷å äðóæåñò-
âîòî âè ïðîäúëæàâà ðàçâè-
òèåòî ñè íà ñîëèäíà áàçà,
çàëàãàéêè è íà ïî-íàòàòúø-
íîòî ðàçøèðÿâàíå íà ìðå-
æàòà çà ïðîäàæáè. Öåëòà âè,
ðàçáèðà ñå, å äà áúäåòå íà-
äåæäåí ïàðòíüîð íà áúëãàð-
ñêèÿ ïàçàð, è òî â äúëãîñðî-
÷åí ïëàí. Êàêâî ïðàâèòå è
ùå ïðîäúëæèòå äà âúðøèòå â
òîâà îòíîøåíèå?

- Ïðîìÿíà â ìíåíèåòî íà
ã-í Ìààê è íà ðúêîâîäñòâîòî
íà êîíöåðíà íÿìà, êîåòî òîé
ëè÷íî ïîòâúðäè è íà ïðîâåäå-

ÏÎÃËÅÄ ÍÀÇÀÄ, ÏÎÃËÅÄ ÍÀÏÐÅÄ

Ïåòúð Àâðàìîâ, ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ è èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà �HDI Çàñòðàõîâàíå� ÀÄ

Ñ ÃÚÂÊÀÂÀ ÒÀÐÈÔÍÀ ÏÎËÈÒÈÊÀ
È ÐÀÇÓÌÍÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÍÀ ÐÈÑÊÀ

ÎÒÃÎÂÀÐßÌÅ ÍÀ ÂÈÑÎÊÈÒÅ ÈÇÈÑÊÂÀÍÈß
È Î×ÀÊÂÀÍÈß ÍÀ ÊËÈÅÍÒÈÒÅ

íîòî Îáùî ñúáðàíèå íà 30 ìàé
2008 ã. Íà ñúáðàíèåòî áÿõà îò-
÷åòåíè ïðåä àêöèîíåðèòå ðå-
çóëòàòèòå îò äåéíîñòòà íà äðó-
æåñòâîòî ïðåç 2007 ã. è ã-í Ìà-
àê îò èìåòî íà ìàæîðèòàðíèÿ
àêöèîíåð èçêàçà ñâîÿòà áëà-
ãîäàðíîñò êàêòî íà ðúêîâîäñ-
òâîòî, òàêà è íà åêèïà íà �HDI
Çàñòðàõîâàíå� çà äîáðå ñâúð-
øåíàòà ðàáîòà ïðåç èçòåêëà-
òà ãîäèíà è çà ïðîÿâåíàòà ëî-
ÿëíîñò. Íåïðîìåíåíî îñòàâà
è ñòðàòåãè÷åñêîòî âèæäàíå íà
íàøèÿ íåìñêè àêöèîíåð çà ïî-
íàòàòúøíî ðàçâèòèå íà äðó-
æåñòâîòî íà áàçàòà íà îðãà-
íè÷åí ðàñòåæ è êà÷åñòâåí
ïîäáîð íà ïîåìàíèòå ðèñêî-
âå.

Öåëòà íà �HDI Çàñòðàõîâà-
íå� å äà ïðåäîñòàâÿ óñëóãè,
àäåêâàòíè íà íóæäèòå íà êëè-
åíòèòå îò çàñòðàõîâàòåëíà çà-
ùèòà. Íå ñëó÷àéíî ïðåç 2007
ã. çàïî÷íàõìå ïðîäàæáà íà òðè
íîâè ïðîäóêòà - �Çàñòðàõîâêà
íà äåêîðàòèâíè è ãîðñêè âè-
äîâå ðàñòåíèÿ�, �Èìóùåñòâî,
îòäàäåíî ïîä íàåì� è �Àâòîà-
ñèñòàíñ çà ÷óæáèíà�, êàêòî è
èçöÿëî îáíîâèõìå çàñòðàõî-
âàòåëíèòå ïðîäóêòè îò ïîäâè-
äîâå �Çëîïîëóêà� - �Çëîïîëó-
êà íà ó÷àùè è ïåäàãîçè�, �Çëî-
ïîëóêà íà ñïîðòèñòè�, �Òóðèñ-
òè÷åñêà çàñòðàõîâêà Çëîïî-
ëóêà (ïëàíèíñêà çàñòðàõîâ-
êà)� è îùå ìíîãî äðóãè...

- Ñ êàêâî âñúùíîñò å ñè-
ëåí åêèïúò íà �HDI Çàñòðà-
õîâàíå� ÀÄ, ñàìî ñúñ ñèëíî

ðàçâèòàòà ñè ìðåæà çà ïðî-
äàæáè è ñ ïðèñúñòâèåòî íà
äîáðè ñïåöèàëèñòè, èëè è ñ...?

- Áåç äà çâó÷è ïðåòåíöèîç-
íî, ùå äîáàâÿ è îáùàòà èäåÿ
è àìáèöèÿ çà óòâúðæäàâàíåòî
íà ìàðêàòà HDI íà áúëãàðñêèÿ
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð êàòî
íàäåæäåí è êîðåêòåí ïàðò-
íüîð, òúé êàòî ñ ïî-ãîëÿìàòà
÷àñò îò ñëóæèòåëèòå â Ãåíå-
ðàëíèòå àãåíöèè è åêñïåðòè-
òå â Öåíòðàëíî óïðàâëåíèå
ñìå çàåäíî âå÷å ïîâå÷å îò
øåñò ãîäèíè.

- È ã-í Ìàòèàñ Ìààê, è âèå
ñàìèÿò âèíàãè ñòå èçòúêâà-
ëè, ÷å ïðîäóêòîâàòà âè ïîëè-
òèêà å íàñî÷åíà êúì ïîòðåá-

íîñòèòå îò çàñòðàõîâàòåëíè
óñëóãè íà ôèçè÷åñêèòå ëèöà,
íà ìàëêèÿ è ñðåäíèÿ áèçíåñ.
Â òàçè âðúçêà âèå îáíîâÿâà-
òå ñúùåñòâóâàùè è ðàçðà-
áîòâàòå íîâè âèäîâå çàñòðà-
õîâêè. Áèõòå ëè ñå ñïðåëè
ïî-ïîäðîáíî íà ïðîäóêòîâà-
òà ñè ïîëèòèêà è äà ïîñî÷èòå
êîíêðåòíè íîâè ïðîäóêòè, êî-
èòî ïðåäëàãàòå è ùå ïðåäëî-
æèòå â áëèçêî áúäåùå íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð?

- Ñúâñåì ñêîðî äðóæåñòâî-
òî ùå ïóñíå â ïðîäàæáà äâà
íîâè êîìáèíèðàíè ïðîäóêòà
ïî èìóùåñòâåíî çàñòðàõîâà-
íå çà òî÷íî îïðåäåëåíè öåëå-
âè ãðóïè, êàòî òåçè ïðîäóêòè
íÿìà äà îñòàíàò åäèíñòâåíè.
Òÿõíîòî íàèìåíîâàíèå çàïî÷-
âà ñúñ �Ñïåöèàëíî ...� è ñà ïîä
òðàäèöèîííèÿ âå÷å ñëîãàí
�Ñúçäàäåíè îò �HDI Çàñòðàõî-
âàíå�, çà äà ñå ÷óâñòâàòå ñïî-
êîéíè�. Åñòåñòâåíî, ïðåäñòîè
è òðàäèöèîííàòà ëÿòíà ïðîìî-
öèÿ ïî èìóùåñòâåíî çàñòðà-
õîâàíå çà ãðàæäàíè.

Îñâåí òîâà ïðåäñòîè àêòó-
àëèçèðàíå íà óñëîâèÿòà çà
çàñòðàõîâàíå íà ñóõîïúòíèòå
òðàíñïîðòíè ñðåäñòâà è âú-
âåæäàíå â ïðîäàæáà íà �Àâ-
òîàñèñòàíñ çà Áúëãàðèÿ�.

- È âèå âå÷å ïðîäàâàòå
çàñòðàõîâêàòà �Çåëåíà êàð-
òà�. Íîðìàëíî ëè âúðâè ðà-
áîòàòà âè ñ íåÿ è âèæäàòå ëè
íÿêîè ïðå÷êè, äîðè ïðîáëå-
ìè, â ïðîöåñà íà ðåàëèçèðà-
íåòî é? Âïðî÷åì êàêâè ñà

ðåçóëòàòèòå íà �HDI Çàñòðà-
õîâàíå� ÀÄ îò íåéíèòå ïðî-
äàæáè?

- Íÿìàìå ïðîáëåìè ïðè
ïðîäàæáàòà è àäìèíèñòðèðà-
íåòî íà çàñòðàõîâêà �Çåëåíà
êàðòà�. �HDI Çàñòðàõîâàíå� å
íîìèíèðàíî çà êîðåñïîíäåíò
â Áúëãàðèÿ íà äúùåðíèòå äðó-
æåñòâà íà HDI-Gerling Interna-
tional Holding AG â Èòàëèÿ, Èñ-
ïàíèÿ, Õîëàíäèÿ è Ïîëøà.

- Äåâèçúò íà äðóæåñòâîòî
âè å �HDI Çàñòðàõîâàíå âè-
íàãè âè ïîìàãà!�. Ñ êàêâî
òî÷íî è êàê ïîìàãàòå íà êëè-
åíòèòå âè, íà áúëãàðèòå?

- Ìèñèÿòà íà �HDI Çàñòðà-
õîâàíå� å äà áúäå âèíàãè áëè-

çî äî êëèåíòè-
òå â òðóäåí çà
òÿõ ìîìåíò. Ñ
ãúâêàâàòà òà-
ðèôíà ïîëèòèêà
íà äðóæåñòâîòî
è ðàçóìíîòî óï-
ðàâëåíèå íà
ðèñêà îòãîâîðÿ-
ìå íà âèñîêèòå
èçèñêâàíèÿ è
î÷àêâàíèÿ íà
êëèåíòèòå.

À ñ êàêâî ïî-
ìàãàìå íà áúëãàðèòå? �HDI
Çàñòðàõîâàíå� èìà ïîëèòèêà
çà ïðåâàíòèâíè ìåðîïðèÿòèÿ
â ðàçëè÷íè ïðîôåñèîíàëíè
ñôåðè. Öåëòà å ïîäîáðÿâàíå
íà çàñòðàõîâàòåëíàòà êóëòó-
ðà è ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñò-
âîòî íà ðàáîòíàòà ñðåäà. Åäèí
îò ïðèìåðèòå â òîâà îòíîøå-
íèå å çàêóïóâàíåòî íà çàùèò-
íè ïðîòèâîïîæàðíè îáëåêëà
çà íóæäèòå íà ïîæàðíèêàðè-
òå îò Ñòîëè÷íàòà ïîæàðíà êî-
ìàíäà. Çà íàñ, îñâåí âúïðîñ
íà ÷åñò, òîâà å è èçðàç íà íà-
øàòà îáùåñòâåíà àíãàæèðà-
íîñò êàòî êîìïàíèÿ.

à âñè÷êè íè å îáåçïîêî-
èòåëåí ôàêòúò ñ òðåâîæ-
íîòî íàìàëÿâàíå îáåìà

íà îáõâàò íà çàäúëæèòåëíà-
òà çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�. Êîè ñà ñïîðåä
âàñ îñíîâíèòå ïðè÷èíè èëè
êîÿ å ãëàâíàòà ïðè÷èíà çà
òîçè ñðèâ?

- Ïðè÷èíèòå çà íàìàëÿâà-
íå íà îáõâàòà ñà êîìïëåêñíè.
Çà òîëêîâà ãîäèíè òàêà è íå
ñå íàïðàâè êà÷åñòâåíà è ðè-
òèìè÷íà  ðàçÿñíèòåëíà êàì-
ïàíèÿ çà íóæäàòà îò çàñòðà-
õîâêàòà è çàùî âñúùíîñò òÿ å
çàäúëæèòåëíà. Âñå îùå ïðî-
öåíòúò íà õîðàòà, êîèòî íå
ïðàâÿò ðàçëèêà ìåæäó çàñò-
ðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò� íà àâòîìîáèëèñòè-
òå è �Àâòîêàñêî�, å òâúðäå âè-
ñîê. Â íèêàêúâ ñëó÷àé íå ìî-
æå äà ñå òúðñè ïðè÷èíàòà â
öåíàòà íà çàñòðàõîâêàòà.
Ëè÷íîòî ìè ìíåíèå å, ÷å ïà-
çàðúò íàëîæè òâúðäå íèñêè
íèâà íà çàñòðàõîâàòåëíè ïðå-
ìèè ñðåùó ðàçìåðà íà ïîåìà-
íèòå ðèñêîâå. Ñìÿòàì, ÷å åä-
íîêðàòíîòî âíàñÿíå íà ïðå-
ìèÿòà çà ñðîêà íà çàñòðàõîâ-
êàòà ùå ïîäîáðè îáåìà íà îá-
õâàòà íà çàñòðàõîâêàòà.

- Êîè ñà âúçìîæíèòå
ñïåøíè ìåðêè çà èçëèçàíå-
òî îò òîâà òåæêî ñúñòîÿíèå,
êàòî èìàìå ïðåäâèä íåâåðî-
ÿòíèòå íåãàòèâíè ïîñëåäèöè
îò íåãî?

- Åñòåñòâåíî, ñ êîíòðîë îò
ñòðàíà íà îïðàâîìîùåíèòå
îðãàíè è íàëàãàíå íà ñàíêöèè
çà âîäà÷èòå áåç çàñòðàõîâêà.
Â êðàéíà ñìåòêà ïðèòåæàâà-
íåòî è óïðàâëÿâàíåòî íà àâ-
òîìîáèë íå å ñàìî íåîáõîäè-
ìîñò è óäîâîëñòâèå, íî å ñâúð-
çàíî ñ îïðåäåëåíè àíãàæè-
ìåíòè. Òàêà êàêòî ñå ãðèæèì
çà ëè÷íîòî ñè ñïîêîéñòâèå è
êîìôîðò äà óïðàâëÿâàìå òåõ-

íè÷åñêè èçïðàâåí àâòîìîáèë,
òðÿáâà äà ñå ïîãðèæèì è çà
çàñòðàõîâêà íà îòãîâîðíîñò-
òà íè êàòî âîäà÷è.

- È çà äðóã íàøóìÿë ïðîá-
ëåì ùå âè ïîïèòàì - çíàåòå
â êàêúâ îìàãüîñàí êðúã ñå
âúðòè òîé - ñúçäàâàíåòî íà
Êàòàñòðîôè÷íèÿ ïóë è êîëêî
äúëãî ñå áàáóâà íàä íåãî.
Êàêâî å âàøåòî ðàçáèðàíå è
îòíîøåíèå êúì íåãîâîòî íàé-
âÿðíî ðàçðåøàâàíå? Êàê è ñ
êàêâî å ãîòîâî äà ó÷àñòâà
äðóæåñòâîòî âè â òîçè ïóë?

- Òîçè âúïðîñ å äîñòàòú÷íî
äúëãî äèñêóòèðàí îò ÷ëåíîâå-
òå íà Àñîöèàöèÿòà íà áúëãàð-
ñêèòå çàñòðàõîâàòåëè è òúé êà-
òî íå èñêàì äà îòíåìàì ïðå-
êàëåíî ìíîãî ìÿñòî íà ñòðà-
íèöèòå íà âàøèÿ óâàæàâàí
âåñòíèê, ùå êàæà ñàìî, ÷å ïîä-
êðåïÿì  ñòàíîâèùåòî íà ÀÁÇ.

- Òàçè åñåí �HDI Çàñòðà-
õîâàíå� ÀÄ ùå íàâúðøè 8
ãîäèíè. Êàê ùå ïîñðåùíåòå
òàçè ãîäèøíèíà è êàê èñêàòå
äà èçãëåæäà äðóæåñòâîòî âè
â êðàÿ íà ãîäèíàòà? Ñ äðóãè
äóìè - êàêâà å öåëòà âè è  â
êàêâî ñå èçðàçÿâà ìå÷òàòà
âè?

- 8 ãîäèíè íå ñà ïîâîä çà
ãîëÿìî òúðæåñòâî, íî ñà ïîä-
õîäÿùà âúçìîæíîñò äà èçíå-
íàäàìå íàøèòå êëèåíòè è ïàð-
òíüîðè ñúñ ñïåöèàëíà ïðîìî-
öèÿ.

Öåëòà íè å îòíîâî ðúñò â
ïðèõîäèòå îò çàñòðàõîâàòåë-
íè ïðåìèè, çàïàçâàíå íà íàñ-
òîÿùèòå êëèåíòè è ïðèâëè÷à-
íå íà íîâè ñ êà÷åñòâåíèòå è
èíòåðåñíè çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè, êîèòî ïðåäëàãàìå,
è áåçñïîðíî ïî-äîáúð ðåçóë-
òàò.

- Èìàòå âúçìîæíîñò äà
ïîçäðàâèòå åêèïà íà �HDI
Çàñòðàõîâàíå� ÀÄ è âñè÷êè
ñâîè êîëåãè,  ó÷àñòíèöè íà
áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð.

- Îò âñå ñúðöå æåëàÿ íà
âñè÷êè íàé-âå÷å çäðàâå, ëè÷-
íî ùàñòèå è ìíîãî ïðîôåñèî-
íàëíè óñïåõè. Èçïîëçâàì ñëó-
÷àÿ äà áëàãîäàðÿ íà öåëèÿ
åêèï íà �HDI Çàñòðàõîâàíå�
çà òÿõíàòà âñåîòäàéíîñò, ïðî-
ôåñèîíàëèçúì è ëîÿëíîñò è äà
èçðàçÿ ñâîÿòà âÿðà è íàäåæ-
äà, ÷å çàåäíî ùå ïðîäúëæèì
äà èçãðàæäàìå óñïåøíî íàøå-
òî äðóæåñòâî.

Èíòåðâþòî âçå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

À ñ êàêâî ïîìàãàìå íà áúëãàðèòå?
�HDI Çàñòðàõîâàíå� èìà ïîëèòèêà
çà ïðåâàíòèâíè ìåðîïðèÿòèÿ â ðàç-
ëè÷íè ïðîôåñèîíàëíè ñôåðè. Öåëòà
å ïîäîáðÿâàíå íà çàñòðàõîâàòåë-
íàòà êóëòóðà è ïîäîáðÿâàíå íà êà-
÷åñòâîòî íà ðàáîòíàòà ñðåäà.
Åäèí îò ïðèìåðèòå â òîâà îòíî-
øåíèå å çàêóïóâàíåòî íà çàùèòíè
ïðîòèâîïîæàðíè îáëåêëà çà íóæ-
äèòå íà ïîæàðíèêàðèòå îò Ñòî-
ëè÷íàòà ïîæàðíà êîìàíäà. Çà íàñ,
îñâåí âúïðîñ íà ÷åñò, òîâà å è èç-
ðàç íà íàøàòà îáùåñòâåíà àíãà-
æèðàíîñò êàòî êîìïàíèÿ.

Ï


