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- Êàêâî áå ïî
ñâîÿ õàðàêòåð òîâà
ñúâåùàíèå, ã-í ×àí-
äúðîâ?

- Òî áå ðåäîâíî,
ðàáîòíî ñúâåùàíèå
ñ ó÷àñòèåòî íà âñè÷-
êè ñëóæèòåëè îò
Öåíòðàëíî óïðàâ-
ëåíèå, ìåíèäæúðè
íà ãëàâíè àãåíöèè,
àãåíöèè è îôèñè.

- È âñå ïàê ñú-
âåùàíèåòî å èìàëî
ñâîé àêöåíò, ñâîÿ
öåë. Êîÿ áå òÿ?

- Îñíîâíàòà öåë
íà íàöèîíàëíîòî
ñúâåùàíèå áå äà
çàïîçíàåì âñè÷êè
ïðèñúñòâàùè ñúñ
ñòðàòåãè÷åñêèÿ ïëàí
íà ÄÇÈ ïðåç ñëåä-
âàùèòå òðè ãîäèíè,
÷èåòî ñúäúðæàíèå
ñå èçðàçÿâà íàêðàò-
êî: �ÄÇÈ - åòàëîí
íà áúëãàðñêèÿ çàñò-
ðàõîâàòåëåí ïàçàð�.

- Çíà÷è ñåãà çà-
ìåíÿòå äóìàòà �Ëèäåð� ñ
�Åòàëîí�?

- Äà, íî öåëòà âèíàãè å
áèëà åäíà è ñúùà - âîäåùè
ïîçèöèè íà ÄÇÈ. Òàçè öåë íèå
ùå ïîñòèãàìå ñòúïêà ïî ñòúï-
êà.

- Âèå íå ìîæå äà íå ñòå
îòïðàâèëè ïîãëåä è ìàëêî
íàçàä âúâ âðåìåòî, êîãàòî
âñúùíîñò áå îáÿâåíà íîâàòà
ïîëèòèêà íà ÄÇÈ îò íåéíèÿ
íîâ ñîáñòâåíèê �ÊÂÑ�?

- Ðàçáèðà ñå. È òîâà áå
ïúðâàòà ñòúïêà â ïîñòèãàíåòî
íà ïîñòàâåíàòà îò íàöèîíàë-
íîòî ñúâåùàíèå âèñîêà öåë.
Íèå îò÷åòîõìå íàêðàòêî êàê-
âî áå íàïðàâåíî îò 3 àâãóñò
2007 ãîäèíà, äàòàòà, äåíÿ, â
êîéòî �ÊÂÑ� ïðèäîáè 70% îò
ÄÇÈ. Óâåäîìèõìå âñè÷êè îôè-
öèàëíî çà ïðîìåíèòå, êîèòî
áÿõà íàïðàâåíè â îðãàíèçà-
öèîííàòà ñòðóêòóðà íà Öåíò-
ðàëíî óïðàâëåíèå íà ÄÇÈ.
Óïðàâèòåëíèÿò ñúâåò è ìåíè-
äæìúíòáîðäà âå÷å ñà, êàêòî
ñå êàçâà,  â ïúëåí ñúñòàâ.
Èìàìå òðè íîâè ïîïúëíåíèÿ:
Ìèøåë Êàëàíñ å èçïúëíèòå-
ëåí äèðåêòîð ïî îáùî çàñò-
ðàõîâàíå, êîéòî å íàä 17
ãîäèíè â çàñòðàõîâàíåòî,

à 4 þëè 2008 ã. â
Ïëîâäèâ ñå ïðîâåäå
Íàöèîíàëíî ñúâåùà-

íèå íà ÄÇÈ. Ïî òîçè
ïîâîä ñå ñðåùíàõ è ðàç-
ãîâàðÿõ ñ Íåäÿëêî ×àí-
äúðîâ, ïðåäñåäàòåë íà
ÓÑ è ãëàâåí èçïúëíèòå-
ëåí äèðåêòîð íà äâåòå
äðóæåñòâà.

Í
áèçíåñúò ìåæäó ãîëåìèòå, ãî-
âîðÿ çà òåçè îò ïúðâàòà òðîé-
êà. È íàïðàâèõìå èçâîäà, ÷å
ÄÇÈ òðÿáâà äà ñå ïîäãîòâè
äà èçëåçå íà çàñòðàõîâàòåë-
íàòà àðåíà ñ îòëè÷íî çäðàâå
è ôîðìà è äà ñïå÷åëè èãðàòà.
À çà äà ïîñòèãíåì âñè÷êî
òîâà, òðÿáâà äà èìàìå ïëàí
çà äåéñòâèå è äà ñå îïðåäå-
ëè ÿñíî ñòðàòåãèÿòà �ÄÇÈ -
åòàëîí íà áúëãàðñêèÿ çàñòðà-
õîâàòåëåí ïàçàð�. È íàé-âàæ-
íîòî, äà ñå îïðåäåëÿò íàé-
òî÷íèòå è åôåêòèâíè íà÷èíè,
ìåðêè è ôîðìè, íåîáõîäèìèÿ
íè ìîäåë çà óñïåøíîòî ðåà-
ëèçèðàíå íà òàçè ñòðàòåãèÿ

ïðåç ñëåäâàùèòå òðè
ãîäèíè.

- À áèõòå ëè ïðåä-
ñòàâèëè ñàìàòà ñòðà-
òåãèÿ, êîÿòî ïî âñè÷-
êî ëè÷è å îðèãèíàë-
íà è èçïúëíåíà ñ
áîãàòî ñúäúðæàíèå,
çàðåäåíà ñ ãîëÿìî
áúäåùå â ðàçâèòèåòî
íà ÄÇÈ?

- Íà òîçè åòàï
ïðåäïî÷èòàì òÿ äà
ñè îñòàíå ñàìî íàøå
äîñòîÿíèå è äà ãîâî-
ðèì çà íåÿ, êîãàòî
äîéäàò ðåçóëòàòèòå,
çàëîæåíè â íåéíîòî
ðåàëèçèðàíå îò åêè-
ïèòå íà äâåòå äðó-
æåñòâà. Ùå êàæà ñà-
ìî, ÷å ïëàíúò çà äåéñ-
òâèå ñòàðòèðà îò þíè
2008 ãîäèíà è ùå ìè-
íå ïðåç íÿêîëêî åòà-
ïà. Äî êðàÿ íà 2008 -
íà÷àëîòî íà 2009 ãî-
äèíà ùå ñìå ñâúðøè-
ëè îêîëî 80% îò ðà-
áîòàòà ïî íåãî. È

ñëåäâà âòîðèÿò åòàï ñ ïðîåê-
òè, êîèòî ñà ñâúðçàíè ñ îïòè-
ìèçèðàíåòî íà ñàìèòå ïðîöå-
ñè â äðóæåñòâàòà.

- Ùå ñå âúçïîëçâàì îò
òàçè íàøà ñðåùà ñ âàñ, çà äà
âè ïîïèòàì êîå íàëîæè ñìÿ-
íàòà íà èìåíàòà íà äâåòå
äðóæåñòâà?

- Íàëîæè ãè Êîäåêñúò ïî
çàñòðàõîâàíå. Íèùî äðóãî.
Ïðîñòî òðÿáâàøå äà èçïúëíèì
íîðìàòèâíèòå èçèñêâàíèÿ.

- Áèõòå ëè îáÿâèëè âèå
òî÷íèòå íàèìåíîâàíèÿ íà äâå-
òå äðóæåñòâà?

- Ðàçáèðà ñå. Äîñåãàøíîòî
èìå íà ìàéêàòà å ÇÏÀÄ �ÄÇÈ�
/Ëàéô/, à íîâîòî å Çàñòðàõî-
âàòåëíî àêöèîíåðíî äðóæåñò-
âî �ÄÇÈ�. Ñòàðîòî íàèìåíî-
âàíèå ïúê íà äðóãîòî áå ÇÏÀÄ
�ÄÇÈ-Îáùî çàñòðàõîâàíå�, êî-
åòî âå÷å íîñè èìåòî �Îáùî
çàñòðàõîâàíå ÄÇÈ� ÀÄ.

- Áëàãîäàðÿ âè, ã-í ×àíäú-
ðîâ, æåëàÿ ïúëåí óñïåõ â
ðåàëèçèðàíåòî íà èçêëþ÷è-
òåëíî èíòåðåñíàòà ñòðàòåãèÿ
�ÄÇÈ - åòàëîí íà áúëãàðñêèÿ
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð�.

Èíòåðâþ íà
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

ìíîãî äîáúð ïðîôåñèîíàëèñò.
Áèë å èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð
â �Àëèàíö�, Ãåðìàíèÿ, îòêú-
äåòî èäâà ïðè íàñ. ÄÇÈ å è
ñ äðóãî íîâî ïîïúëíåíèå â
ìåíèäæìúíòáîðäà, òîâà å Ðèê
ßíñåí, ôèíàíñîâ èçïúëíèòå-
ëåí äèðåêòîð, è òðåòîòî ïî-
ïúëíåíèå å Êðàñèìèð Ãàí÷åâ,
÷èÿòî äëúæíîñò å ñâúðçàíà ñ
äèñòðèáóöèÿòà, ìàðêåòèíãà è
òúðãîâñêàòà ìðåæà. Îñòàíà-
ëèòå äâàìà ãè ïîçíàâàòå äîá-
ðå - Âàëåðè Àëåêñèåâ, ÷ëåí
íà ÓÑ è èçïúëíèòåëåí äèðåê-
òîð - Æèâîòîçàñòðàõîâàíå, è
Íåäÿëêî ×àíäúðîâ, ïðåäñå-
äàòåë íà ÓÑ è ãëàâåí èçïúë-
íèòåëåí äèðåêòîð íà äâåòå
äðóæåñòâà.

Äðóãîòî, ìíîãî âàæíî íå-
ùî, êîåòî îò÷åòîõìå çà òîçè
êðàòúê ïåðèîä å, ÷å ÄÇÈ
ñòàðòèðà íîâ, ìíîãîîáåùàâàù
áàíêîâî-çàñòðàõîâàòåëåí áèç-
íåñ ñ íàø ïàðòíüîð �Ñè Áàíê�.
Áÿõà ðàçðàáîòåíè è ïîñòàâå-
íè íà÷àëàòà íà íîâè ïðîäóêòè
â îáùîòî è â æèâîòîçàñòðàõî-
âàíåòî.

- Â êàêâî ñå è ùå ñå
èçðàçÿâà òîçè íîâ áèçíåñ?

- Çà íàñ òîâà å íîâà òåìà,
íîâ âèä êàíàë. Èçðàçÿâà ñå â

åäíà ñòðàòåãèÿ íà ÄÇÈ - �Áàíê
Àøóðúíñ� /Áàíêîâî çàñòðàõî-
âàíå/, â ïðîâåæäàíåòî íà
êîÿòî ùå èçïîëçâàìå ãîëåìèÿ
îïèò íà íàøèÿ ïàðòíüîð -
ñîáñòâåíèê �ÊÂÑ�. Ñ ïîìîùòà
íà �íîó-õàó�-òî íà ãðóïàòà ùå
íàïðàâèì íîâà ñòðàòåãèÿ â
ðàçâèòèåòî ìåæäó ÄÇÈ è �Ñè
Áàíê� â îáëàñòòà íà áàíêîâî-
òî çàñòðàõîâàíå. Òàçè ñòðàòå-
ãèÿ ùå áúäå ðàçðàáîòåíà äî
êðàÿ íà àâãóñò òàçè ãîäèíà, äî
êðàÿ íà ñåïòåìâðè ùå áúäå
ðàçãëåäàíà è îáñúäåíà, è ìèñ-
ëÿ, ÷å îò 1 îêòîìâðè ùå ìîæåì
äà ñòàðòèðàìå òîçè âèä çàñò-

ðàõîâàíå.
È îùå íåùî ñúùåñòâåíî,

êîåòî ñìå íàïðàâèëè ïðåç
òîâà âðåìå - â ÄÇÈ âå÷å
ôóíêöèîíèðà Êîíñóëòàòèâåí
ñúâåò, íà êîéòî àç ñúì ïðåä-
ñåäàòåë. Ñúñòàâåí å
èçöÿëî îò êîëåãè, óïðà-
âèòåëè íà ãëàâíè àãåí-
öèè. Òîçè Êîíñóëòàòè-
âåí ñúâåò îò 6 ÷ëåíîâå
ðàçãëåæäà âñè÷êè âè-
äîâå ïðîìåíè, êîèòî
ïðåäñòîÿò â äðóæåñò-
âàòà ïî îòíîøåíèå íà
áèçíåñà, ïî ïðîäóêòè,
ïî  âúçíàãðàæäåíèÿ è
äðóãè. È äå ôàêòî òîâà
å ïðåäõîäíèÿò ôàêòîð
íà ÓÑ. Òîé íå ìîæå äà
âçèìà ðåøåíèÿ, íî èìà
ïðàâî äà ïðåïîðú÷âà
íà ÓÑ îïðåäåëåíè
ïðåäëîæåíèÿ.

È íå íà ïîñëåäíî
ìÿñòî òðÿáâà äà îòáå-
ëåæà, ÷å áÿõà ñèëíî
ïîäîáðåíè âúçíàãðàæ-
äåíèÿòà íà íàøè ñëó-
æèòåëè, òîåñò áÿõà óâå-
ëè÷åíè â òÿõíà ïîëçà.

- Íåùî, êîåòî ñå êîìåíòè-
ðàøå è èçâúí ÄÇÈ è êîåòî ñå
ñî÷åøå çà ïðè÷èíà íÿêîè

âàøè ñëóæèòåëè äà
ïðåäïî÷èòàò äðóãè
äðóæåñòâà ïîðàäè
ïðåäëàãàíè èì îò òÿõ
ïî-âèñîêè âúçíàãðàæ-
äåíèÿ.

- Òîâà å âÿðíî è íå
å âÿðíî, íî íèå íàï-
ðàâèõìå  íîâ ïðîåêò
ïî âúçíàãðàæäåíèÿòà,
÷èÿòî ïúðâà ÷àñò îò-
ðàçÿâà ïðîìåíè âúâ
âúçõîäÿùà ëèíèÿ çà
óâåëè÷åíèå íà çàïëà-
òèòå, à âòîðàòà ÷àñò å
ñâúðçàíà ñ êàðèåðíî-
òî èçðàñòâàíå íà íà-
øèòå ñëóæèòåëè, ñ òÿõ-

íîòî áúäåùî
ïðîôåñèî -
íàëíî ðàç-
âèòèå è ñ
îáó÷åíèåòî
èì. Ïðîñòî
âñåêè ùå
èìà âúçìîæ-
íîñò äà îñú-
ùåñòâè öåë-
òà ñè çà ñâî-
åòî ðàçâè-
òèå âúâ âðå-
ìåòî.

Ðàçáèðà
ñå, ÷å íà òî-
âà íàöèî-

íàëíî ñúâåùàíèå íàïðàâèõ-
ìå àíàëèç íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð, âèäÿõìå ðåàëíî
êúäå ñå íàìèðà ÄÇÈ â ìîìåí-
òà, îïðåäåëèõìå äî êàêâà
ñòåïåí �ìàëêèòå� èëè �ïî-

ìàëêèòå� çàñòðàõîâàòåëè âçè-
ìàò îò áèçíåñà íà ãîëåìèòå,
î÷åðòàõìå êàê ñå ðàçïðåäåëÿ
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