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ïðåäèøíèòå ñòàòèè áÿõà èçëîæåíè ïî-âàæíèòå ïðîá-
ëåìè íà Îáùàòà êîíöåïöèÿ çà óïðàâëåíèå íà ðèñêà êàòî
îñíîâà çà ðàçêðèâàíå íà ñúùíîñòòà è âèäîâåòå ðèñê,

ðèñêîâàòà ñèòóàöèÿ è ðèñêîâèòå îáñòîÿòåëñòâà. Òàêà
ñúùî áÿõà ïîñî÷åíè òðèòå îñíîâíè ïðîáëåìà, îò ÷èèòî
îòãîâîðè çàâèñè ïðèåìàíåòî íà ðåøåíèå çà âíåäðÿâàíå íà
ðèñê ìåíèäæìúíòà. Â òàçè ñòàòèÿ ñå ðàçãëåæäà èçïúëíå-
íèåòî íà òîâà ðåøåíèå.
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l Âñå ïî-ñèëíà å íåîáõîäèìîñòòà
îò ñïåöèàëèçèðàí çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð, ïîäïîìàãàù

è ðåãóëèðàù ðèñê ìåíèäæìúíòà

(Ïðîäúëæàâà îò áðîé 12/2008 ã.)

ÅÒÀÏÈ/ÑÒÚÏÊÈ Â ÏÐÎÖÅÑÀ
ÍÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÍÀ ÐÈÑÊÀ

Â ÌÑÏ

Ñúäúðæàíèåòî íà öåëèÿ ïðî-
öåñ ïî óïðàâëåíèå ñå ñúñòîè
îò âçàèìîñâúðçàíè è âçàèìî-
çàâèñèìè åòàïè, èçâåñòíè ïî-
âå÷å êàòî ñòúïêè, ïîñî÷åíè íà
ôèãóðà 6.1.

Êàêòî ñå âèæäà, òîçè ïðî-
öåñ âêëþ÷âà ñëåäíèòå ñòúïêè:
â Ñòúïêà 1. Ïðîâåæäàíå íà

âúòðåøíîîðãàíèçàöèîííè
îáñúæäàíèÿ è ïðè íåîáõîäè-
ìîñò - êîíñóëòàöèè ñ âúíøíè
åêñïåðòè îòíîñíî ïðîáëåìè-
òå íà ðèñêîâàòà ñðåäà, ïðè-
ñúùèòå é ðèñêîâè îáñòîÿòåë-
ñòâà, âèäîâåòå ðèñê è âúç-
ìîæíîñòèòå çà òÿõíîòî óï-
ðàâëåíèå, ñúïúòñòâàùî ôóí-
êöèîíèðàíåòî íà áèçíåñà;

â Ñòúïêà 2. Ïðîó÷âàíå (èç-
âåñòíî è êàòî óñòàíîâÿâàíå
íà êîíòåêñòà) è ñêàíèðàíå
íà ðèñêà;

â Ñòúïêà 3. Èäåíòèôèêàöèÿ
íà âèäîâåòå ðèñê;

â Ñòúïêà 4. Àíàëèç íà èäåí-
òèôèöèðàíèòå ðèñêîâå;

â Ñòúïêà 5. Îöåíêè íà àíàëè-
çèðàíèòå ðèñêîâå ÷ðåç ïîä-
õîäÿùè êîëè÷åñòâåíè è/èëè
êà÷åñòâåíè ìåòîäè è èíäè-
êàòîðè;

â Ñòúïêà 6. Òðåòèðàíå (îáðà-
áîòâàíå) íà âå÷å îöåíåíèòå
ðèñêîâå;

â Ñòúïêà 7. Íàáëþäåíèÿ è
ïðåãëåäè - ïîñòîÿííè èëè ïå-
ðèîäè÷íè.
Òóê òðÿáâà äà ñå èçòúêíå, ÷å

ñòúïêà 1 è ñòúïêà 7 ïðèñúñòâàò
ïðè âñè÷êè îñòàíàëè ñòúïêè,
êàêòî å ïîñî÷åíî ñúñ ñúîòâåò-
íèòå ñòðåëêè íà ôèãóðà 6.1. Èëè
ïðîâåæäàíåòî íà îáñúæäàíèÿ,
êîíñóëòàöèè, íàáëþäåíèÿ è
ïðåãëåäè ñà ïåðìàíåíòíè äåé-
íîñòè, ïîäïîìàãàùè óñòàíîâÿ-
âàíåòî íà

êîíêðåòíè ðåçóëòàòè
Òå îò ñâîÿ ñòðàíà ñà îñíî-

âàòà íà îñòàíàëèòå ñòúïêè  - 3,
4, 5, 6 è 7. Êàêòî è îáðàòíî,
ðåçóëòàòèòå îò òåçè ñòúïêè ñëó-
æàò çà ïðîâåæäàíå íà ïî-íàòà-
òúøíè îáñúæäàíèÿ, íàáëþäåíèÿ
è ïðåãëåäè. Îò ñúùàòà ôèãóðà
6.1.  ñå óñòàíîâÿâà òÿñíàòà âðúç-
êà è âçàèìîçàâèñèìîñò ìåæäó
âñè÷êè ñòúïêè, îáîçíà÷åíè ñú-
ùî ñúñ ñòðåëêè. Ñ äðóãè äóìè,
âñåêè ðèñê êàòî âúçìîæíîñò è
îïàñíîñò ïîäëåæè íà óïðàâëå-
íèå, àêî ïðåäâàðèòåëíî å ïðî-
ó÷åí, ñêàíèðàí, èäåíòèôèöè-
ðàí, àíàëèçèðàí è îöåíåí.

Òàêà ïîñî÷åíèòå ñòúïêè
ïðåäñòàâëÿâàò ñúäúðæàíèåòî
íà íåïðåêúñíàòî îñúùåñòâÿ-
âàí ïðîöåñ, èçâåñòåí êàòî óï-
ðàâëåíèå íà ðèñêà. Â ïðàêòè-
êàòà íà ÌÑÏ å ïðåïîðú÷èòåë-
íî èçïîëçâàíåòî íà ïðåäâàðè-
òåëíî ðàçðàáîòåíà ñõåìà íà
òîçè ïðîöåñ, ÷èèòî ñòúïêè îò-
ðàçÿâàò íåãîâîòî ñúäúðæàíèå
è íèâî íà ïîñòèãíàòè è ïðåäâè-

äåíè ðåçóëòàòè. Öåëåñúîáðàç-
íî å îòðàñëîâèòå ìèíèñòåðñò-
âà, àãåíöèè è/èëè áðàíøîâèòå
àñîöèàöèè äà ðàçðàáîòâàò è
ïðåäîñòàâÿò ãîòîâè çà ïîëçâà-
íå ñõåìè è óêàçàíèÿ îòíîñíî
ïðîöåñà ïî óïðàâëåíèå íà ðèñ-
êà. Ïî-íàòàòúê ïîäðîáíî ñà
ïðåäñòàâåíè ïúðâèòå äâå ñòúï-
êè íà òîçè ïðîöåñ.

ÑÒÚÏÊÀ 1.
ÎÁÑÚÆÄÀÍÈß

È ÊÎÍÑÓËÒÀÖÈÈ

Òàçè ñòúïêà å îò èçêëþ÷è-
òåëíà âàæíîñò è êàêòî å ïîñî-
÷åíî íà ôèãóðà 6.1, ïðèñúñòâà
ïðè âñè÷êè îñòàíàëè åòàïè íà
ïðîöåñà ïî óïðàâëåíèå íà ðèñ-
êà. Ïîñðåäñòâîì íåÿ ñå óñòà-
íîâÿâà êîíòåêñòúò íà ðèñêîâà-
òà ñèòóàöèÿ/ñðåäà, â êîÿòî ôóí-
êöèîíèðà áèçíåñúò. Òàçè ñòúï-
êà å ïúðâîíà÷àëíà, íî è ïîñ-
ëåäâàùà, êàêòî å ïîñî÷åíî ñúñ
ñòðåëêèòå íà ôèãóðàòà. Ïî
ïðèíöèï îáñúæäàíèÿòà è êîí-
ñóëòàöèèòå ñå îðãàíèçèðàò ïî
èíèöèàòèâà íà ñîáñòâåíèöèòå
è/èëè ìåíèäæúðèòå. Ïîäõîäÿ-
ùî å ïðåäâàðèòåëíî äà ñå ðàç-
ðàáîòè ïëàí íà âúïðîñèòå çà
îáñúæäàíå. Òàêà ñå èçáÿãâàò
íåíóæíè îòêëîíåíèÿ è âíèìà-
íèåòî ñå êîíöåíòðèðà âúðõó
êîíêðåòíèòå ïðîáëåìè çà äèñ-
êóòèðàíå. Ïî òîçè íà÷èí ñå
óëåñíÿâà

ïðåäâàðèòåëíàòà ïîäãîòîâêà

íà ïðîâåæäàíîòî îáñúæäàíå, â
êîåòî (îñâåí ñîáñòâåíèöèòå è
ìåíèäæúðèòå) å ïðåïîðú÷èòåë-
íî ó÷àñòèåòî íà âñè÷êè ÷ëåíî-
âå íà ïåðñîíàëà. Òåõíèòå ìíå-
íèÿ ñà îñîáåíî öåííè îò ãë.
òî÷êà íà ðèñêîâåòå çà âñÿêî
ðàáîòíî ìÿñòî. Òîâà å íå ñàìî
äîïúëíèòåëíà, íî è ïîëåçíà èí-
ôîðìàöèÿ, êîÿòî äåòàéëèçèðà
âèäîâåòå ðèñê. Îñîáåíî âíè-
ìàíèå èçèñêâà îáîáùàâàíåòî

íà ïðåäñòàâåíèòå ìíåíèÿ è ïðå-
ïîðúêè. Òå ðàçøèðÿâàò è çàäúë-
áî÷àâàò èíôîðìàöèÿòà çà ðèñ-
êà, êîÿòî èíà÷å å íåâúçìîæíî
äà ñå ðàçêðèå è óñòàíîâè. Èìåí-
íî òÿ å îñíîâà çà ïðèåìàíå íà
ðåøåíèå çà âíåäðÿâàíå íà ïðî-
öåñà ïî óïðàâëåíèå íà ðèñêà.
Â ñðàâíåíèå ñ ãîëåìèòå êîìïà-
íèè, ïðè ÌÑÏ òîâà ðåøåíèå å
ñðàâíèòåëíî áúðçî è ëåñíî ïî-
ðàäè îãðàíè÷åíèÿ áðîé è ìà-
ùàá íà èçâúðøâàíèòå äåéíîñ-
òè. Êàêòî è ïîðàäè ìèíèìàëíèÿ
áðîé íà ñîáñòâåíèöèòå, ìåíè-
äæúðèòå è ÷ëåíîâåòå íà ïåðñî-
íàëà.

Ñúùåâðåìåííî îáñúæäàíå-
òî ïî ïîâîä íà ðèñê ìåíèäæ-
ìúíòà å îòãîâîðíà çàäà÷à, çà-
ñÿãàùà ñåãàøíîòî è áúäåùîòî
ñúñòîÿíèå è ðàçâèòèå íà áèç-
íåñà. Êàçàíîòî ñå îòíàñÿ è çà
ðåãóëÿðíî ïðîâåæäàíè ïîñëåä-
âàùè îáñúæäàíèÿ. Òå ñà àáñî-
ëþòíà íåîáõîäèìîñò çà

öåëåíàñî÷åíîòî
è åôåêòèâíîòî óïðàâëåíèå

íà ðèñêà. Ñëåä âñÿêî îáñúæäà-
íå è îáîáùàâàíå íà èíôîðìà-
öèÿòà å íåîáõîäèìî èçãîòâÿíå
íà ïîäðîáåí äîêëàä, ÷èåòî ñú-
äúðæàíèå îòðàçÿâà ðåøåíèòå è
ïðåäñòîÿùèòå ïðîáëåìè, öåëè-
òå çà îñèãóðÿâàíå íà îòíîñè-
òåëíî áåçðèñêîâà ñðåäà è ìåð-
êèòå çà òÿõíîòî ïîñòèãàíå.

Çà îðãàíèçèðàíå íà ïúðâî-
íà÷àëíèòå îáñúæäàíèÿ ñà ïîä-
õîäÿùè ñëåäíèòå âàæíè ïðåïî-
ðúêè:
â óòî÷íÿâàíå íà òåìèòå è ïðîá-

ëåìèòå çà ðàçðàáîòâàíå è
ïðåäîñòàâÿíå íà ïëàí çà
ó÷àñòèå â äèñêóñèÿòà;

â èçáîð íà ïîäõîäÿùà ôîðìà
íà îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåæäà-
íå íà îáñúæäàíåòî. Ïðè íå-
îáõîäèìîñò ñå òúðñè ïîìîù
îò âúíøíè åêñïåðòè êúì îò-
ðàñëîâîòî ìèíèñòåðñòâî èëè

áðàíøîâàòà àñîöèàöèÿ;
â â ïîâå÷åòî ñëó÷àè å ïðèåì-

ëèâî è ðåøåíèåòî çà ðàçðà-
áîòâàíå íà íàðú÷íèê ïî óï-
ðàâëåíèå íà ðèñêà çà áúðçè
è ëåñíè ñïðàâêè. Êîëêîòî
ïî-ìíîãîîáðàçíà è ñëîæíà å
ôèðìåíàòà äåéíîñò, òîëêîâà
ïî-ïîäðîáíî å ñúäúðæàíèå-
òî íà òîçè íàðú÷íèê, êàêòî è
îáðàòíî.
Ñëåä îáñúæäàíåòî ñå ãëàñó-

âà ðåøåíèå çà âíåäðÿâàíå íà
ðèñê ìåíèäæìúíòà - îáù çà öÿ-
ëàòà äåéíîñò è ïî îòäåëíè íàï-
ðàâëåíèÿ - âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
äîñòàâ÷èöè, êëèåíòè, ïåðñîíàë,
çàñòðàõîâàòåëè; áèçíåñ ïëàíè-
ðàíå; ôèíàíñîâ ìåíèäæìúíò;
áåçîïàñíîñò íà ðàáîòíîòî ìÿñ-
òî è ïð. Çà ïðåäïî÷èòàíå å îùå
â íà÷àëîòî ðèñê ìåíèäæìúíòúò
äà å àäðåñèðàí êúì âñè÷êè âè-
äîâå äåéíîñòè, îòäåëè, öåõîâå,
áðèãàäè è ïð.

Ñëåä ïðèåìàíå íà ðåøåíè-
åòî çà íåãîâîòî âíåäðÿâàíå ñå
ïðåìèíàâà êúì ñëåäâàùàòà
Ñòúïêà 2.

ÑÒÚÏÊÀ 2.
ÏÐÎÓ×ÂÀÍÅ/ÑÊÀÍÈÐÀÍÅ
ÍÀ ÐÈÑÊÀ - ÂÚÒÐÅØÍÎ

È ÂÚÍØÍÎ

Öåëòà íà òàçè ñòúïêà å óñòà-
íîâÿâàíå íà êîíòåêñòà íà ðèñ-
êà, ò.å. íåãîâîòî ïðîó÷âàíå/ñêà-
íèðàíå êàòî âúçìîæíîñò èëè
îïàñíîñò, âëèÿíèå è ïîñëåäè-
öè. Èëè Ñòúïêà 2 ñå ñúñòîè îò
èçñëåäâàíå íà ðèñêà, ÷èèòî ðå-
çóëòàòè ñå äîêóìåíòèðàò è ñëó-
æàò çà ïðîâåæäàíå íà îñòàíà-
ëèòå åòàïè/ñòúïêè íà ïðîöåñà
ïî ðèñê ìåíèäæìúíò.

Ïî-êîíêðåòíî òÿ å ñëîæíà
ñúâêóïíîñò îò êîíêðåòíè ïðî-
öåäóðè, êîèòî îñèãóðÿâàò íåîá-
õîäèìàòà ïîäðîáíà èíôîðìà-
öèÿ. Òåçè ïðîöåäóðè ñà ïðåäñ-
òàâåíè íà  ôèãóðà 6.2:

Îñîáåíî âàæíà å Ñòúïêà 2.
ïðè óñòàíîâÿâàíå íà âëèÿíèå-
òî íà âñÿêà ïëàíèðàíà ïðîìÿ-
íà - ïðåñòðóêòóðèðàíå, ðàçøè-
ðÿâàíå, ïðåäèñëîöèðàíå èëè
ñëèâàíå íà áèçíåñà ñ ïîäõî-
äÿùè ïàðòíüîðè, êàêòî è ïðè:
(1) òåõíèêî-òåõíîëîãè÷íî îáíî-
âÿâàíå; (2) ïðîìÿíà íà àñîðòè-
ìåíòíàòà ñòðóêòóðà íà ïðîèç-
âåæäàíèòå ïðîäóêòè è/èëè óñ-
ëóãè; (3) íàïóñêàíå íà ÷àñò îò

àêöèîíåðíèÿ êàïèòàë; (4) âúç-
íèêâàíå íà ïðîòèâîïîëîæíè
èíòåðåñè ïî ðàçïðåäåëåíèå íà
äèâèäåíòè; (5) ó÷àñòèå â ïîäãî-
òîâêàòà è ðåàëèçàöèÿòà íà ïðî-
åêòè; (6) ïðèâëè÷àíå íà íîâè
ñúäðóæíèöè, êëèåíòè è äîñòàâ-
÷èöè, è äð. Öÿëàòà òàçè èíôîð-
ìàöèÿ, äîêóìåíòèðàíà ïî ïîä-
õîäÿù íà÷èí, å èçâúíðåäíî
öåííà çà íàñòîÿùè è áúäåùè,
âúòðåøíî ïðèñúùè íà áèçíåñà
ðèñêîâå.

Î÷åâèäíî å, ÷å äîòóê ñòàâà
âúïðîñ çà ïðîâåæäàíå íà âúò-
ðåøíî ïðîó÷âàíå/ñêàíèðàíå. Íî
òî íå å äîñòàòú÷íî, àêî íå ñå
âçåìå ïðåäâèä âúíøíàòà ñðå-
äà è ïðèñúùèòå é ôàêòîðè, ïðå-
äèçâèêâàùè âúíøíè çà ôèðìà-
òà ðèñêîâå. Íàïðèìåð òîâà ñà
ïðîìåíèòå íà: ñòîéíîñòòà íà
íàöèîíàëíàòà ïàðè÷íà åäèíè-
öà; ìåæäóíàðîäíèòå âàëóòíè
êóðñîâå; áîðñîâèòå öåíè íà ñó-
ðîâèíè; äèíàìèêàòà è òåíäåí-
öèèòå íà ðàçâèòèå íà ìåæäóíà-
ðîäíàòà ïîëèòè÷åñêà è ñòîïàí-
ñêà êîíþíêòóðà; ïàçàðà ïîðà-
äè ïîÿâà íà íîâè êîíêóðåíòè ñ
îùå íåèçâåñòíî ïîâåäåíèå è
ïð. Èëè òóê ñòàâà âúïðîñ çà
ïðîâåæäàíå íà âúíøíî ïðîó÷-
âàíå/ñêàíèðàíå, ÷èèòî ðåçóëòàòè
äîïúëâàò âúòðåøíîòî.

Â òàçè íàñîêà

íàòðóïàíèÿò îïèò
â ðàçâèòèòå äúðæàâè

ñî÷è àêòèâíàòà ïîìîù, îêàçâà-
íà íà ÌÑÏ îò îòðàñëîâèòå ìè-
íèñòåðñòâà, àãåíöèè è áðàíøî-
âèòå àñîöèàöèè. Êúì òÿõ ñà èç-
ãðàäåíè ñïåöèàëèçèðàíè îòäå-
ëè ñ åêèïè îò âèñîêî åðóäèðà-
íè ðèñê ìåíèäæúðè, êàêòî è
èíñòèòóòè çà íàó÷íî-èçñëåäî-
âàòåëñêà è ïðèëîæíà äåéíîñò.
Åäíà îò âàæíèòå èì çàäà÷è å
ñâîåâðåìåííà è âèñîêî êâà-
ëèôèöèðàíà ïîìîù è êîíñóë-

òàöèè íà ÌÑÏ ïî âúòðåøíî è
âúíøíî ïðîó÷âàíå/ñêàíèðàíå.
Ïî ïðåäîñòàâÿíå íà ïåðèîäè÷-
íî èçãîòâÿíè äîêëàäè, ïðåïî-
ðúêè, ïðåäóïðåæäåíèÿ è ñèã-
íàëè çà âúíøíàòà áèçíåñ ñðå-
äà. Ñúùî òàêà ðåãóëÿðíî îðãà-
íèçèðàò ñèìïîçèóìè è êîíôå-
ðåíöèè ïî íàó÷íî-ïðèëîæíèòå
íîâîñòè, óëåñíÿâàùè áèçíåñà
ïðè ïðîâåæäàíå íà Ñòúïêà 2.

(Ñëåäâà)

Ôèãóðà 6.1. Åòàïè/Ñòúïêè íà ïðîöåñà ïî Óïðàâëåíèå íà ðèñêà.

Ôèãóðà 6.2. Ïðîöåäóðè ïî Ñòúïêà 2 â ïðîöåñà
ïî óïðàâëåíèå íà ðèñêà


