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(Ïðîäúëæåíèå îò áð. 12)
- Êàòî äîéäàò ïðè âàñ, êëèåí-

òèòå îñíîâíî çàäúëæèòåëíè çàñ-
òðàõîâêè ëè òúðñÿò? Èëè âå÷å
èìà è õîðà, êîèòî òúðñÿò è äðóãà
çàñòðàõîâàòåëíà çàùèòà?

- Êëèåíòèòå òúðñÿò âñè÷êî. Äîá-
ðèÿò çàñòðàõîâàòåëåí ïîñðåäíèê
íÿìà îãðàíè÷åíèå çà äåéíîñòòà
ñè. Áðîêåðúò å äëúæåí äà ïðåäëî-
æè íà êëèåíòà àáñîëþòíî âñè÷êî.
Â ðåàëíèÿ æèâîò âñè÷êî ìîæå äà
áúäå çàñòðàõîâàíî. Òîâà ñå äúëæè
íà íåïðåêúñíàòèÿ êîíòàêò ìåæäó
êëèåíòà è çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïîñ-
ðåäíèê. Òîé òðÿáâà äà ìó îáÿñíè
àáñîëþòíî âñè÷êî. Íàïðèìåð, àêî
ñè å çàñòðàõîâàë êîëàòà è ñè å
êóïèë íîâ îôèñ - ÷å è îôèñúò ìîæå
äà ñå çàñòðàõîâà. Àêî ñè å êóïèë è
ÿõòà, ùå çàñòðàõîâà è ÿõòàòà. Àêî ìó
ñå ðîäè äåòå, ùå íàïðàâè äåòñêà
çàñòðàõîâêà. Òàêà ñå ìèíàâà îò îá-
ùîòî êúì æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî. Àç
ñúì âúçõèòåí îò ïðàêòè÷åñêàòà äåé-
íîñò íà Ãåíåðàëíà àãåíöèÿ Áúëãàðèÿ,
çàùîòî òóê ïðåîáëàäàâàùàòà äåé-
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íîñò å æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî, çàðà-
äè êîåòî âñè÷êè ÷óæäè êîìïàíèè
ïðèñúñòâàò íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð. Äà-
íî áúëãàðèíúò èìà ïî-âèñîêè äîõî-
äè, çà äà ñè ïîçâîëè ëóêñà äà îáúðíå
âíèìàíèå íà æèâîòîçàñòðàõîâàíå-
òî. Òàì å èñòèíàòà.

- Êîå å íàé-èíòåðåñíîòî â ðàáî-
òàòà âè êàòî ïîñðåäíèê?

- Âñè÷êî å èíòåðåñíî. Â çàñ-
òðàõîâàíåòî íÿìà íåùî, êîåòî
äà íå å èíòåðåñíî, íåçàâèñèìî
êàêâî ñå ðàáîòè. Äàëè ñå çàñòðà-
õîâàò ñãðàäè, êàðãî èëè æèâîò,
âñè÷êî å èíòåðåñíî. Íî ÷îâåê
òðÿáâà äà âíèêíå, äà ïîëîæè
óñèëèÿ, çà äà ðàçáåðå êîëêî å
èíòåðåñíî. Áåç ñîáñòâåíè óñè-
ëèÿ òîâà íå ìîæå äà ñå ïîñòèãíå.

- Êàê âèæäàòå ðàçâèòèåòî íà
ïàçàðà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
áðîêåðè â Áúëãàðèÿ? Âèå ñòå ãè
êîíòðîëèðàëè ìíîãî ãîäèíè, à
ñåãà ìèíàõòå îò òÿõíàòà ñòðàíà.

- Çàñòðàõîâàòåëíèòå áðîêåðè
èìàò äîñòà òðóäíîñòè è âúïðåêè
òîâà áðîÿò èì íàðàñòâà. Êîãàòî

ïðåç 2000 ã. çàïî÷íàõìå ëèöåíçèðà-
íåòî íà çàñòðàõîâàòåëíèòå áðîêåðè,
òîãàâàøíàòà äèðåêòîðêà íà çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ íàäçîð ã-æà Äàíèåëà Êîíî-
âà ñìÿòàøå, ÷å ùå áúäàò íå ïîâå÷å îò
100. Â ìîìåíòà ñà íàä 200. Ìàëêà ÷àñò
îò òÿõ ñå îòêàçàõà. Õîðàòà âå÷å ñâèê-
íàõà, ÷å çàñòðàõîâàòåëíèÿò áðîêåð å
íåùî íåîáõîäèìî. Â öÿë ñâÿò ñå

òúðñÿò óñëóãèòå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïîñðåäíèê. Òîé å ÷îâåêúò, êîéòî ìî-
æå äà îòäåëè íåîáõîäèìîòî âíèìà-
íèå íà êëèåíòà, äà ãî êîíñóëòèðà è ò.í.

- Êàêâè êà÷åñòâà òðÿáâà äà èìà
÷îâåê, çà äà áúäå óñïåøåí áðîêåð?

- Ïúðâî òðÿáâà äà èìà ìíîãî
äîáðà çàñòðàõîâàòåëíà êóëòóðà. Äà
ïîçíàâà îñíîâíèòå ïðèíöèïè íà çàñ-
òðàõîâàíåòî è óñëîâèÿòà, êîèòî ñà
äàäåíè îò çàñòðàõîâàòåëèòå. È äà èìà
ìíîãî äîáðè êîìóíèêàòèâíè ñïî-
ñîáíîñòè - äà îñúùåñòâè êîíòàêòà
êàêòî ïðåäè è ïî âðåìå íà ñêëþ÷âà-
íåòî íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð,
òàêà è ñëåä íàñòúïâàíå íà çàñòðàõî-
âàòåëíî ñúáèòèå. Äà óáåäè êëèåíòà,
÷å èìåííî òîé å ÷îâåêúò, êîéòî ùå
ñâúðøè òàçè ðàáîòà. Èçèñêâà ñå íà-
áîð îò êà÷åñòâà, êîèòî ñå êóëòèâèðàò
â ïðàêòèêàòà.

- À êîå å ïî-òðóäíî - çàñòðàõî-
âàòåëíîòî áðîêåðñòâî èëè ñàìîòî
çàñòðàõîâàíå êàòî äåéíîñò?

- Çàñòðàõîâàíåòî å âîäåùî - ïðà-
âèëàòà ñå îïðåäåëÿò îò çàñòðàõîâà-
òåëíàòà êîìïàíèÿ. Ïðè çàñòðàõîâàòå-

ëèòå å ïî-òðóäíî, òúé êàòî òå èçãîòâÿò
îáùèòå óñëîâèÿ, òàðèôèòå è ïðàâè-
ëàòà êàòî öÿëî. Òå íîñÿò ðèñêà. Òå ñà
òåçè, êîèòî äàâàò ïàðàìåòðèòå íà
äåéíîñòòà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå ïîñ-
ðåäíèöè. Ïîñðåäíèêúò íå ìîæå ñàì äà
ñè èçìèñëÿ ïðàâèëà. Òîé ðàáîòè ïî
ïðàâèëàòà, êîèòî ìó å çàäàë çàñòðàõî-
âàòåëÿò.

- Êàêâà å ïðè÷èíàòà êëèåíòèòå
äà èçáåðàò Ãåíåðàëíà àãåíöèÿ Áúë-
ãàðèÿ, à íå íÿêîé äðóã áðîêåð?

- Êîãàòî åäèí êëèåíò å îáñëóæåí
äîáðå îò Ãåíåðàëíà àãåíöèÿ Áúëãàðèÿ,
òîé ñå õâàëè ïðåä äðóãèòå. È õîðàòà
èäâàò ïðè íàñ.

- Êàêâî ùå ïîæåëàåòå íà êîëå-
ãèòå ñè?

- Ùå èì ïîæåëàÿ íàé-íàïðåä çäðà-
âå è äà èìàò ñúùèÿ õúñ çà óñïåõè â
ðàáîòàòà, çà äà ñå ïðîäúëæàâà ñúñ
ñúùîòî òåìïî.

- À íà êëèåíòèòå?
- Íà êëèåíòèòå ñúùî ïîæåëàâàì äà

ñà çäðàâè è äà èìàò ñúùîòî äîâåðèå
â Ãåíåðàëíà àãåíöèÿ Áúëãàðèÿ, êàêâî-
òî ñà èìàëè äîñåãà.
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Âèîëåòà Äàíåâà å ðàáî-
òèëà ïîâå÷å îò 25 ãîäèíè â
áàíêîâàòà ñèñòåìà. Ïðåç
÷àñò îò òîâà âðåìå å áèëà
àíãàæèðàíà è ñúñ çàñòðàõîâà-
òåëåí áèçíåñ - îò ñúçäàâàíå-

òî íà �Áúëãàðèÿ èíâåñò�, êîÿòî
âïîñëåäñòâèå ñòàâà áàíêà �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ�. È äâàòà áèçíåñà ñà é
áëèçêè, ïîíÿòíè è ãè îáè÷à. Â
Ãåíåðàëíà àãåíöèÿ Áúëãàðèÿ, êàòî
çàì.-óïðàâèòåë çà ôèíàíñîâî ïîñ-
ðåäíè÷åñòâî, ñå çàíèìàâà ñ âñè÷êè
àñïåêòè íà áèçíåñà.

-æî Äàíåâà, êàòî äîéäå êëèåí-
òúò ïðè âàñ, êàêâî òúðñè íàé-
âå÷å - êðåäèò, íàé-äîáðèòå óñ-

ëîâèÿ ïî âëîãîâåòå, âçàèìíè ôîí-
äîâå èëè äðóãî?

- Ñ ïîñåùåíèåòî ñè â Ãåíåðàëíà
àãåíöèÿ Áúëãàðèÿ êëèåíòúò ïî-ñêîðî
íè èíôîðìèðà çà ñâîèòå íàìåðåíèÿ
è ïîòðåáíîñòòà ñè äà ïîëçâà êðåäèò.
Â ïðîöåñà íà íàøèÿ ðàçãîâîð ñòèãàìå
äî ìîìåíòà, â êîéòî òîé ùå íàïðàâè
äîáðèÿ èçáîð. Íèå ïðåäâàðèòåëíî ñìå
ïðîó÷èëè ïàçàðà è ìó ïðåäëàãàìå íÿ-
êîëêî âàðèàíòà, çà äà ìîæå äà èçáåðå
îò òÿõ íàé-äîáðîòî. Íî ïðè âñè÷êè
ñëó÷àè íèå òðÿáâà äà ðàçáåðåì êàêâî
òúðñè, çà äà ìîæå äà ãî ïîëó÷è è äà
ñúõðàíèì åäèí êëèåíò. Çàùîòî, êàòî
âçåìå êðåäèò, ùå ñòàíå êëèåíò è ïî
çàñòðàõîâàíåòî, ùå áúäå êëèåíò è ïî
îñèãóðÿâàíåòî ïðè íàñ. Ñïåêòúðúò íà
ôèíàíñîâîòî ïîñðåäíè÷åñòâî íè äà-
âà âúçìîæíîñò äà ïðåäëàãàìå ðàçíî-
îáðàçíè óñëóãè. Êëèåíòèòå, êîèòî ñà
äîøëè ïðè íàñ, ñòàâàò íàøè ïîñòîÿí-
íè êëèåíòè - ïðîäúëæàâàò äà íè òúð-
ñÿò, ïðåïîðú÷âàò íè íà ñâîè áëèçêè.
Òàêà ñå ðàçøèðÿâà áèçíåñúò.

- Êúì êîÿ ãðóïà ìîãàò äà áúäàò
ïðè÷èñëåíè ïîâå÷åòî âè êëèåíòè -
êúì õîðàòà ñúñ ñðåäíè äîõîäè, êúì
ïðåäïðèåìà÷èòå, èëè ñà ñðåäíè è
ãîëåìè áúëãàðñêè ôèðìè?

- Íå ñúì ïðàâèëà òàêàâà ñòàòèñòè-
êà. Êîãàòî ïðè íàñ äîéäå ôèðìà, ñ íåÿ
âúðâÿò è ñëóæèòåëèòå é, êîèòî è êàòî
ôèçè÷åñêè ëèöà ñòàâàò íàøè êëèåíòè.
Èìà ìíîãî ãîëåìè ôèðìè, êîèòî ñà
íàøè êëèåíòè. Íî íå ìîãà äà êàæà
êàêúâ ïðîöåíò îò êëèåíòèòå íè ñà ôèð-
ìè èëè ãðàæäàíè, èëè õîðà ñúñ ñâî-
áîäíè ïðîôåñèè. Êëèåíòåëàòà íè å
øàðåíà. Èìàìå äîñòà êëèåíòè ñðåä
ïðàâèñòèòå, ñðåä ëåêàðèòå, ñ÷åòîâîä-
íèòå êúùè, ïðîåêòàíòñêèòå áþðà, êîì-
ïþòúðíèòå ôèðìè, ñðåä ôèðìèòå èç-
íîñèòåëè è âíîñèòåëè íà ïðîäóêöèÿ,
ñðåä ôèðìèòå ñ ïðîèçâîäñòâî â Áúë-
ãàðèÿ è ò.í.

Ã

- Èíòåðåñíî å ïî-ñêîðî äà-
ëè ìîæå äà ñå îïðåäåëè êîè
õîðà â Áúëãàðèÿ òúðñÿò óñëó-
ãèòå íà ôèíàíñîâèòå ïîñðåä-
íèöè?

íåùî íîâî. Íàøèÿò íàðîä ïî ïðèí-
öèï å ïðåäïàçëèâ è ïðèåìà íîâèòå
íåùà ñ èçâåñòíî íåäîâåðèå. Õîðàòà
èç÷àêâàò. Îñâåí òîâà èìàøå 1-2 íå-
óäà÷íè ìîìåíòà íà áîðñàòà, êîèòî áåç-
ñïîðíî ùå äàäàò îòðàæåíèå. Ñàìàòà
àç íÿìàì íÿêàêâè ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì
âçàèìåí ôîíä, ïîíå çà ìîìåíòà. Âè-
íàãè, êîãàòî ãîâîðÿ ñ êëèåíòèòå, àç
êàçâàì ñîáñòâåíàòà ñè ïîçèöèÿ. Çà
ìåí çà ìîìåíòà åäíà èíâåñòèöèÿ â
æèâîòîçàñòðàõîâàíå èëè â ïåíñèî-
íåí ôîíä å íåùî ìíîãî äîáðî, êàòî
ñå èìà ïðåäâèä è çàêîíîâî êîëêî äîá-
ðå å îáâúðçàíî è çàùèòåíî. Èìàìå
ìíîãî êëèåíòè, êîèòî âúðâÿò ñ ìåí
îùå îò âðåìåòî, êîãàòî áÿõ â áàíêà
�Áúëãàðèÿ èíâåñò�, äðóãè - îò Ñòîïàí-
ñêà áàíêà. Òå ïðîäúëæàâàò äà íè òúð-
ñÿò çà ñúâåòè è çà íîâè äîãîâîðè. Â
áàíêèðàíåòî å òàêà - êîãàòî íÿêîé å
ñâúðçàí ïåðñîíàëíî ñ äàäåíèÿ ÷îâåê,
íå ìèñëè çà áàíêàòà òî÷íî, à çà ïàð-
òíüîðà. È ïîíåæå ìó èìà äîâåðèå,
òúðñè íàé-äîáðèÿ ñúâåò îò íåãî, çà-
ùîòî çíàå, ÷å ùå ïîëó÷è ñúâåò ñïîðåä
íåãîâèòå óñëîâèÿ.

- Òàêîâà äúëãîñðî÷íî äîâåðèå
ñå èçãðàæäà ìíîãî òðóäíî. Êàêâî å
íåîáõîäèìî çà íåãî?

- 25 ãîäèíè. Òîâà å ðàáîòà, âíè-
ìàíèå. Ïðåç òåçè ãîäèíè å èìàëî ìî-
ìåíòè íà ìíîãî óñèëåí òðóä è íà ðà-
çî÷àðîâàíèå. Íî â êðàéíà ñìåòêà ÷î-
âåê âèíàãè ïîìíè íàé-äîáðîòî. Õó-
áàâèÿò ìîìåíò å, ÷å êëèåíòúò âúðâè ñ
òåá.

- Äîâîëíèòå êëèåíòè âñúùíîñò
ñà íàé-ãîëÿìàòà íàãðàäà.

- Ðàçáèðà ñå. Òå ñà óäîâîëñòâèå.
Ìèíàëàòà ãîäèíà ñå ñëó÷è äà íå ñúì â
Áúëãàðèÿ è ìå òúðñèõà íà àäðèàòè÷åñ-
êîòî êðàéáðåæèå çà êîíñóëòàöèè. Òî-
âà å ìíîãî ïðèÿòíî, ÷óâñòâàø ñå ïîò-
ðåáåí.

- À èìà ëè êëèåíòè, êîèòî ïî
íÿêàêâà ïðè÷èíà ñà áèëè íåäîâîë-
íè, íî ñ âàøà ïîìîù â êðàéíà ñìåò-
êà ñà áèëè óäîâëåòâîðåíè è ñà âè
òúðñèëè îòíîâî?

- Â îïåðàòèâíàòà áàíêîâà ðàáîòà
å èìàëî òàêúâ ìîìåíò. Çàùîòî å èìà-
ëî âçàèìíî ïðîó÷âàíå, èçÿñíÿâàíå
íà ïîçèöèèòå è ïðåòåíöèèòå. È ïîíå-
æå ïðåäëîæåíèåòî íà áàíêàòà è íàìå-
ðåíèåòî íà êëèåíòà íå âèíàãè ñà ñúâ-
ïàäàëè, íÿêîè ñà îñòàâàëè ìîæå áè
ðàçî÷àðîâàíè. Íî íå ìîãà äà êàæà, ÷å
å èìàëî êðàåí ðåçóëòàò ñ ðàçäÿëà.

- Çàùî íîâèòå êëèåíòè äà èçáå-
ðàò Ãåíåðàëíà àãåíöèÿ Áúëãàðèÿ, à

íå íÿêîé äðóã ôèíàíñîâ ïîñðåäíèê?
- Âèíàãè ïèòàì íîâèòå êëèåíòè

êîé èì å äàë èíôîðìàöèÿ çà íàñ. Îáèê-
íîâåíî îòãîâîðÿò, ÷å å íÿêîé òåõåí
áëèçúê, êîéòî å îñòàíàë äîâîëåí êàòî
íàø êëèåíò. Çíà÷è òîâà å ïàê èíôîð-
ìàöèÿ, êîÿòî âúðâè îò ñòàðè âðúçêè.
Íÿêúäå íàçàä âúâ âðåìåòî íÿêîé å
áèë äîâîëåí è å îñòàíàë íàø êëèåíò.
Èìàì êîëåãè, êîèòî ïîçíàâàì îò 1972
ã. è äî äåí äíåøåí èäâàò ïðè ìåí è ñà
êëèåíòè íà àãåíöèÿòà. Òîâà å ïîçíàí-
ñòâî è ïðèÿòåëñòâî îò ãîäèíè, êîåòî
âîäè è íîâè õîðà. Èíôîðìàöèÿòà å
ìíîãî âàæíà, òÿ å íàé-ñêúïîòî íåùî.

- Êàçâàò, ÷å áúëãàðèíúò âñå îùå
íå ìîæå äà îöåíè ìíîãîòî âðåìå,
êîåòî ñïåñòÿâà åäèí ôèíàíñîâ ïîñ-
ðåäíèê, ñ òîâà, ÷å å óñïÿë äà ïðåõ-
âúðëè öÿëàòà èíôîðìàöèÿ íà ïà-
çàðà, çà äà íàïðàâè íÿêîëêî êîíê-
ðåòíè ïðåäëîæåíèÿ. Ñìÿòàòå ëè, ÷å
òàçè òåíäåíöèÿ âå÷å çàïî÷âà äà ñå
ïðå÷óïâà è õîðàòà ó íàñ çàïî÷âàò
ìàñîâî äà îñúçíàâàò íåîáõîäè-
ìîñòòà îò ôèíàíñîâèÿ ïîñðåäíèê,
êîéòî ïåñòè âðåìå è äàâà äîáúð
ñúâåò?

- Äà, ìèíà âðåìåòî, êîãàòî ÷îâåê
áåøå âúðçàí ñàìî ñ åäíà áàíêà. Ñåãà,
ïðè òîâà ðàçíîîáðàçèå íà áàíêîâèÿ è
íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð õîðà, êîè-
òî äúëãè ãîäèíè ñà áèëè ñâúðçàíè ñ
åäíà áàíêîâà èëè çàñòàõîâàòåëíà èí-
ñòèòóöèÿ, òúðñÿò èíôîðìàöèÿ êúäå å
íàé-äîáðîòî. Êîãàòî ñè ôèíàíñîâ ïîñ-
ðåäíèê, òè ïðåäëàãàø óñëîâèÿòà íà
ìíîãî ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè è çà âñå-
êè êîíêðåòåí ñëó÷àé ïðåïîðú÷âàø
åäèí, äâà èëè ïîâå÷å âàðèàíòè. Çàòîâà
õîðàòà ñà óáåäåíè, ÷å òîâà å äîáðîòî.
Êîãàòî îòèäåø â êîíêðåòíàòà èíñòèòó-
öèÿ, òÿ ùå ïðåäëîæè ñâîÿ ïðîäóêò â
õóáàâà ñâåòëèíà. È àç ñúì ãî ïðàâèëà.
Íî îò ñåãàøíàòà ìè ïîçèöèÿ âèæäàì,
÷å ïî-äîáðèÿò âàðèàíò å ôèíàíñîâîòî
ïîñðåäíè÷åñòâî. Õîðàòà âå÷å îñúçíà-
âàò òîâà. Çàùîòî íèå èì ïðåäëàãàìå
ðàçëè÷íè âàðèàíòè è èì îáÿñíÿâàìå
êîè ñà äîáðèòå ñòðàíè íà âñåêè îò òÿõ.
Èìàëè ñìå ñëó÷àè íà àíîíèìíè çàïèò-
âàíèÿ ïî òåëåôîíà, ñëåä êîåòî êëèåí-
òèòå ñà èäâàëè ïðè íàñ.

- Êàêâè êðåäèòè òúðñÿò õîðàòà
íàïîñëåäúê?

- Ïðåäïî÷èòàíè â ìîìåíòà ñà èïî-
òå÷íèòå êðåäèòè. Ìèíàëàòà åñåí ñå ÿâè-
õà ïîâå÷å êàíäèäàòè çà ïîòðåáèòåëñ-
êè êðåäèòè áåç îáåçïå÷åíèÿ. Çà ìåí
ñàìàòà íå çâó÷àõà äîáðå. Åäèí èïîòå-
÷åí êðåäèò å ñïîêîåí è çà êëèåíòà, è

çà áàíêàòà. À è çà íàñ, ÷å ìîæåì äà ãî
îáðàáîòèì, çà äà ãî ïðåäëîæèì. Òîâà
íè å è çàäà÷àòà - äà óáåäèì êëèåíòà
êúäå èìà íàé-ãîëÿì èíòåðåñ, êúäå íàé-
áúðçî ùå ñòàíå, êîå å íàé-äîáðî çà
íåãî. Êîãàòî ïîëçâà èïîòå÷åí êðåäèò,
êàêâî îáåçïå÷åíèå ùå íàïðàâè, êàê-
âà èïîòåêà ùå ñå íàïðàâè. Õîðàòà
ìèñëÿò, ÷å àêî âçåìàò íåãîëÿì êðåäèò
è èïîòåêèðàò æèëèùåòî ñè, åäâà ëè íå
ùå çàãóáÿò öÿëîòî ñè æèëèùå. Èìà
íÿêîè ïðàâèëà, êîèòî íå ñà èì ïîíÿò-
íè. Íàøàòà çàäà÷à å äà ðàçêàæåì, äà
óñïîêîèì, äà óáåäèì è äà íè âúðâè è
íà íàñ áèçíåñúò, è ÷îâåêúò äà å äîâî-
ëåí, è ïîäõîäÿùà áàíêà äà ìó ïðåïî-
ðú÷àìå . Çà ìåí â ìîìåíòà èïîòå÷íè-
òå êðåäèòè ñà ïî-äîáðèòå è ïî-òúðñå-
íèòå. Íå ìîæåì äà ïðåïîðú÷àìå ôèð-
ìà, êîÿòî èñêà 1 ìëí. ëâ. êðåäèò áåç
íèêàêâî îáåçïå÷åíèå. Åäíà ôèðìà,
êîÿòî èñêà ãîëÿì êðåäèò, à íÿìà íè-
êàêâè àêòèâè, å ôèðìà íà êîëåëà, òî-
âà å íåñåðèîçíî. Íå ìîãà äà ïðåïî-
ðú÷àì òàêúâ êëèåíò íà íèêîÿ áàíêà.

- Èïîòå÷íèòå êðåäèòè ñ ïî-èç-
ãîäíè ëèõâè ëè ñà?

- Äà, òå ñà ïî-ãàðàíòèðàíè è ñà
ïî-äîáðè çà áàíêèòå.

- À çà êëèåíòà?
- È çà êëèåíòà, çàùîòî å ïî-íà-

äåæäíî äà ïîëó÷è òîçè êðåäèò. Ïîòðå-
áèòåëñêèòå êðåäèòè áåç îáåçïå÷åíèå
ñà â ìíîãî ìàëêè ðàçìåðè. Íèå ïî÷òè
íÿìàìå òàêèâà êðåäèòè ïðè íàñ, ðà-
áîòèì ñ ïî-ãîëåìè ìàùàáè.

- Êîÿ å íàé-äîáðàòà èíâåñòèöèÿ
â ìîìåíòà ñïîðåä âàñ ïðåäâèä òðó-
ñîâåòå íà ôîíäîâèòå áîðñè è ñâå-
òîâíàòà ôèíàíñîâà êðèçà?

- Çà ìåí íàé-äîáðàòà èíâåñòèöèÿ
å â æèâîòîçàñòðàõîâàíå è â ïåíñèîí-
íî îñèãóðÿâàíå. Àç èçõîæäàì îò ïî-
çèöèÿòà íà õîðàòà, êîèòî íÿìàò âèñî-
êè äîõîäè çà ðåàëèçàöèÿ. Òåçè, êîèòî
èìàò ìíîãî ïàðè, íå ñå íóæäàÿò îò
íàøàòà êîíñóëòàöèÿ. Òå çíàÿò êúäå äà
èíâåñòèðàò - ïî ×åðíîìîðèåòî è â
ïëàíèíèòå. Òîâà íå å íàøèÿò êîíòèí-
ãåíò. Íàøèÿò êîíòèíãåíò ñà õîðàòà,
êîèòî èíâåñòèðàò ðàçóìíî è êîèòî
èìàò äîêàçàíè äîõîäè.

- Êàêâî ùå ïîæåëàåòå íà êëèåí-
òèòå ñè?

- Äà áúäàò çäðàâè è äà èäâàò ïðè
íàñ.

- À íà êîëåãèòå ñè?
- Äà áúäàò çäðàâè ñúùî è äà èìàìå

âçàèìåí óñïåõ.
Ñòðàíèöà íà
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- Íèå çàïî÷íàõìå ïðåäè ïîâå÷å îò
ãîäèíà. Òîãàâà íè òúðñåõà õîðà, êîèòî
áÿõà îòêðèëè ñëó÷àéíî íàäïèñà íà
âðàòàòà. Õîðà, êîèòî íå áÿõà óñïåëè
äðóãàäå äà ïîëó÷àò óñëóãà. Íàé-÷åñòî
òåçè õîðà íÿìàõà íèêàêâè äàííè äà
ïîëó÷àò êðåäèòè. Òå íå òúðñåõà çàñò-
ðàõîâàíå. Òå òúðñåõà íÿêàêâî ñïàñå-
íèå ñ êðåäèò, íî áÿõà áåçíàäåæäíè
ñëó÷àè. Òðÿáâàøå ìíîãî äåëèêàòíî äà
èì ïîäñêàæåì, ÷å íàøàòà àãåíöèÿ ðà-
áîòè ïî ïðàâèëàòà íà áàíêèòå. Íèå
èìàìå ñêëþ÷åíè äîãîâîðè ñ ìíîãî
ãîëåìè áàíêè - è áúëãàðñêè, è ñúñ
ñìåñåíî ó÷àñòèå: Óíèêðåäèò Áóëáàíê,
ÎÁÁ, ÄÑÊ, Ðàéôàéçåí  è äð . Ïîíàñ-
òîÿùåì êëèåíòèòå íè âå÷å ñà îò ãðó-
ïàòà, êîÿòî îòãîâàðÿ íà óñëîâèÿòà çà
êðåäèòèðàíå. È ïîíåæå íè òúðñÿò è çà
äðóã áèçíåñ, íèå òúðñèì äîáðèÿ çà
òÿõ âàðèàíò, çà äà èì óñëóæèì. Ñ òîâà
ãè îáëåê÷àâàìå, çà äà íå ñå îãðàíè÷à-
âàò ñàìî ñ åäíà áàíêà. Êàòî ÷å îòìèíà
âðåìåòî êëèåíòúò äà å ñ ïðåäïî÷èòà-
íèÿ ñàìî êúì åäíà áàíêà. Â òàçè íàä-
ïðåâàðà çà íàé-äîáðè óñëîâèÿ, åñ-
òåñòâåíî, ñå òúðñè äîáðîòî, à íå âè-
íàãè êëèåíòèòå ìîãàò äà ïîïàäíàò íà
íåãî. È çàòîâà òúðñÿò íàøèòå óñëóãè.

- Âçàèìíèòå ôîíäîâå, êîèòî
ñðàâíèòåëíî ñêîðî íàâëÿçîõà â Áúë-
ãàðèÿ, ïðåäèçâèêâàò ëè âå÷å äîñ-
òàòú÷íî èíòåðåñ?

- Çà ìîìåíòà èìàì çàïèòâàíèÿ îò
íÿêîëêî ïî-ñåðèîçíè êëèåíòè çà âçà-
èìíèòå ôîíäîâå. Íî òåçè çàïèòâàíèÿ
êàòî ÷å ëè ñà ñàìî â ñôåðàòà íà ïðî-
ó÷âàíåòî. Íå ñúì ïî÷óâñòâàëà ïîíå â
íàøèòå êëèåíòè íÿêàêúâ îñîáåí èíòå-
ðåñ êúì âçàèìíèòå ôîíäîâå. Õîðàòà
ñà ìíîãî ïðåäïàçëèâè, çàùîòî òîâà å


