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 ïðåäèøíîòî íè èíòåðâþ
ñ âàñ â ñàìîòî íà÷àëî íà
2008 ãîäèíà ãîâîðèõìå

çà ïîñòèæåíèÿòà íà åêèïà âè
ïðåç èçìèíàëàòà 2007 ãîäè-
íà, êàêòî è çà ïðîáëåìèòå íà
àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâàíå
â ÄÇÈ è îáùî íà ïàçàðà. Íî
åòî ÷å âå÷å èçòå÷å è ïúðâàòà
ïîëîâèíà íà íàñòîÿùàòà ãî-
äèíà è êàðòèíàòà ñòàâà âñå
ïî-ÿñíà è ïðåç òîçè ïåðèîä
îò âðåìå. Êàê èçãëåæäà òÿ çà
äèðåêöèÿòà, êîÿòî ðúêîâîäè-
òå - êàêâè ðåçóëòàòè ïîñòèãà
âàøèÿò åêèï è êîè ïðîáëåìè
ðåøàâàõòå ïðåç òîâà âðåìå è
ïðîäúëæàâàòå äà ðåøàâàòå?

- Íàìèðàìå ñå â ñðåäàòà
íà ãîäèíàòà, ìîìåíò, â êîéòî
ñå èçãîòâÿ ïîäðîáåí àíàëèç
íà ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè.
Ôàêò å, ÷å îò÷èòàìå ðúñò ïî
çàñòðàõîâêà �Àâòîêàñêî�, êîé-
òî èçïðåâàðâà ñðåäíèÿ ðúñò
íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð.
Òðÿáâà äà êàæà, ÷å óñëîâèÿòà
íè íà àêâèçèöèÿ è ëèêâèäàöèÿ
äîïðèíàñÿò çà ïîñòèãàíå íà
ïîëîæèòåëíèÿ ôèíàíñîâ ðå-
çóëòàò ïî çàñòðàõîâêàòà.

À ïðîáëåìè àêî èìà, òî÷íî
òóê å ðîëÿòà íà çàñòðàõîâàòå-
ëÿ äà ìîæå ñâîåâðåìåííî è
îòãîâîðíî äà âçåìå ðåøåíèå
ïî òÿõ.

- Ïî êîÿ çàñòðàõîâêà îò
àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâàíå
â ÄÇÈ èìàòå íàé-ãîëÿì óñ-
ïåõ, êîéòî âè å äîíåñúë è
íàé-ãîëÿìà ðàäîñò?

- Ðàäîñòòà å ñúñòîÿíèå íà
äóõà è òÿëîòî è òîâà óñåùàíå
çàâèñè îò èíäèâèäóàëíè âúç-
ïðèÿòèÿ è íàãëàñè.

Óñïåõúò â çàñòðàõîâà-
íåòî íàé-îáùî å äåôèíè-
ðàí îò ðåàëèçèðàíèÿ ïàçà-
ðåí äÿë è ïîñòèãíàòàòà
êâîòà íà ùåòèìîñò. À èìåí-
íî ïî òåçè ïîêàçàòåëè
�Îáùî çàñòðàõîâàíå ÄÇÈ�
ÀÄ èìà ñ êàêâî äà ñå
ïîõâàëè. Ãîâîðÿ çà ðåçóë-
òàòèòå, ïîñòèãíàòè ïî çàñ-
òðàõîâêè �Àâòîêàñêî� è
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�
íà àâòîìîáèëèñòèòå.

- Çíàå ñå, ÷å ÄÇÈ å ëèäåð
â àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå. Ñàìî íà òðàäèöèÿòà ëè ñå
äúëæè òîâà èëè è íà íîâè
ìîìåíòè îò íåãîâîòî ðàçâè-
òèå?

- Òðàäèöèÿòà, êîÿòî èìà
�Îáùî çàñòðàõîâàíå ÄÇÈ� ÀÄ
â îáëàñòòà íà àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå, å äîáðà îñíî-
âà çà íàäãðàæäàíå. Â íèêàêúâ
ñëó÷àé íå ëÿãàìå íà ñòàðèòå
ëàâðè è íå ñå èçæèâÿâàìå
êàòî íåäîñòèæèìè.

Ïàçàðúò å äîñòàòú÷íî äè-
íàìè÷åí. Êëèåíòúò å âñå ïî-
âçèñêàòåëåí è öåëòà, êîÿòî å
çàëîæåíà ïðåä íàñ, å äà
îáõâàíåì èçöÿëî íåãîâèòå èí-
òåðåñè è îòãîâîðèì íà ïîñòà-
âåíèòå ïðåä íàñ èçèñêâàíèÿ.

- À íà êàêâî ñå äúëæàò
íàé-âå÷å êîíêðåòíèòå âè óñ-
ïåõè?

- Ñ åäíà äóìà êàçàíî - íà
ïîñòîÿíñòâîòî. Ïîñòîÿíñòâî â
çàùèòàâàíå èíòåðåñèòå íà
çàñòðàõîâàíèòå â äðóæåñòâî-
òî, êàòî îáõâàùàìå èçöÿëî
òÿõíàòà çàñòðàõîâàòåëíà çà-
ùèòà íà êîíêóðåíòíà öåíà.
Ïîñòîÿíñòâî ïðè áúðçîòî è
êîðåêòíî îáñëóæâàíå íà êëè-
åíòèòå. Ïîñòîÿíñòâî ïðè ðàç-

Åâãåíè Èãíàòîâ, äèðåêòîð íà Äèðåêöèÿ �Àâòîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå�
ïðè  �Îáùî çàñòðàõîâàíå ÄÇÈ� ÀÄ

øèðÿâàíå íà ìðåæàòà îò çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå àãåíòè è áðî-
êåðè. Ïîñòîÿíñòâî è çàâèøå-
íè êðèòåðèè ïðè ðàçâèâàíå
íà ìðåæàòà îò äîâåðåíè ñåð-
âèçè è êîðåñïîíäåíòè â ÷óæ-
áèíà.

Ïðåäè ìàëêî ñïîìåíàõ, ÷å
ñúóìÿâàìå äà îòêëèêíåì ñâî-
åâðåìåííî íà âñåêè ïîñòàâåí
ïðåä íàñ ïðîáëåì ñ ïðåäñòà-
âÿíå íà êîíêðåòíî ðåøåíèå
êúì íåãî â êðàòêè ñðîêîâå.

- Êàêâè ñà âïå÷àòëåíèÿòà
âè îò ðàçâèòèåòî íà àâòîìî-
áèëíîòî çàñòðàõîâàíå íà îá-
ùèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð?
Êàêâî å íåãîâîòî ñúñòîÿíèå
è èìà ëè ñåðèîçíè ïðîáëåìè
â òîâà íåãîâî ðàçâèòèå?

- Ïðîáëåìè èìà, ïðè òîâà
ìíîãî. È òîâà, êîåòî å òðåâîæ-
íà òåíäåíöèÿ, å, ÷å òå ñå
òðóïàò, áåç äà ñå íàìèðà
ðåøåíèå çà ãåíåðèðàíèòå
äî ìîìåíòà òàêèâà. Êúñà
ñå íèøêàòà ìåæäó çàñò-
ðàõîâàòåë, ÀÁÇ, ÊÔÍ è
çàêîíîäàòåë. À äîêàòî òî-
âà å ôàêò, ñàìî ùå ãè
îò÷èòàìå, àíàëèçèðàìå,
äèñêóòèðàìå è ùå çàïúë-
âàìå ìåäèéíîòî ïðîñò-
ðàíñòâî ñúñ ñúæäåíèÿ ïî
òÿõ. Íî áåç êîíêðåòíè
ðåøåíèÿ, â ðàìêèòå íà
êîèòî äà ñå àíãàæèðàò
âñè÷êè, êîèòî èìàò îòíî-
øåíèå êúì ðàçðåøàâàíå-
òî èì. Òðÿáâà äà ñå îòáå-
ëåæè, ÷å àâòîìîáèëíèÿò
ñåêòîð å íàé-áúðçî ðàç-
âèâàùèÿò ñå ñåãìåíò íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð
è íåðàçðåøàâàíåòî íà
ïðîáëåìèòå â íåãî íåìè-
íóåìî ñ âðåìåòî ùå ðåô-
ëåêòèðà êàòî áóìåðàíã
êàêòî êúì çàñòðàõîâàòå-
ëèòå, òàêà è êúì ïîëçâà-
òåëèòå íà òåçè ïðîäóêòè.

- Íåùîòî íà ïàçàðà íà
àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõî-
âàíå, êîåòî ñåðèîçíî çàò-
ðóäíÿâà íîðìàëíàòà âè
ðàáîòà?

- Îòíîâî ùå ñå âúðíà
êúì ôàêòà, ÷å ïðîáëåìè-
òå, êîèòî ñåäÿò íà çàñòðà-
õîâàòåëíèÿ ïàçàð, âñåêè
åäèí îò íàñ ñå îïèòâà äà
ðàçðåøàâà ñàì çà ñåáå
ñè.

- Åäèí îò òðåâîæíèòå
âúïðîñè ïðîäúëæàâà äà
å ñâúðçàí ñúñ çàäúëæè-
òåëíàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò�. Êàê èçâúðøâàòå
âèå íåéíîòî ñêëþ÷âàíå

è êàêâè ñà ôîðìèòå çà
ïðîäàæáàòà º?

- Åäâà ëè â �Îáùî çàñòðà-
õîâàíå ÄÇÈ� ÀÄ ñúùåñòâóâà
ïðàêòèêà â ïðîäàæáàòà, êîÿòî
å íåïîçíàòà íà çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïàçàð. Íà÷èíúò íà
ñêëþ÷âàíå ñå îáóñëàâÿ îò
êàíàëà íà ïðîäàæáà íà çàñò-
ðàõîâêàòà - ÷ðåç àãåíòè, ÷ðåç
áðîêåðè è äèðåêòåí êàíàë íà
ïðîäàæáà.

- Îùå ïî-ãîëÿìà å òðåâî-
ãàòà ñ òàçè çàñòðàõîâêà ïî
îòíîøåíèå íà ïîëó÷èëèÿ ñå
ñïàä â íåéíèÿ îáõâàò, êîéòî
ùå èìà íåïðèÿòíè ïîñëåäñ-
òâèÿ çà âñè÷êè çàñòðàõîâà-
òåëè è çà òåõíèòå êëèåíòè.
Êàê ãëåäàòå âèå íà òîâà
ñúñòîÿíèå íà çàñòðàõîâêàòà
è êàê ìîæå äà ñå ïîâèøè

îòíîâî îáõâàòúò º, çà äà
ñòèãíå èçèñêâàíèÿòà - íàä 90
ïðîöåíòà?

- Òàçè òåìà å åäíà îò íàé-
äèñêóòèðàíèòå â ïîñëåäíî
âðåìå. Äî ìîìåíòà ÿâíî íå å
ïðèëîæåíà òî÷íàòà ðåöåïòà,
ïðè ïîëîæåíèå ÷å îáõâàòúò
îò 6 ìåñåöà å ñâåäåí äî 83%.
È ñïîðåä ìåí íå å íåîáõîäè-
ìî äà ñå èçìèñëÿ íåùî íîâî,
çà äà ñå ïðåîäîëåå òîçè
ïðîáëåì, íåîáõîäèìî å ñàìî
ïðèëàãàíåòî íà èçïîëçâàíà
ïðàêòèêà â ñòðàíèòå îò Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç.

-  Â ìèíàëèÿ ðàçãîâîð ñ
âàñ ñòàíà äóìà çà ïðîäóêòî-
âàòà âè ïîëèòèêà ñëåä ïðè-
ñúåäèíÿâàíåòî íà ÄÇÈ êúì
ÊÂÑ. Òîãàâà êàçàõòå, ÷å ñà â
ðàáîòåí åòàï è äðóãè êîìáè-
íèðàíè çàñòðàõîâàòåëíè ïðî-
äóêòè. Çàâúðøè ëè âå÷å òîçè
ðàáîòåí åòàï ïî íÿêîè îò
íîâèòå ïðîäóêòè è êîè ñà òå?
Àêî ïðîäúëæàâàòå ðàáîòàòà
ñè ïî òÿõ, áèõòå ëè ãè
íàçîâàëè ñàìî èëè...

- Áåçñïîðíî ïðèñúåäè-
íÿâàíåòî íà �Îáùî çàñòðà-
õîâàíå ÄÇÈ� ÀÄ êúì ôè-
íàíñîâàòà ãðóïà ÊÂÑ è
âúçìîæíîñòòà äà ñå ïîëç-
âàìå îò òåõíèÿ îïèò äîïðè-
íàñÿò ïðè ðàçðàáîòâàíåòî
è âíåäðÿâàíåòî íà íîâè
çàñòðàõîâàòåëíè ïîêðèòèÿ
è êîìáèíèðàíè ïðîäóêòè.
Íà òîçè åòàï ùå ñå âúçäúð-
æà îò äåòàéëèçèðàíå íà
ñúùåñòâóâàùèòå ïðîåêòè,
íî ñúì óáåäåí, ÷å ñ òÿõíîòî
ðåàëèçèðàíå è ïîñëåäâà-

ùî ïðåäëàãàíå êúì êëèåí-
òèòå íè ùå ñå îòãîâîðè íà
ìíîãî îò èçèñêâàíèÿòà, ïîñ-
òàâåíè êúì çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð êàòî öÿëî.

- È âàñ ùå ïîïèòàì -
êàêâè ñà öåëèòå âè äî êðàÿ
íà 2008 ãîäèíà è êàêâà å
ìå÷òàòà âè çà ìÿñòîòî íà
Äèðåêöèÿ �Àâòîìîáèëíî çàñ-
òðàõîâàíå� â îáùàòà ñòðóêòó-
ðà íà ÄÇÈ?

- Ìîãà äà êàæà, ÷å öåëèòå
êîèòî ñìå çàëîæèëè, íå ñà
îãðàíè÷åíè ñàìî â ðàìêèòå íà
êðàÿ íà 2008 ã. Íî êîíêðåòíî
îòãîâàðÿéêè íà âàøèÿ âúïðîñ,
öåëòà íà �Îáùî çàñòðàõîâàíå
ÄÇÈ� ÀÄ è Äèðåêöèÿ �Àâòîìî-
áèëíî çàñòðàõîâàíå� å äà
çàòâúðäè ïîçèöèÿòà íà äðó-
æåñòâîòî êàòî ëèäåð â àâòî-
ìîáèëíîòî çàñòðàõîâàíå ñ ÿñ-
íî èçðàçåí ïàçàðåí äÿë è
ïîëîæèòåëåí ôèíàíñîâ ðå-
çóëòàò.

- Ïîæåëàíèÿòà âè êúì
åêèïà íà âàøàòà äèðåêöèÿ,
êúì êîëåãèòå âè îò äâåòå
äðóæåñòâà íà ÄÇÈ è îò
öÿëàòà ãèëäèÿ,  êîÿòî ñå
çàíèìàâà ñ àâòîìîáèëíî çàñ-
òðàõîâàíå?

- Íà êîëåãèòå îò äðóæåñò-
âîòî è äèðåêöèÿòà èñêàì ïúð-
âî äà áëàãîäàðÿ çà âñåîòäàé-
íîñòòà â ðàáîòàòà. È îòïðàâÿì
íàé-èñêðåíèòå ñè ïîæåëàíèÿ
çà óñïåõ è ÷óâñòâî íà óäîâ-
ëåòâîðåíîñò êàêòî â ðàáîòàòà,
òàêà è â ëè÷åí ïëàí.
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