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l Âñå ïî-ñèëíà å íåîáõîäèìîñòòà îò ñïåöèàëèçèðàí çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð,
ïîäïîìàãàù è ðåãóëèðàù ðèñê ìåíèäæìúíòà

(Ïðîäúëæàâà îò áðîé 13/2008 ã.)

Î÷åâèäíî å, ÷å òàçè ôîðìà
óëåñíÿâà îñúùåñòâÿâàíåòî íà
ïðîó÷âàíåòî/ñêàíèðàíåòî íà
áèçíåñ ñðåäàòà, ñúäåéñòâà çà
îñèãóðÿâàíå íà êîíêðåòíà èí-
ôîðìàöèÿ ñïîðåä ïîñî÷åíèòå
êðèòåðèè, öåëè è îáåêòè. Ïî
ïðåöåíêà ìîæå äà ñå ðàçøè-
ðÿâà èëè îãðàíè÷àâà. Íî ïðè
âñè÷êè ñëó÷àè å íåîáõîäèìà
çà Ñòúïêà 2, êàêòî è çà îñòàíà-
ëèòå ñòúïêè íà ïðîöåñà ïî ðèñê
ìåíèäæìúíò. Ïî òîçè íà÷èí ñå
óñòàíîâÿâàò òî÷íèòå ïàðàìåò-
ðè è ðåçóëòàòè ïî íåéíîòî èç-
ïúëíåíèå, áåç èçëèøíè îòêëî-
íåíèÿ, ðåñï. çàãóáà íà öåííî
âðåìå è ðåñóðñè. Ñúîáðàçÿâà-
íåòî ñúñ ñïèñúêà/ðàìêà è ïðî-
âåæäàíåòî íà ñàìîòî ïðîó÷-
âàíå/ñêàíèðàíå - âúòðåøíî è
âúíøíî å âàæíà ïðåäïîñòàâ-
êà çà ñåðèîçíèòå íàìåðåíèÿ
çà áåçðèñêîâ áèçíåñ, ñòàáèë-
íîñò è ôèðìåí ïðîñïåðèòåò.
Íåùî ïîâå÷å, âñè÷êî òîâà êà-
òî íàìåðåíèå, à è êàòî èçïúë-
íåíèå áóäè äîâåðèå ó ïàðòíüî-
ðèòå - äîñòàâ÷èöè, áàíêè è êëè-
åíòè. Äîïðèíàñÿ èçâúíðåäíî
ìíîãî çà óòâúðæäàâàíå íà ïî-
ëîæèòåëíèÿ èìèäæ íà ôèðìà-
òà êàòî íàäåæäåí è æåëàí ïàð-
òíüîð.

Ñëåä ñòúïêà 2 ñå ïðåìèíà-
âà êúì èçïúëíåíèåòî íà îñòà-
íàëèòå ñòúïêè íà ïðîöåñà ïî
ðèñê ìåíèäæìúíò.

ÑÒÚÏÊÀ 3 -
ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈß

ÍÀ ÐÈÑÊÀ
Òÿ å âúâ âðúçêà ñ óñòàíîâÿ-

âàíå íà êîíêðåòíèòå âèäîâå
ðèñê, òåõíèòå èçòî÷íèöè è åôåê-
òè. Ñúáðàíàòà è îáðàáîòåíàòà
èíôîðìàöèÿ ñëóæè çà èçáîð íà
ïîäõîäÿùè ðåøåíèÿ çà äåéñò-
âèÿ, ìåòîäè è äîêóìåíòèðàíå
íà ðåçóëòàòè êàòî îñíîâà çà
ïðåäïðèåìàíå íà ïîäõîäÿùè
äåéñòâèÿ.

Ïðåäíàçíà÷åíèåòî íà èäåí-
òèôèêàöèÿòà å â íàìèðàíå íà
îòãîâîðè íà ñëåäíèòå òðè âúï-
ðîñà: Êàêâè ñà âèäîâåòå ðèñê,
Êàê è Çàùî ñà íàñòúïèëè èëè
ùå ñå ñëó÷àò? Çà ïðàâèëíèòå
îòãîâîðè ñå ïðèëàãàò äâà îñ-
íîâíè ïîäõîäà - ðåòðîñïåêòè-
âåí è ïåðñïåêòèâåí. Ïúðâèÿò
ïîäõîä å ñðàâíèòåëíî ëåñíî
ïðèëîæèì è ñå îñíîâàâà âúðõó
èíôîðìàöèÿ çà ìèíàëè è îïîç-
íàòè ðèñêîâå, çà òåõíèòå èçòî÷-
íèöè, âëèÿíèå è åôåêòè. Â òàçè
íàñîêà ñå ïîëçâà äîêóìåíòàöè-
ÿòà ïî âå÷å èçâúðøåíè èäåíòè-
ôèêàöèè, ñïåöèàëíî ðàçðàáî-
òåíè îäèòîðñêè äîêëàäè, ïóá-
ëèêàöèè â ñïåöèàëèçèðàíè èç-
äàíèÿ è óåá-ñàéòîâå. Çíà÷èòåë-
íî ïî-òðóäíî å èäåíòèôèöèðà-
íåòî íà áúäåùè ðèñêîâå. Èëè
íà ñúáèòèÿ, êîèòî ñå ïðåäâèæ-
äàò êàòî âúçìîæíîñò èëè îïàñ-
íîñò. Ïðè òîâà ñå èäåíòèôèöè-

ðàò äî ñòåïåí,
ïîçâîëÿâàùà
òÿõíîòî óïðàâ-
ëåíèå. Îñîáåíî
âàæíî å êîðåêò-
íîòî è èç÷åðïà-
òåëíîòî îïèñà-
íèå íà èäåíòè-
ô è ö è ð à í è ò å
ðèñêîâå è íà

àäåêâàòíèÿ ñïðÿìî òÿõ êîíòðîë.
Â òàçè íàñîêà îñîáåíî ïî-

ëåçíà å èíôîðìàöèÿòà â ðåçóë-
òàò íà ïðîâåäåíè:

q êîëåêòèâíè îáñúæäàíèÿ ñ
ïåðñîíàëà è àêöèîíåðèòå îò-
íîñíî ôîðìèðàíå íà åäèííè
ïîçèöèè ñïðÿìî âå÷å èäåíòè-
ôèöèðàíèòå ðèñêîâå, ñúïúòñò-
âàùè èêîíîìè÷åñêàòà, ïîëèòè-
÷åñêàòà, îïåðàòèâíàòà è çàêî-
íîäàòåëíàòà ñðåäà, â êîÿòî
ôóíêöèîíèðà áèçíåñúò;

q èíòåðâþòà çà èäåíòèôè-
êàöèÿ íà ðèñêîâå ñ âúíøíè ëè-
öà - åêñïåðòè ïî ðèñê ìåíèäæ-
ìúíò, êëèåíòè è äîñòàâ÷èöè;

q âúïðîñíèöè, ïðåäíàçíà-
÷åíè çà ïðîó÷âàíå íà ìíåíèÿ-
òà íà ñëóæèòåëèòå îòíîñíî
èäåíòèôèêàöèÿòà íà áúäåùè/
î÷àêâàíè ðèñêîâå è âúçìîæíè-
òå ðåøåíèÿ ñïðÿìî òÿõ;

q äèñêóñèÿ ïî ïðîáëåìèòå
íà ïëàíèðàíå è ðåàëèçàöèÿ íà
öåëèÿ Åòàï/Ñòúïêà 3. Èäåíòè-
ôèêàöèÿ â ïðîöåñà ïî óïðàâ-
ëåíèå íà ðèñêà;

q ðåãóëÿðíè íàáëþäåíèÿ,
ïðåãëåäè, îáñúæäàíèÿ íà ðåçóë-
òàòè îò èçïúëíÿâàíèòå ðåøåíèÿ
çà èäåíòèôèêàöèÿ íà ðèñêà.

Íåîáõîäèìî å äà ñå ïîñî÷è,
÷å òàêà óñòàíîâåíèòå ðåçóëòàòè

ÇÀÂÈÑßÒ
ÎÒ ÔÀÊÒÎÐÀ ÂÐÅÌÅ
- ïåðèîäè÷íîñò, îòäàëå÷å-

íîñò è ïðîäúëæèòåëíîñò íà
äåéñòâèå íà èäåíòèôèöèðàíè-
òå ðèñêîâå. Çà ïî-äúëãè è îòäà-
ëå÷åíè âðåìåâè ïåðèîäè ðå-
çóëòàòèòå îò èäåíòèôèêàöèÿòà
å íåïúëíà è íå ñúâñåì êîðåêò-
íà â ñðàâíåíèå ñ òàêèâà çà ïî-
áëèçêè è êðàòêè ïåðèîäè. Åòî
çàùî ôàêòîðúò âðåìå å ïðè÷è-
íà äà ñå òúðñÿò ðàçíîîáðàçíè
è äîñòîâåðíè èíôîðìàöèîííè
èçòî÷íèöè. Âñå ïî-øèðîêî ñå
èçïîëçâà è SWOT-àíàëèçúò êà-

òî åôåêòèâåí ìåòîä çà íàãëåä-
íî ïðåäñòàâÿíå íà èäåíòèôè-
öèðàíè ðèñêîâå.

Ðåçóëòàòèòå îò èçâúðøåíà-
òà èäåíòèôèêàöèÿ ñà êîðåêò-
íè, àêî ïðàâèëíî ñà óñòàíî-
âåíè âèäîâåòå èçòî÷íèöè -
âúòðåøíè è âúíøíè, ìåæäó êî-
èòî íàé-÷åñòî ñðåùàíè ñà

ñëåäíèòå:
q ïîãðåøíè ïîçèöèè íà ñîá-

ñòâåíèöèòå çà ðàçâèòèåòî, ðàç-
øèðÿâàíåòî èëè ïðîìÿíàòà íà
áèçíåñà;

q íåáëàãîïðèÿòíè ïðèðîä-
íè è/èëè êëèìàòè÷íè îñîáå-
íîñòè, ïðå÷åùè èëè îãðàíè÷à-
âàùè èçïúëíåíèåòî íà ïîñòà-
âåíèòå öåëè;

q íåïðåäâèäåíè ïðîìåíè
âúâ âúòðåøíàòà èëè ìåæäóíà-
ðîäíàòà ïîëèòè÷åñêà èëè èêî-

íîìè÷åñêà êîíþíêòóðà;
q íåäîñòàòú÷íà êâàëèôèêà-

öèÿ íà ïåðñîíàëà çà ñïðàâÿíå
ñ âíåäðåíèòå íîâè òåõíîëîãèè
è ñúïúòñòâàùèòå ãè ðèñêîâå â
ïðîöåñà íà ïðîèçâîäñòâî íà
ïðîäóêòè è/èëè óñëóãè è ïð.

(Ñëåäâà)

êëþ÷èòåëíî ïîäõîäÿùèòå ôîðìè çà äîêóìåíòèðàíå íà ñúá-
ðàíàòà è îáðàáîòåíàòà èíôîðìàöèÿ. Êàêòî è ïåðèîäè÷íî
àêòóàëèçèðàí ñïèñúê/ðàìêà íà êðèòåðèèòå, öåëèòå è îáåê-

òèòå ïðè ïðîâåæäàíå íà òàçè ñòúïêà íà ïðîöåñà ïî óïðàâëåíèå
íà ðèñêà â ñëåäíàòà òàáëè÷íà ôîðìà:

Òàáëèöà 6.1. Ñïèñúê/ðàìêà íà êðèòåðèè,
öåëè è îáåêòè çà ïðèëîæåíèå íà Ñòúïêà 2

Â

Ôèãóðà 7.1. Åòàïè/Ñòúïêè íà ïðîöåñà ïî óïðàâëåíèå íà ðèñêà

Ôèãóðà 7.2. Èäåíòèôèêàöèÿ íà ðèñêà


