
20 ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË ÏÐÅÑ, áðîé 14 (343)
30 þëè - 13 àâãóñò 2008 ã.

-í Ëåâè, íà 12 è 13 þíè
2008 ã. â êóðîðòà �Çëàòíè
ïÿñúöè� ñå ïðîâåäå Âòî-

ðèÿò  INSIS Users' Forum, îð-
ãàíèçèðàí îò ðúêîâîäåíàòà îò
âàñ ôèðìà �Ôàäàòà� ÀÄ. Ñ
êàêâî ñå ðàçëè÷àâàøå òîé îò
ìèíàëîãîäèøíîòî ñúáèòèå?

- Ïðîâåäåíèÿò ïðåç þíè ôî-
ðóì å îñíîâíîòî ìàðêåòèíãî-
âî ìåðîïðèÿòèå íà ôèðìàòà çà
ãîäèíàòà. Èäåÿòà çà îðãàíèçè-
ðàíå íà ïîäîáåí ôîðóì ñå çà-
ðîäè, ñëåä êàòî íàøèòå êîðïî-
ðàòèâíè êëèåíòè íåêîëêîêðàò-
íî áÿõà èçêàçâàëè æåëàíèå çà
îðãàíèçèðàíåòî íà ñðåùà çà
ïî-øèðîê êðúã ñïåöèàëèñòè, ïî
âðåìå íà êîÿòî òå äà ìîãàò äà
ñå çàïîçíàâàò ñ íîâèòå ôóíê-
öèîíàëíîñòè íà INSIS, êàêòî è
äà èìàò âúçìîæíîñòòà äà ñïî-
äåëÿò îïèòà ñè ñ êîëåãè îò ðàç-
ëè÷íè ðåãèîíè. Òàêà ñå çàðî-
äè è îôîðìè èäåÿòà çà îðãàíè-
çèðàíå íà ôîðóì íà ïîòðåáè-
òåëèòå íà INSIS. Ïúðâîòî ìå-
ðîïðèÿòèå ñå ïðîâåäå ìèíà-
ëàòà ãîäèíà â Àíòàëèÿ, Òóðöèÿ.
Ñðåùàòà ìèíà óñïåøíî è îò-
çèâèòå áÿõà îêóðàæàâàùè. Òà-
çè ãîäèíà çà íàñ áåøå ïîêàçà-
òåëíà ïåðñïåêòèâàòà íà òîçè
ôîðóì, êîãàòî íà Çëàòíè ïÿñú-
öè ñå ñúáðàõà äâà ïúòè ïîâå÷å
ó÷àñòíèöè îò ðàçëè÷íè êðàè-
ùà íà ñâåòà. Ñïîêîéíî ìîãà
äà êàæà, ÷å ôîðóìúò ïðèäîáè
åäèí ìåæäóíàðîäåí õàðàêòåð.
Ðàçëè÷íîòî òàçè ãîäèíà áåøå,
÷å ñå ïîñòàðàõìå äà ðàçøè-
ðèì äèñêóñèîííèòå òåìè è  äà
ïðåäëîæèì íà ó÷àñòíèöèòå
ïðåçåíòàöèè íà âîäåùè àíà-
ëèçàòîðè íà Gartner, íà íàøè-
òå ïàðòüíîðè îò Oracle, êàêòî è
äà ïðåäîñòàâèì òðèáóíàòà íà
íàøèòå êëèåíòè è ïàðòíüîðè,
êîèòî äà ðàçêàæàò çà îïèòà ñè
îò âíåäðÿâàíåòî íà INSIS â

òåõíèòå çàñòðàõîâàòåëíè êîì-
ïàíèè. Ëåêòîðè òàçè ãîäèíà áÿ-
õà ïðåäñòàâèòåëèòå íà åäíà îò
íàé-ãîëåìèòå óêðàèíñêè çàñò-
ðàõîâàòåëíè êîìïàíèè �ÍÀÑÊ
Îðàíòà�, íàé-ãîëÿìàòà æèâîòî-
çàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ â
Äóáàé Oman Insurance Com-
pany, ïàðòíüîðúò íè â ðåãèîíà
íà ÑÍÃ- �ÔÎÐÑ� è ìíîãî äðóãè.
Äðóã ñúùåñòâåí ìîìåíò áåøå
ïðèñúñòâèåòî íà ïîòåíöèàëíè
êëèåíòè íà INSIS, êîèòî
äîéäîõà íà ôîðóìà ñ îïîçíà-
âàòåëíà öåë. Òîâà ïîêàçâà, ÷å
ôîðóìúò ðàçøèðÿâà îáõâàòà ñè
êàòî ñå ïðåâðúùà â ìÿñòî çà
ñðåùè è íà ïîòåíöèàëíè êëè-
åíòè è ïàðòíüîðè íà �Ôàäàòà�.
Çà ïîñëåäíàòà ãðóïà ó÷àñòíè-
öè ïîñåùåíèåòî íà òîâà ìå-
ðîïðèÿòèå å èñêëþ÷èòåëíî
åôåêòèâíî è íÿìà ïî-äîáðà àë-

Àíðè Ëåâè, ïðåçèäåíò íà �ÔÀÄÀÒÀ� ÀÄ

òåðíàòèâà îò ìàðêåòèíãîâà
ãëåäíà òî÷êà. Âàæíî å äà ñå
îòáåëåæè ñúùî òàêà, ÷å ïî âðå-
ìå íà ôîðóìà âñè÷êè ó÷àñòíè-
öè èìàò âúçìîæíîñòòà ñâîáîä-
íî äà îáùóâàò ñ ðúêîâîäèòå-
ëèòå íà ðàçëè÷íè îòäåëè è íàï-
ðàâëåíèÿ âúâ �Ôàäàòà�, êîåòî
íåñúìíåíî äîîôîðìÿ âïå÷àò-
ëåíèÿòà è îáîãàòÿâà çíà÷èòåë-
íî èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî òå ïî-
ëó÷àâàò çà ôèðìàòà è ïðîäóê-
òà. Ñìÿòàì, ÷å ïîäîáíî ìåðîï-
ðèÿòèå êàòî èäåÿ è ìàùàá íÿ-
ìà àíàëîã ñðåä áúëãàðñêèòå
êîìïàíèè.

- Íåêà ïðèïîìíèì êàêâî
ïðåäñòàâëÿâà INSIS è íàó÷èì
ëè÷íî îò âàñ êîè ñà íàé-íî-
âèòå ðàçâèòèÿ íà ôóíêöèî-
íàëíîñòòà íà INSIS.

- Êàêòî ïîâå÷åòî îò âàøèòå
÷èòàòåëè ñúñ ñèãóðíîñò çíàÿò,
INSIS å èíòåãðèðàíà èíôîðìà-

öèîííà ñèñòåìà, êîÿòî ïðåäëà-
ãà êîìïëåêñíà àâòîìàòèçàöèÿ
íà áèçíåñ ïðîöåñèòå â åäíà
çàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ.
INSIS å ïðèëîæèìà çà îáùî-,
æèâîòî- è ìåäèöèíñêî çàñòðà-
õîâàíå, êàêòî è çà Unit linked.
Ñèñòåìàòà ñúùåñòâóâà âå÷å
ïîâå÷å îò 16 ãîäèíè è å âíåä-
ðåíà â íàä 30 êîìïàíèè ïî öå-
ëèÿ ñâÿò - Áúëãàðèÿ, Ðóìúíèÿ,
Ðóñèÿ, Óêðàéíà, Äóáàé, Êîëóì-
áèÿ, Åòèîïèÿ è ò.í. INSIS å ïðèç-
íàòà îò âîäåùèòå àíàëèçàòîðè
â îáëàñòòà íà ôèíàíñèòå è èí-
ôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè êà-
òî íàïðèìåð Gartner è Celent
êàòî åäíà îò âîäåùèòå ñèñòå-
ìè â Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâ-
ðîïà. Ñúâñåì ñêîðî îáà÷å ñå
íàäÿâàìå äà èìàìå íàøèÿ ïðúâ
çàïàäíîåâðîïåéñêè êëèåíò è
òàêà äà äîêàæåì ïîòåíöèàëà

íà INSIS è íà òîçè ïàçàð.
Ðàáîòàòà íà ñïåöèàëèñòè-

òå ïî INSIS çà óñúâúðøåíñòâà-
íå íà ñèñòåìàòà è ïîääúðæà-
íåòî é â êðàê ñ íàé-íîâèòå òåõ-
íîëîãèè è òåíäåíöèè êàêòî â

çàñòðàõîâàòåëíèÿ áèçíåñ, òà-
êà è â ñôåðàòà íà èíôîðìàöè-
îííèòå òåõíîëîãèè å ïîñòîÿí-
íà. Ñðåä íîâèòå ôóíêöèîíàë-
íîñòè, äîñòúïíè ÷ðåç INSIS,
ìîãà äà ñïîìåíà íîâèòå
workflow è GIS ìîäóëèòå, êàêòî
è ìîäóëà çà êëèåíòñêà âðúçêà.

Àêî òðÿáâà íàé-îáùî äà
îáÿñíÿ, workflow ìîäóëà â
INSIS ïîçâîëÿâà ïðîöåñèòå ïî
îáðàáîòêà íà ùåòè è underwrit-
ing äà áúäàò àâòîìàòè÷íî ðàç-
äåëåíè íà ïî-ìàëêè ñòúïêè, îò-
ðàáîòâàíè êàêòî îò ñëóæèòå-
ëèòå íà êîìïàíèÿòà, òàêà è îò
òðåòè ñòðàíè. Âñÿêà ñëåäâàùà
ñòúïêà å ðàçïðåäåëåíà âúâ
âðåìåòî ñïîðåä âúòðåøíèòå
ïðàâèëà íà êîìïàíèÿòà è ðå-
ãóëàòîðíèòå èçèñêâàíèÿ. Ïî
òîçè íà÷èí ñå îñèãóðÿâà ïðîñ-
ëåäèìîñòòà íà ðàáîòàòà, êàê-
òî è ñâîåâðåìåííîòî èçïúëíÿ-
âàíå íà ïîñòàâåíèòå çàäà÷è.

Çà öåëèòå íà àíàëèçà INSIS
å èíòåãðèðàíà ñ âúíøíà GIS
ñèñòåìà, êîåòî ïîçâîëÿâà îñ-
íîâíàòà ôèðìåíà èíôîðìàöèÿ
íà çàñòðàõîâàòåëíàòà êîìïà-
íèÿ äà áúäå àíàëèçèðàíà îò
ãåîãðàôñêà ãëåäíà òî÷êà (àíà-
ëèç íà èçâúðøåíèòå ïðîäàæ-

íà INSIS ôîðóìà áåøå ïîñå-
òåí è îò íàøèòå áúëãàðñêè êëè-
åíòè. Âñå ïàê äà íå çàáðàâÿ-
ìå, ÷å îñíîâíàòà èäåÿ íà ôî-
ðóìà íà ïîòðåáèòåëèòå íà
INSIS å èìåííî òàêàâà - äà äà-
äåì âúçìîæíîñò íàøèòå êëè-
åíòè äà ñå ñðåùàò ñúñ ñâîè
êîëåãè îò äðóãè ñòðàíè è ðåãè-
îíè, äà îáìåíÿò îïèò è âïå÷àò-
ëåíèÿ, íî è äà íàó÷àò îò íàñ çà
íîâèòå óñëóãè, êîèòî ïðåäëà-
ãàìå, çà ðàçâèòèåòî íà ñàìèÿ
ïðîäóêò, òúé êàòî òîé íå å êîí-
ñòàíòà, à åäèí íåïðåêúñíàò
ïðîöåñ íà îïòèìèçàöèÿ íà óñ-
ëóãàòà ñ îãëåä íà íàé-íîâèòå
ñâåòîâíè òåíäåíöèè. Ñúùî òà-
êà íèå ñå ñòàðàåì äà îáîãàòèì
ïðîãðàìàòà è ñ âúíøíè ëåêòî-
ðè îò ðàçëè÷íè ñôåðè íà áèç-
íåñà, åòî çàùî ñúì ñèãóðåí, ÷å
âñåêè ïúò ó÷àñòíèöèòå âúâ ôî-
ðóìà ùå èìà êàêâî äà íàó÷àò.
È òîâà ñå îòíàñÿ êàêòî çà áúë-
ãàðñêèòå, òàêà è çà ÷óæäåñò-
ðàííèòå ãîñòè íà ôîðóìà.

- Áèõòå ëè îáîáùèëè íàê-
ðàòêî ðåçóëòàòèòå îò ïðîâå-
äåíèÿ ôîðóì? Ìîæå ëè äà ñå
êàæå óáåäåíî, ÷å òîé ùå ñå
ïðåâúðíå â òðàäèöèÿ?

- Âúïðåêè ÷å ôîðóìúò å åä-
íî îò îñíîâíèòå íè è íàé-êðóï-
íè ìàðêåòèíãîâè ìåðîïðèÿòèÿ
ïðåç ãîäèíàòà, ôîðìàòúò ìó å
òàêúâ, ÷å å òðóäíî äà ñå èçâå-
äå íÿêàêúâ ðåçóëòàò, ïúê è íå
å òîâà öåëòà. Íèå äúðæèì íà
íàøèòå êëèåíòè, íèå ñå ñòà-
ðàåì ïîñòîÿííî äà ïîäîáðÿ-
âàìå êà÷åñòâîòî íà ïðåäëà-
ãàíèòå îò íàñ óñëóãè è òîâà å
ìÿñòîòî äà ãî ñïîäåëèì ñ íà-
øèòå ïðèÿòåëè è ïàðòíüîðè.
Ùî ñå êàñàå äî òîâà äàëè ôî-
ðóìúò ùå ñå ïðåâúðíå â òðà-
äèöèÿ - ñìÿòàì, ÷å äîêàòî ñìå
ïîëåçíè íà íàøèòå êëèåíòè è
ñèñòåìàòà íè ñå ðàçâèâà â
ñèíõðîí ñ òåõíèÿ áèçíåñ, ôî-
ðóìúò ùå áúäå ïîëçâîòâîðåí
è ïîëåçåí è çà äâåòå ñòðàíè.
Â òîçè ñìèñúë áèõ èñêàë îùå
îòñåãà äà ïîêàíÿ âñè÷êè íàøè
êëèåíòè íà òðåòèÿ ôîðóì íà
ïîòðåáèòåëèòå íà INSIS äîãî-
äèíà! Íàøèÿò ìàðêåòèíãîâ îò-
äåë âå÷å èìà ïðåäëîæåíèå çà
ìÿñòîòî íà ïðîâåæäàíåòî ìó,
íî íÿìà äà èçäàâàì òàéíàòà
ïðåêàëåíî ðàíî!

Âúïðîñèòå çàäàäîõà
ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

Àíðè Ëåâè

áè, àíàëèç íà ðàçï-
ðåäåëåíèåòî íà ðèñ-
êà,  îöåíêà è àíàëèç
íà ðèñêà è ò.í.).

Ñúùî òàêà INSIS
áåøå ðàçøèðåí ñ
ïîòðåáèòåëñêè èí-
òåðôåéñ, êîéòî ïîç-
âîëÿâà ðåãèñòðàöèÿ-
òà è äîñòúïà äî êëè-
åíòñêèòå äàííè ïðåç
èíòåðíåò. Ñ ïîìîùòà
íà òîçè èíòåðôåéñ
íàïðèìåð êëèåíòèòå
íà çàñòðàõîâàòåëíà-
òà êîìïàíèÿ ìîãàò äà
èçèñêâàò è ïîëó÷àâàò
èíôîðìàöèÿ è íîòè-
ôèêàöèÿ ïðåç SMS.

Â êðàê ñúñ ñúâðå-
ìåííèòå èçèñêâàíèÿ
êúì èíôðàñòðóêòóðà-
òà íà êîìïàíèÿòà å
ðàçðàáîòåíà è SOA
âåðñèÿ íà INSIS è ò.í.

- Êàêâè äðóãè àê-
öåíòè áÿõà ïîñòàâåíè ïî âðå-
ìå íà ôîðóìà?

- Íà Âòîðèÿ INSIS ôîðóì
èìàõìå óäîâîëñòâèåòî äà
ïðåäñòàâèì íàøèòå ðåãèîíàë-
íè îôèñè, â ÷àñòíîñò ðàáîòàòà

íà ñðúáñêèÿ íè îôèñ, à ñúùî
òàêà äà ïðåäñòàâèì íîâèÿ èç-
ïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà íîâî-
îòêðèòèÿ îôèñ íà �Ôàäàòà� â
Ïîðòóãàëèÿ - Ìàðèà Ôåðíàí-
äà Äèàñ. Ã-æà Äèàñ çàïîçíà
ãîñòèòå è ó÷àñòíèöèòå âúâ ôî-
ðóìà ñúñ ñïåöèôèêàòà íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð â Ïîðòó-
ãàëèÿ, êàêòî è ñ ïåðñïåêòèâèòå
çà âíåäðÿâàíå íà INSIS â íÿ-
êîè îò íàé-ãîëåìèòå çàñòðàõî-
âàòåëíè êîìïàíèè òàì. Ñúùî
òàêà ãîñòèòå áÿõà çàïîçíàòè
ñúñ ñòðàòåãèÿòà íà ðàçâèòèå
íà ñèñòåìàòà â áúäåùå, ò.íàð.
�road map� íà INSIS, îñúùåñò-
âåíèòå ñòúïêè çà èçëèçàíåòî
íà �Ôàäàòà� íà ïàçàðà íà
Ñðåäíà Àçèÿ, ïðåäñòîÿùîòî
îòêðèâàíå íà îôèñè íà Áàëêà-
íèòå, Äóáàé è Âåëèêîáðèòàíèÿ
è äð.

- Ïðåäâèä èíòåðíàöèîíàë-
íèÿ õàðàêòåð íà ôîðóìà ñìÿ-
òàòå ëè, ÷å ìåðîïðèÿòèåòî
ïðåäñòàâëÿâà èíòåðåñ çà âà-
øèòå áúëãàðñêè êëèåíòè? Âñå
ïàê â Áúëãàðèÿ �Ôàäàòà� è
INSIS ñà äîñòàòú÷íî äîáðå
ïîçíàòè.

- Ðàçáèðà ñå! Êàêòî ìèíà-
ëàòà ãîäèíà, òàêà è òàçè ãîäè-

Ã
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