
ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË ÏÐÅÑ, áðîé 15-16 (344-345)
13 àâãóñò - 10 ñåïòåìâðè 2008 ã. 5
Îðëèí Ïåíåâ - ãëàâåí îïåðàòèâåí äèðåêòîð íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�

Ã -í Ïåíåâ, îò íà÷àëîòî íà
2008 ã. â �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ Õîëäèíã� áå èçâúðøå-

íî ïðåñòðóêòóðèðàíå, ïðè êî-
åòî âèå çàåõòå ïîñòà íà
ãëàâåí îïåðàòèâåí äèðåêòîð.
Ìîæå áè å îùå òâúðäå ðàíî
çà èçâîäè è îáîáùåíèÿ,
çàòîâà íè ðàçêàæåòå ìàëêî
ïîâå÷å çà òîçè íîâ ïîäõîä.

- Äà, çàùîòî âñúùíîñò ñòà-
âà äóìà çà ïðîòè÷àíå íà
ïðîöåñ, çà ïðîìÿíà íà ìîäå-
ëà; çàòîâà è êîíêðåòíè ðåçóë-
òàòè ùå ìîæåì äà îáñúæäàìå
÷àê ñëåä äâå-òðè ãîäèíè.

- Îò êàêâî áåøå ïðîäèê-
òóâàíà íåîáõîäèìîñòòà äà
ïðåäïðèåìåòå òåçè ñòúïêè è
äà çàïî÷íåòå òàêúâ ïðîöåñ,
êàêòî âèå ãî íàðåêîõòå?

- Ïðåäè âñè÷êî îò íåîáõî-
äèìîñòòà äà ñå îïòèìèçèðàò
ïðîöåñèòå è îïåðàöèèòå â
ãðóïàòà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ� êà-
òî öÿëî, äà ñå ïîäîáðÿò çíà-
÷èòåëíî ôèíàíñîâèòå ðåçóë-
òàòè, äà ñå íàìàëÿò çíà÷èòåë-
íî ðàçõîäèòå. Â ìîìåíòà ïî
öÿë ñâÿò ñå ãîâîðè ñàìî çà
ïå÷àëáà. Òîâà èñêàò àêöèîíå-
ðèòå: ïå÷àëáà. À ïå÷àëáàòà
ñå ïîñòèãà ÷ðåç íÿêîëêî ñïî-
ñîáà, åäèí îò êîèòî å îïòèìè-
çàöèÿòà íà ðàáîòàòà.

Âñúùíîñò ïðîöåñúò å �End-
to-end work� - ðàáîòà îò íà÷à-
ëî äî êðàé, èëè êàçàíî ïî
äðóã íà÷èí: ïîñëåäîâàòåëíîñò
îò âçàèìîñâúðçàíè çàäà÷è,
÷èåòî èçïúëíåíèå ñúçäàâà îï-
ðåäåëåí ðåçóëòàò. Âñåêè ïðî-
öåñ ïðåìèíàâà ïðåç ðàçëè÷-
íèòå îðãàíèçàöèîííè çâåíà
(óïðàâëåíèÿ, îòäåëè). Çà äà
ïîñòèãíåì ïîñòàâåíèòå öåëè
è äà ïîäîáðèì áèçíåñà ñè,
íèå òðÿáâà äîáðå äà ïîçíà-
âàìå ïðîöåñèòå, ïðîäóêòèòå,
îðãàíèçàöèîííèòå ñòðóêòóðè,
ðåñóðñèòå, ñîôòóåðíèòå ñèñ-
òåìè è äà ãè ðàçãëåæäàìå è
àíàëèçèðàìå â òÿõíàòà âçàè-
ìîâðúçêà. Îñíîâíà çàäà÷à íà
ìîäåëèðàíåòî íà áèçíåñà å
ïðèëàãàíåòî íà èíòåãðèðàí

ÖÅËÒÀ ÍÀ ÖÅËÅÂÈß ÎÏÅÐÀÒÈÂÅÍ ÌÎÄÅË
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ïîäõîä çà äîêóìåíòè-
ðàíå è àíàëèç íà âñè÷-
êè àñïåêòè íà êîìïà-
íèÿòà â åäíî öÿëî.
Òîâà äàâà ÿñíà êàðòè-
íà êàêòî íà ìåíèäæ-
ìúíòà, òàêà è íà ñëó-
æèòåëèòå çà èçïúëíÿ-
âàíèòå äåéíîñòè è çà
êðàéíèÿ ðåçóëòàò.

Ïðîöåñíèÿò ïîä-
õîä ïðåäñòàâëÿâà åä-
íî îò íàé-åôåêòèâíè-
òå ñðåäñòâà çà óñú-
âúðøåíñòâàíå íà óï-
ðàâëåíèåòî íà êîì-
ïàíèÿòà, çà ïîäîáðÿ-
âàíå íà êîíêóðåíò-
íîñïîñîáíîñòòà, ïî-
âèøàâàíå íà åôåê-
òèâíîñòòà è íàìàëÿ-
âàíå íà ðàçõîäèòå.
Ñúùî òàêà ïîìàãà äà
ñå îïðåäåëÿò è óï-
ðàâëÿâàò êëþ÷îâèòå
áèçíåñ ïðîöåñè è òåõ-
íèòå ðåçóëòàòè, ñúç-
äàâàùè äîáàâåíà
ñòîéíîñò çà êîìïàíè-
ÿòà, êàòî íàñî÷âà óñè-
ëèÿòà íà îòäåëíèòå çâåíà
êúì îáù ðåçóëòàò, îðèåíòè-
ðàí êúì êëèåíòà. Ïî òîçè
íà÷èí êîìïàíèÿòà ñòàâà ïî-
ãúâêàâà ñïðÿìî ïðîìåíÿùè-
òå ñå âúíøíè óñëîâèÿ.

Ïðîöåñíèÿò ïîäõîä íå å
íèùî äðóãî, îñâåí îðèåíòà-
öèÿ êúì êëèåíòèòå íà êîìïà-
íèÿòà è êðàéíèòå ðåçóëòàòè.
Êàòî â ñúùîòî òîâà âðåìå ñå
àêöåíòèðà íà çàèíòåðåñîâà-
íîñòòà è àíãàæèðàíîñòòà íà
âñåêè èçïúëíèòåë çà ïîâèøà-
âàíå êà÷åñòâîòî íà ïðîèç-
âåæäàíèÿ îò íåãî ïðîäóêò/
óñëóãà è êà÷åñòâåíîòî èçïúë-
íåíèå íà íåãîâèòå çàäúëæå-
íèÿ. Êàòî òîâà ñå ïîñòèãà
÷ðåç äåëåãèðàíå íà ïðàâîìî-
ùèÿ íà èçïúëíèòåëèòå è óâå-
ëè÷àâàíå íà òÿõíàòà ðîëÿ â
ïðîèçâîäñòâåíèÿ ïðîöåñ.

Êëèåíòúò, åñòåñòâåíî, å
íàé-âàæåí çà íàñ. Çàùîòî
òîâà å ÷îâåêúò, êîéòî êóïóâà

è çàïëàùà óñëóãàòà, êîÿòî
íèå ìó ïðåäëàãàìå, ÷îâåêúò,
êîéòî å ãîòîâ äà ïëàòè ïîâå÷å
èëè ïî-ìàëêî çà íåÿ. Íåãîâî
å ðåøåíèåòî îò êîÿ êîìïàíèÿ
äà êóïè ñúîòâåòíàòà óñëóãà. À
êëèåíòúò æåëàå èíäèâèäóà-
ëåí ïîäõîä, èíäèâèäóàëíî îò-
íîøåíèå. Çàòîâà è íèå â
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�
çàïî÷íàõìå äà îò÷èòàìå èí-
äèâèäóàëíèòå êëèåíòè, êîèòî
îáñëóæâàìå.

Íîâèÿò ïðîöåñ - îðè-
åíòèðàí ìîäåë íà Allianz,
ñå íàðè÷à Target Operat-
ing Model (TOM), êîåòî â
ïðåâîä îçíà÷àâà öåëåâè
îïåðàòèâåí ìîäåë. Âïðî-
÷åì òîâà å ìîäåë, ñïîðåä
êîéòî ùå ñå ïðåîáðàçó-
âàò ñòðóêòóðíî è ôóíêöè-
îíàëíî âñè÷êè êîìïàíèè
íà Allianz ïî ñâåòà. Ìî-
äåëúò ÒÎÌ ñå îñíîâàâà

å äà ïîäîáðè êà÷åñòâîòî íà
âúòðåøíèòå îðãàíèçàöèîííè
ïðîöåñè è íà èíôðàñòðóêòó-
ðà, êîåòî ùå ïîçâîëè íà
êîìïàíèÿòà äà ïðîäúëæè ïå-
÷åëèâøèÿ ñè ðàñòåæ.

Òîé èçïúëíÿâà ðúêîâîäíè
îïåðàòèâíè ôóíêöèè â äðó-
æåñòâàòà îò ãðóïàòà íà õîë-
äèíãà âúâ âðúçêà ñ âñè÷êè
îñíîâíè è ñïîìàãàòåëíè ïðî-
öåñè: èçäàâàíå, àäìèíèñòðè-
ðàíå è îáñëóæâàíå íà ïîëè-
öè; ëèêâèäèðàíå íà ùåòè;
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè;
îïåðàòèâíîòî óïðàâëåíèå íà
÷îâåøêèòå ðåñóðñè; êîë öåí-
òðîâå; öÿëîñòíèÿ äîêóìåíòî-
îáîðîò; îïåðàòèâíîòî óïðàâ-
ëåíèå íà ïîðòôåéëà îò ïðî-
äóêòè; îïåðàòèâíîòî ðúêîâîä-
ñòâî è öåíòðàëèçèðàíå íà
äîñòàâêèòå; ïîêóïêî-ïðîäàæ-
áàòà è óïðàâëåíèåòî íà íåä-
âèæèìèòå èìîòè, â òîâà ÷èñ-
ëî òåêóùè ðåìîíòè è ïîä-
äðúæêà; îïðåäåëÿ, íàáëþäà-
âà è äîêëàäâà áþäæåòèòå,
íèâîòî íà îáñëóæâàíå è îïå-
ðàòèâíèÿ ðèñê çà ãîðåïîñî÷å-
íèòå äåéíîñòè; êîíòðîëèðà
ðàçõîäèòå â ïîñî÷åíèòå ñôå-
ðè íà äåéíîñò.

Ìîãà äà îáîáùÿ, ÷å îñíîâ-
íàòà ôóíêöèÿ íà ãëàâíèÿ îïå-
ðàòèâåí äèðåêòîð å äà ñå
îïòèìèçèðàò âñè÷êè ïðîöåñè
- îò ñúçäàâàíåòî íà ïðîäóêòà
è íåãîâàòà äèñòðèáóöèÿ ïî
íàé-åôåêòèâíèÿ íà÷èí (êàêòî
è âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ çà
òÿõíîòî èí - èëè àóòñîðñâàíå)
- äî èçìåðâàíå íà âñÿêà
îòäåëíà îïåðàöèÿ â äåòàéëè.
Ïî òîçè íà÷èí ïî-òî÷íî ìîæå
äà ñå îïðåäåëÿ íåîáõîäè-
ìîñòòà îò ÷îâåøêè ïîòåíöèàë
èëè îáîðóäâàíå, ñãðàäè è ò.
í., íåîáõîäèìè çà ïîääúðæà-
íå íà ïðîèçâîäñòâîòî. Âñè÷-
êè òåçè ôóíêöèè èìàò åäíà
öåë - ïîâèøàâàíå íà åôåê-
òèâíîñòòà.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ

íà ïðîñòà ôèëîñîôèÿ -
ôèíàíñîâèòå óñëóãè ìî-
ãàò è òðÿáâà äà áúäàò
èíäóñòðèàëèçèðàíè. Òî-
âà áè äîâåëî äà ïîäîá-
ðÿâàíå êàêòî íà óñëóãè-
òå çà êëèåíòà, òàêà è äî
ïîâèøàâàíå íà òÿõíàòà
åôåêòèâíîñò, êîåòî å
îñíîâåí è âàæåí ïîêà-
çàòåë â åäíàêâà ñòåïåí
êàêòî çà ìåíèäæúðèòå,
òàêà è çà àêöèîíåðèòå.

Êëèåíòúò ñå íóæäàå îò
êà÷åñòâåíè, åôåêòèâíè,
ëåñíîäîñòúïíè è îïðîñ-
òåíè ïðîäóêòè. Íî òå òðÿá-
âà äà áúäàò äîáðå ïîäãîò-
âåíè îò ïðîäóêòîâèòå ìå-
íèäæúðè, çà äà îòãîâàðÿò
íà ðåàëíîñòèòå íà áúë-
ãàðñêèÿ ïàçàð è íà ïîòðå-
áèòåëñêîòî òúðñåíå.

Åñòåñòâåíî, ïðîäóêòè-
òå òðÿáâà äà áúäàò äîáðå
ìàðêåòèðàíè ñëåä äåòàéë-
íî ïðîó÷âàíå íà ïàçàðà è
íà íóæäèòå íà êëèåíòà,
êàêòî è äà áúäàò ïðåäñòà-

âåíè ïî ïîäõîäÿù íà÷èí ïðåä
ïîòðåáèòåëèòå.

Äðóãàòà ìíîãî âàæíà ñòðà-
íà íà ïðîöåñà å äèñòðèáóöè-
ÿòà, çàùîòî áåç ñèñòåìàòà îò
êàíàëè çà ïðîäàæáà è íåéíî-
òî ïðàâèëíî ôóíêöèîíèðàíå
è íàé-êà÷åñòâåíèòå ïðîäóêòè
íÿìà äà äîñòèãíàò äî ñâîÿ
àäðåñàò - êëèåíòà.

- Íåñëó÷àéíî ñòå âúâåëè
ôèãóðàòà �èçïúëíèòåëåí âè-
öåïðåçèäåíò ïî óïðàâëåíèå
íà êàíàëèòå çà äèñòðèáóöèÿ�
- â ñëó÷àÿ òîâà å ã-æà
Òåìåíóãà Íåíîâà, îò êîÿòî
âçåõìå íåîòäàâíà èíòåðâþ
çà íàøèÿ âåñòíèê. À êàêâà
å ðîëÿòà íà ãëàâíèÿ îïåðà-
òèâåí äèðåêòîð, ìàêàð ÷å â
èìåòî ñå ñúäúðæà äîíÿêúäå
÷àñò îò îòãîâîðà?

- Ãëàâíèÿò îïåðàòèâåí äè-
ðåêòîð å îòãîâîðåí çà åæåä-
íåâíèòå ðàáîòíè ïðîöåñè â
êîìïàíèÿòà. Íåãîâàòà ìèñèÿ

Ïðåäâèäåíèòå çàíè-
ìàíèÿ - ðèñóâàíå, ìîäå-
ëèðàíå, èãðè íà îòêðèòî,
ïîñåùåíèÿ íà èñòîðè-
÷åñêè è êóëòóðíè çàáå-
ëåæèòåëíîñòè è ò.í. ùå
ïîäïîìîãíàò ïîñòèãàíå-
òî íà îñíîâíàòà öåë  íà
ïðîåêòà: àíãàæèðàíå íà
ñâîáîäíîòî âðåìå íà
ó÷àñòíèöèòå ñ äåéíîñòè,
êîèòî ùå ñúäåéñòâàò çà
òÿõíîòî ðàçâèòèå, îðè-
åíòèðàíå è àäàïòàöèÿ
÷ðåç îïîçíàâàíå íà
îêîëíàòà ñðåäà, êóëòóð-
íèòå è èñòîðè÷åñêè çà-
áåëåæèòåëíîñòè íà ãðà-
äà, ïðèîáùàâàíå êúì
íàöèîíàëíè è îáùî÷î-

�ËßÒÎÒÎ ÍÀ �ÀËÈÀÍÖ�
ÂÚÂ ÂÈÄÈÍ

âåøêè öåííîñòè, êúì
èçîáðàçèòåëíèòå èçêóñ-
òâà, íàðîäíîòî òâîð÷åñ-
òâî è äðóãè.

Äåéíîñòèòå ïî ïðîåê-
òà ñå îñúùåñòâÿâàò ñ
èçêëþ÷èòåëíîòî ñúäåéñ-
òâèå è ïîäêðåïà íà �À-
ëèàíö Áúëãàðèÿ� - åäíà
îò ïúðâèòå ôèíàíñîâè
èíñòèòóöèè ó íàñ  ñúñ
ñòðàòåãèÿ çà ñîöèàëíà
êîðïîðàòèâíà îòãîâîð-
íîñò. Òàçè ïîäêðåïà äà-
âà è íîâî ñîöèàëíî èç-
ìåðåíèå íà ïîëèòèêàòà
íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�
ïðè ðåøàâàíåòî íà çíà-
÷èìè çà îáùåñòâîòî
ïðîáëåìè. Ãåíåðàëíèÿò

ïðåäñòàâèòåë íà �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ� âúâ Âèäèí
Èâàéëî Àëåêñàíäðîâ è
Ñòàíèñëàâ Ïàóíîâ - äè-
ðåêòîð íà áèçíåñ öåíòú-
ðà íà �Àëèàíö Áàíê� â
ãðàäà ñà óäîâëåòâîðåíè
îò ïîñòèãíàòàòà öåë.

Òðàäèöèîííî �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ� ïîäïîìàãà
áúëãàðñêèòå èçîáðàçè-
òåëíè è  ñöåíè÷íè èçêóñ-
òâà, èçÿùíàòà ñëîâåñ-
íîñò, êóëòóðíî-èñòîðè-
÷åñêîòî íè íàñëåäñòâî è
ò.í. Â êðàÿ íà 2007 ã. ñ
ôèíàíñîâàòà ïîäêðåïà
íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ� áÿ-
õà îòêðèòè ïàìåòíèöè íà
âåëèêèòå áúëãàðè Âàñèë

Ëåâñêè è Ãåîðãè Ñ.
Ðàêîâñêè â Áåëã-
ðàä.

Åäíî îò çíàêî-
âèòå êóëòóðíè ñú-
áèòèÿ íà 2008 ã. ó íàñ å
ïðîâåæäàíåòî íà êîí-
êóðñíèòå èçëîæáè çà
íàãðàäèòå íà �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ� çà ñúâðåìåí-
íà áúëãàðñêà æèâîïèñ,
ñêóëïòóðà è ãðàôèêà. Äî-
ñåãà áÿõà îðãàíèçèðàíè
6 ðåãèîíàëíè èçëîæáè,
â êîèòî ó÷àñòâàõà ïîâå-
÷å îò 500 ïðîôåñèîíàë-
íè õóäîæíèöè. Íàãðàäå-
íèòå è íîìèíèðàíèòå
òâîðöè ùå ñå ñúñòåçà-
âàò â Íàöèîíàëíàòà èç-

Ïîä ìîòîòî �ËßÒÎÒÎ ÍÀ �ÀËÈÀÍÖ� îò 4 äî
29 àâãóñò 2008 ã. â ãðàä Âèäèí ñå ïðîâåæäà
ëåòåí ãðàäñêè ëàãåð çà äåöà â ó÷åíè÷åñêà

âúçðàñò (îò ïúðâè äî îñìè êëàñ). Ó÷àñòíèöèòå
â íåãî ñà äåöà íà ñëóæèòåëè è êëèåíòè íà
�Àëèàíö Áàíê Áúëãàðèÿ�, êàòî ïðåäèìñòâî ñå
äàâà íà äåöà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå è íà
äåöà â ðèñê.

Çàíèìàíèÿòà ùå áúäàò îðãàíèçèðàíè â
ãðóïè îò ïî 12-15 äåöà, êàòî âñÿêà îò òÿõ ùå
ñå çàíèìàâà â ïðîäúëæåíèå íà åäíà ñåäìèöà
ïîä ðúêîâîäñòâîòî íà îïèòíè ïåäàãîçè, ïñè-
õîëîçè è äðóãè ñïåöèàëèñòè. Ïàðòíüîðè íà
ñúáèòèåòî ñà ÷èòàëèùå �Öâÿò�, Ðåãèîíàëíà
áèáëèîòåêà �Ìèõàëàêè Ãåîðãèåâ�, Èñòîðè÷åñ-
êè ìóçåé - Âèäèí, è äðóãè.

ëîæáà-êîíêóðñ â êðàÿ
íà ìåñåö íîåìâðè ò.ã.,
êîÿòî ùå áúäå ïðîâåäå-
íà â Ñîôèÿ ïîä ïàòðî-
íàæà íà ìèíèñòúðà íà
êóëòóðàòà ïðîô. Ñòåôàí
Äàíàèëîâ.

Ñ îñîáåíà çàãðèæå-
íîñò äðóæåñòâàòà îò Ãðó-
ïàòà íà �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ� ñå îòíàñÿò êúì ïðîá-
ëåìèòå íà õîðàòà ñúñ
ñïåöèôè÷íè ïîòðåáíîñ-
òè è íà äåöàòà, ëèøåíè
îò ðîäèòåëñêè ãðèæè.

×ðåç îñúùåñòâÿâàíå-
òî íà ïðîåêòà �Ëÿòîòî
íà �Àëèàíö� õîëäèíãúò
ïîòâúðæäàâà ñâîÿòà âè-
çèÿ íà ñîöèàëíî-îòãî-
âîðíà ôèíàíñîâà èíñ-
òèòóöèÿ, îáúðíàòà ñ ëè-
öå êúì ïðîáëåìèòå íà
îáùåñòâîòî è ïî-ñïåöè-
àëíî êúì íàé-óÿçâèìàòà
ñîöèàëíà êàòåãîðèÿ - äå-
öàòà.

�ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË
ÏÐÅÑ�


