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Êàêòî ñòàâà ÿñíî îò òàáëè-
öàòà íà ñòð. 8 è 9, ïðîöåíòúò
íà ùåòèìîñò ïðè �Êàñêî� çàñ-
òðàõîâêèòå å íàä 50 íà ñòî
ñðåäíî çà ïàçàðà. Àêî îáà÷å
ñå èç÷èñëè íà áàçàòà íà
íàìàëåíèòå ñ âñè÷êè îòñòúïêè
è ðàçõîäè ïðåìèéíè ïðèõîäè,

ÙÅÒÈÌÎÑÒÒÀ ÑÊÀ×À
ÄÎ ÊÚÌ 90 ÍÀ ÑÒÎ

ïðèçíàâàò çàñòðàõîâàòåëèòå.
Òîçè ïîêàçàòåë ñå íàðè÷à
íåòíà êâîòà íà ùåòè, íî íå
ìîæå äà áúäå íàìåðåí â
îôèöèàëíèòå äàííè, ïóáëèêó-
âàíè íà èíòåðíåò ñòðàíèöàòà
íà ÊÔÍ. Ìîæå áè çàùîòî å
äîñòà ñòðÿñêàù çà íåïîäãîò-
âåíîòî îêî íà íåïðîôåñèîíà-
ëèñòà. À òîé îçíà÷àâà ñàìî
åäíî - ÷å îò òàçè çàñòðàõîâêà
êîìïàíèèòå èìàò ñúâñåì ìè-
íèìàëíà ïå÷àëáà.

Òîâà, ðàçáèðà ñå, íå áè
áèëî ñòðàøíî, àêî ïàçàðúò ñå
ðàçâèâàøå íîðìàëíî. Íî ñëåä
êàòî ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè
öåíèòå íà �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò� íà àâòîìîáèëèñòèòå
äîñòèãíàõà äúíîòî,

ÄÚÌÏÈÍÃÚÒ
ÑÅ ÏÐÅÕÂÚÐËÈ

è êúì äðóãèòå ïðîäóêòè íà
ïàçàðà. Ïðúâ îò òÿõ áåøå
�Êàñêî�. Ñàìî çà 5 ãîäèíè
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l Ùå èçèãðàå ëè ôðàíøèçúò è ó íàñ ðîëÿòà íà ãîð÷èâèÿ õàï?

�Êàñêî� çàñòðàõîâêèòå îò ãîäèíè ñà
áåçñïîðíèÿò ëèäåð íà áúëãàðñêèÿ îáùî-
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð ïî îáåì íà ïðå-
ìèéíèÿ ïðèõîä. Çà 2007 ã. ïîñòúïëåíèÿòà
ñàìî îò òåçè ïîëèöè ñà áèëè 44,15% îò
ïàçàðà. Ñúïîñòàâèìè ñ òÿõ, íî áëèçî äâà
ïúòè ïî-ìàëêî, ñà ïðèõîäèòå îò �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� íà àâòîìîáèëèñ-

òèòå. Âñè÷êè îñòàíàëè ïðîäóêòè �äè-
øàò ïðàõà� íà àâòîìîáèëíèòå çàñòðà-
õîâêè. Èìåííî çàòîâà çäðàâåòî íà ëèäå-
ðà å îñîáåíî âàæíî çà êîíäèöèÿòà íà
ïàçàðà. Ïóáëè÷íà òàéíà å îáà÷å, ÷å îò
ãîäèíè òî å ðàçêëàòåíî è àêî íå áúäàò
âçåòè ìåðêè, ìîæå ìíîãî ñêîðî äà ñå
âëîøè ñåðèîçíî.

êðàéíèòå òàðèôíè ÷èñëà - ïî
êîèòî ñå èç÷èñëÿâà ïëàùàíà-
òà îò êëèåíòà ïðåìèÿ ñëåä
ïðèñïàäàíå íà âñè÷êè îòñòúï-
êè, ïî òàçè çàñòðàõîâêà ñà
ïàäíàëè îò 7-9 ïðîöåíòà äî
ñåãàøíèòå 4-6 íà ñòî, òâúðäÿò
çàñòðàõîâàòåëè. Â ñúùîòî âðå-
ìå ñïîðåä òÿõ ïðîöåíòúò íà
ìàëêèòå ùåòè ïî òåçè ïîëèöè
äîáëèæàâà 100. Òîâà îçíà÷à-
âà, ÷å ïî÷òè âñÿêà çàñòðàõî-
âàíà êîëà èëè å ïîñòðàäàëà
íà ïàðêèíã, èëè å ëåêî óäàðå-
íà ïðè ïúòíî-òðàíñïîðòíî ïðî-
èçøåñòâèå, àêî íå å ïðåòúðïÿ-
ëà ïî-ñåðèîçíî ÏÒÏ. À

ÖÅÍÈÒÅ ÍÀ
ÑÅÐÂÈÇÍÈÒÅ ÓÑËÓÃÈ

ðàñòàò çàåäíî ñ èíôëàöèÿòà.
Òàêà åäíîâðåìåííîòî íàìà-
ëÿâàíå íà ïðåìèÿòà è óâåëè-
÷àâàíå íà ïëàùàíèÿòà íåó-
ñåòíî ïî÷òè �çàíóëèõà� äîñêî-
ðî ïå÷åëèâøàòà çàñòðàõîâêà
�Êàñêî�. È àêî â æåëàíèåòî
ñè äà ïðèâëåêàò ïîâå÷å êëè-
åíòè êîìïàíèèòå ïðîäúëæàò
äà ñâàëÿò öåíèòå, ìíîãî ñêîðî
òîçè ïðîäóêò ìîæå äà ñå
îêàæå ãóáåù. Êîåòî áè áèëî
îïàñíî íå ñàìî çà ôèíàíñî-
âàòà ñòàáèëíîñò íà îòäåëíè
äðóæåñòâà, íî è çà çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ íè ïàçàð êàòî öÿëî.
Çàùîòî òîâà ùå å âòîðèÿò

ïîòåíöèàëíî îïàñåí ïðîäóêò
ñëåä �Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� íà àâòîìîáèëèñòèòå, êî-
ÿòî ñúùî å �çàíóëåíà�.

Êîëêîòî è ñðàøíî äà çâó÷è
ïîëîæåíèåòî, íèå íå ñìå ïúð-
âèÿò ïàçàð, êîéòî å ìèíàë
ïðåç íåãî. À è íå òðÿáâà äà
òúðñèì ïîäîáíè ïðèìåðè ìíî-
ãî äàëå÷å, çàùîòî

ÐÓÌÚÍÈß
Å ÍÀÌÅÐÈËÀ ËÅÊ

çà òàçè áîëåñò
ñàìî ïðåäè
ìàëêî ïîâå÷å
îò ãîäèíà.

Êàêòî â.
�Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ� âå÷å ïè-
ñà, ôèíàíñîâè-
òå ðåçóëòàòè çà
2006 ã. ïîêàçâàò, ÷å êâîòèòå íà
ùåòè ïî �Êàñêî� â ñåâåðíàòà
íè ñúñåäêà ñà íàä 95% â
ïîâå÷åòî êîìïàíèè. È òúé êà-
òî âñåêè çàñòðàõîâàòåë ñå
îïàñÿâà, ÷å àêî âäèãíå òàðè-
ôàòà ñè ïî òàçè îñíîâíà çà
ïàçàðà çàñòðàõîâêà, ùå èçãó-
áè ìíîãî êëèåíòè, ïðåç ïðî-
ëåòòà íà 2007 ã. äðóæåñòâàòà
çàïî÷âàò äà âúâåæäàò â îáùè-
òå ñè óñëîâèÿ ñàìîó÷àñòèå íà
çàñòðàõîâàíèÿ âúâ âñÿêà ùå-
òà. Â ðåçóëòàò êâîòàòà íà ùåòè
ïî �Êàñêî� ïî÷òè âåäíàãà ïà-

äà ñ äî 20% â îòäåëíèòå
êîìïàíèè. Åñòåñòâåíî, ðóìúí-
ñêèòå êëèåíòè åäâà ëè ñà
áèëè îñîáåíî ùàñòëèâè îò
âúâåæäàíåòî íà ôðàíøèç, íî
âúïðåêè òîâà ïàçàðúò íà òàçè
çàñòðàõîâêà íå ñå ñâèâà. Äî-
ðè íÿêîè äðóæåñòâà îò÷èòàò
ðúñò íà ïðåìèéíèÿ ñè ïðèõîä
îò íåÿ.

Îñâåí ÷å ïîìàãà çà ôèíàí-
ñîâîòî îçäðàâÿâàíå íà çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè,

�ÃÎÐ×ÈÂÎÒÎ
ÕÀÏ×Å�

ÔÐÀÍØÈÇ

äåéñòâà äèñ-
öèïëèíèðàùî è
âúðõó øîôüîðè-
òå. Àêî çíàå, ÷å
ùå òðÿáâà äà

èçâàäè îò äæîáà ñè ïúðâèòå,
äà êàæåì, 100 åâðî îò îáåçùå-
òåíèåòî ïðè åâåíòóàëíà ùåòà,
âñåêè ùå ñå çàìèñëè äàëè äà
ïàðêèðà �íà êîñúì� äî ñúñåä-
íàòà êîëà, èëè äà ïîòúðñè ïî-
øèðîêî ìÿñòî íà ïàðêèíãà. È
åäâà ëè ùå �ñå÷å ïúòÿ� íà
äðóãèòå êîëè ñ ðèñê äà áúäå
óäàðåí �ëåêî� ñàìî çà äà
ïðèñòèãíå 1-2 ìèíóòè ïî-áúðçî
òàì, êúäåòî îòèâà.

Äàëè áúëãàðñêèòå çàñòðà-
õîâàòåëè ùå ïîñëåäâàò ïðè-
ìåðà íà ðóìúíñêèòå ñè êîëåãè
è êîãà, ùå ïîêàæå âðåìåòî.
Ôàêò å îáà÷å, ÷å â ìíîãî îò
êîìïàíèèòå ñ ÷óæäåñòðàííî
àêöèîíåðíî ó÷àñòèå

�ÊÀÑÊÎ�-ÒÎ ÑÅ
�ÃËÅÄÀ ÏÎÄ ËÓÏÀ�

è âå÷å ñå òúðñÿò âàðèàíòè çà
ïîäîáðÿâàíå íà ôèíàíñîâèòå
ðåçóëòàòè ïî òàçè çàñòðàõîâ-
êà. È êàêòî ïðèçíàõà ïðåä â.
�Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� õîðà îò
áðàíøà, íàé-âåðîÿòíî èìåííî
âúâåæäàíåòî íà ôðàíøèç ùå
áúäå èçáðàíî äà èçèãðàå è ó
íàñ ðîëÿòà íà �ãîð÷èâèÿ õàï�,
êîéòî òðÿáâà äà áúäå ïðåãëúò-
íàò, çà äà îçäðàâåå ïàöèåíòúò.

àçáèðà ñå, íèêîé íå ñå íàåìà îòñåãà äà ïðîãíîçèðà òî÷íî
êîãà ùå ñå ïðèñòúïè êúì ïîäîáíî �ëå÷åíèå� íà ïàçàðà íà
�Êàñêî� ó íàñ. Òîâà åäâà ëè ùå ñå ñëó÷è ïðåç 2008 ã., êàòî
ñå èìà ïðåäâèä, ÷å òðàäèöèîííî â êðàÿ íà ãîäèíàòà
äðóæåñòâàòà íàñî÷âàò âíèìàíèåòî ñè îñíîâíî êúì
ñêëþ÷âàíå íà çàäúëæèòåëíàòà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� íà àâòîìîáèëèñòèòå. Îñâåí òîâà âñå îùå èìà
êîìïàíèè, êîèòî îò÷èòàò ïðîöåíò íà ùåòèìîñò
(áðóòî êâîòà íà ùåòè) ïî �Êàñêî� ïîä 40 íà ñòî. Íî äàëè
òå ñà óñïåëè äà ïðèâëåêàò çà êëèåíòè íàé-âíèìàòåëíèòå
øîôüîðè â Áúëãàðèÿ?

Òåìàòà ïîäãîòâè ÉÎÀÍÍÀ ÑÒÅÔÀÍÎÂÀ

Ð

-í ßëúìîâ, êàê âúðâè
ïàçàðúò ïðè �Êàñêî� çàñ-
òðàõîâêèòå?

- Ïàçàðúò ðàñòå äîáðå çà-
åäíî ñ ðúñòà ïðè âíåñåíèòå
íîâè è ñòàðè àâòîìîáèëè. Íà-
ïîñëåäúê èìà òåíäåíöèÿ íÿêîè
êîìïàíèè äà ñìúêâàò òàðèôèòå
ïî �Êàñêî�, êàêòî ïðàâÿò ïðè
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�. Íî
ïðè �Êàñêî� çàñòðàõîâêèòå
òðÿáâà äà ñå âíèìàâà, òúé êàòî
ñå ïîêðèâàò è �êðàæáà�, à è
÷åñòîòàòà íà äðåáíèòå ùåòè å
äîñòà âèñîêà - ìàëêî ïîä
100%. Ñðàâíÿâàë ñúì ïàçàðèòå
íà �Êàñêî� çàñòðàõîâêèòå â
Ðóìúíèÿ è Ðóñèÿ. Òàì òàðèôèòå

ÈÑÒÈÍÑÊÀÒÀ ÊÎÍÊÓÐÅÍÖÈß Â �ÊÀÑÊÎ�
Å ÏÐÈ ËÈÊÂÈÄÀÖÈßÒÀ ÍÀ ÙÅÒÈÒÅ

Ïëàìåí ßëúìîâ, ÷ëåí íà ÑÄ è èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�

l Íÿêîè çàñòðàõîâàòåëè íàìàëÿâàò öåíèòå, íî îðÿçâàò ðàçëè÷íè ïëàùàíèÿ
l Òàðèôíèòå ÷èñëà â Çàïàäíà Åâðîïà ñà ïî-íèñêè, íî òàì êðàæáè íà êîëè ïî÷òè íÿìà
ñà ïî-âèñîêè îòêîëêî-
òî ó íàñ. Àêî íèå
äàâàìå 5% òàðèôíî
÷èñëî çà íîâà êîëà, à
íÿêîè ñìúêâàò äî 4%-
4,5%, â Ðóìúíèÿ è Ðó-
ñèÿ òàðèôíèòå ÷èñëà
ïî �Êàñêî� çà íîâèòå
êîëè ñà 6%-7%, à çà
ñòàðèòå - 8%-9%. Â

ñúùîòî âðåìå êðàæáèòå íà
êîëè â Ðóìúíèÿ è Ðóñèÿ ñà íà
ìíîãî íèñêî íèâî. Â Ðóìúíèÿ
ðàçêðèâàåìîñòòà å ìíîãî ãîëÿ-
ìà. Ïðåç 2001 ã. õîäèõ â Áóêó-
ðåù äà ñå ñðåùíà ñ ìîèòå
êîëåãè. Òîãàâà åäèí îò êîëåãè-
òå ìè, êîéòî îòãîâàðÿ çà àâòî-
ìîáèëíîòî çàñòðàõîâàíå, êà-
çà, ÷å ïðåç ïîñëåäíèÿ ìåñåö
èìà ñàìî 5 êðàæáè, êàòî è 5-
òå ñà â Ñîôèÿ. Â Ðóñèÿ âå÷å
èìà ðåä - òàì êðàæáèòå ñúùî
íå ñà ìíîãî. Íî è òàì òàðèô-
íèòå ÷èñëà ïî �Êàñêî� ñà
âèñîêè.

Íå ìèñëÿ, ÷å íàé-äîáðîòî å
äà ïðèâëè÷àø êëèåíòè ñúñ

ñìúêâàíå íà òàðèôà. Íÿêîè
çàñòðàõîâàòåëè íàìàëÿâàò òà-
ðèôàòà, íî âêëþ÷âàò êëàóçè,
êîèòî îðÿçâàò ðàçëè÷íè ïëà-
ùàíèÿ. Íàïðèìåð ïðèëàãàò
ïîäçàñòðàõîâàíå, íå ïîêðèâàò
ùåòè ïðè ãóìè - �äðåáîëèè�,
êîèòî êëèåíòúò çàáåëÿçâà ñà-
ìî ïðè ùåòà. Äðóãè îãðàíè÷à-
âàò íåîáîñíîâàíî ïëàùàíåòî
íà ùåòè. Íèå íå èñêàìå äà
ïðàâèì òîâà. Â ìîìåíòà íàøå-
òî �Êàñêî� å ñ âñè÷êè âúçìîæ-
íè ïîêðèòèÿ. Àêî êëèåíòúò èñ-
êà ïî-íèñêà òàðèôà, ìîæå äà
ìàõíåì òîâà, êîåòî äðóãèòå
ìàõàò - íàïðèìåð äà íå ïîêðè-
âàìå ùåòè ïî ãóìèòå. Íî äúð-
æèì äà å ÿñíî êàêâî ïëàùà è
êàêâî ïîëó÷àâà êëèåíòúò.

Ïðè �Êàñêî� ëèêâèäàöèÿòà
íà ùåòèòå å ìíîãî âàæåí ïðî-
öåñ. Òàì ïî÷òè âñÿêà êîëà ñå
äîïèðà äî ëèêâèäàöèÿòà - âñå
èìà íåùî äðàñíàòî, óäàðåíî.
Íèå èìàìå ïðåêðàñåí öåíòúð
çà ëèêâèäàöèÿ íà ùåòèòå â
Ñîôèÿ. Ðàáîòèì è ñ áëèçî 300

ñåðâèçà â Áúëãàðèÿ, ñ êîèòî
èìàìå ñêëþ÷åíè äîãîâîðè. Íà
1 àïðèë îòêðèõìå âúâ Âàðíà
âòîðè ãîëÿì öåíòúð çà ëèêâèäà-
öèÿ íà ùåòèòå ñ ìíîãî ïàðêî-
ìåñòà. Íàìèðà ñå ïðåä êîðà-
áîñòðîèòåëíèöàòà. Â Áóðãàñ ñú-
ùî èìàìå ñåðâèç íà õóáàâî
øèðîêî ìÿñòî, êîéòî ðàáîòè ñ
íàñ. Â Ïëîâäèâ âçåõìå çåìÿ è
òàì èçãðàæäàìå ëèêâèäàöèî-
íåí öåíòúð. Ò.å. ïîêðèâàìå
ñòðàíàòà ñ ëèêâèäàöèîííè öåí-
òðîâå, çà äà ñå ÷óâñòâà êëèåí-
òúò äîáðå. Çàñåãà ñàìî â ãîëå-
ìèòå ãðàäîâå, òúé êàòî òîâà å
ñêúïî óäîâîëñòâèå.

Íÿêîè êëèåíòè èñêàò íèå
äà èì ïðåïîðú÷àìå ñåðâèç.
Äðóãè ïðåäïî÷èòàò äà ñè îï-
ðàâÿò êîëèòå ïðè ïðèÿòåëè,
çàòîâà èì äàâàìå ïàðè è
âúçìîæíîñò äà èçáåðàò ñàìè
íàé-äîáðèÿ çà òÿõ ñåðâèç.
Òðåòè ïúê âçåìàò ïàðèòå ñïî-
ðåä åêñïåðòíàòà îöåíêà è
îïðàâÿò êîëèòå ñè, êàêòî òå
ðåøàò. Âàæíîòî å êëèåíòèòå

íè äà ñà äîâîëíè îò íàñ.
Çà äà äúðæèì êëèåíòà èí-

ôîðìèðàí è çà äà å ïðîçðà÷åí
äîêðàé íàøèÿò ïðîöåñ íà ëèê-
âèäàöèÿ, äî êðàÿ íà òîçè ìåñåö
ùå ïóñíåì åäíà ÷èñòî íîâà
óñëóãà çà íàøèÿ ïàçàð. Êëèåí-
òèòå íè ùå ïîëó÷àâàò sms-è çà
èçâåñòÿâàíå íà åòàïà, íà êîéòî
ñå íàìèðà ùåòàòà ìó.

- Íÿêîé îò äðóãèòå çàñòðà-
õîâàòåëè ïóñêà ëè òàêèâà
sms-è íà êëèåíòèòå ñè?

- Íå. Ïîíå àç íå ñúì ÷óâàë.
Íèå ùå ïóñêàìå íÿêîëêî sms-
à - íàïðèìåð ïðè ðåãèñòðàöèÿ
íà ùåòàòà, ïðè îäîáðÿâàíåòî
é çà èçïëàùàíå è ñëåä èçïëà-
ùàíåòî é. Çà öåëòà ñìå ðàç-
ðàáîòèëè ñïåöèàëåí ñîôòóåð.
Òàêà êëèåíòúò ùå çíàå êàêâî
ñòàâà ñ ùåòàòà ìó, à íèå êàòî
ðúêîâîäñòâî íà êîìïàíèÿòà
ñëåäèì êàê ðàáîòÿò íàøèòå
ñëóæèòåëè è äàëè áúðçî îáñ-
ëóæâàò êëèåíòèòå. Òîâà å íà-
øàòà ãðèæà çà êëèåíòà.

(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 8-9)
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