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(Ïðîäúëæàâà îò ñòð. 4)
- Îñâåí ãðèæà çà êëèåíòà

å è ñðåäñòâî çà êîíòðîë íà
ñëóæèòåëèòå.

- Äà, òðÿáâà äà èìà êîíò-
ðîë. Òîâà ùå å áúäåùåòî -
ïîäîáðÿâàíå íà îáñëóæâàíå-
òî íà êëèåíòèòå.

- Íå íàìàëÿõà ëè è ó íàñ
êðàæáèòå íà êîëè ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå ãîäèíè?

- Íàìàëÿâàò. Ñïîðåä ñòà-
òèñòèêàòà ïðåç 2007 ã. çà
ïðúâ ïúò å èìàëî íàìàëåíèå
íà êðàæáèòå ñïðÿìî ïðåä-
õîäíàòà ãîäèíà. Ïðåç 2008 ã.
íèâîòî íà êðàæáèòå ïðîäúë-
æàâà ëåêî äà ïàäà ñïðÿìî
2007 ã., íî íåñúùåñòâåíî. Çà
ìåí ïðîáëåìúò å â ïîëèöèÿ-
òà, çàùîòî íÿìà ðàçêðèâàå-
ìîñò. Ìèíàëàòà ãîäèíà îò
âñè÷êè îòêðàäíàòè êîëè, çàñ-
òðàõîâàíè ïðè íàñ, èìà ñàìî
20 îòêðèòè, ïîíåæå ñà âúðíà-
òè  - íå ñà ïðîäàäåíè, íèòî
ñà ðàçäåëåíè íà ÷àñòè çà
ïðîäàæáà. Íàìåðåíè ñà ñëó-
÷àéíî. Íÿìà íèòî åäíà ðàçê-
ðèòà îò ïîëèöèÿòà êðàæáà.
Òîâà çà ìåí å ïîêàçàòåëíî.
Ñêîðî ÷óõ, ÷å òàçè ãîäèíà
ïîëèöàèòå ñà ïðîáâàëè íîâè
ìåðêè ïðåç åäèí óèêåíä â
Ñîôèÿ è ñå îêàçàëî, ÷å ïðåç
òîçè óèêåíä íÿìà ïî÷òè íè-
êàêâè êðàæáè. Ò.å. èìà íà÷è-
íè çà äåéñòâèå. Ïðåäïîëà-
ãàì, ÷å ÅÑ ùå íàòèñíå ÌÂÐ

äà âçåìå ìåðêè âúâ âñÿêî
íàïðàâëåíèå. Äàíî äà èìà
ðåçóëòàò.

- Ìîæå ëè íàìàëÿâàíåòî
íà êðàæáèòå äà áúäå ìîòèâ
çà íàìàëÿâàíå íà öåíèòå íà
�Êàñêî� çàñòðàõîâêèòå?

- Ìîæå. Àêî åäíî äðóæåñ-
òâî íÿìà êðàæáè, èìà ëîãèêà
äà ñìúêíå öåíèòå. Íîðìàëíè-
òå òàðèôíè ÷èñëà ïî �Êàñêî�
çàñòðàõîâêèòå â Çàïàäíà Åâ-
ðîïà ñà ïî-íèñêè îòêîëêîòî ó
íàñ, íî òàì êðàæáè íà êîëè
ïî÷òè íÿìà.

- Êîëêî å ñðåäíî òàðèô-
íîòî ÷èñëî òàì?

- 2-3 ïðîöåíòà, íî ìíîãî
çàâèñè êàêâè ñà ïîêðèòèòå
ðèñêîâå â ñðàâíåíèå ñà áúë-
ãàðñêîòî �Êàñêî�.

- Çíà÷è å íîðìàëíî è ó
íàñ òàðèôíèòå ÷èñëà äà ïà-
äàò.

- Äà, íî ïúðâî òðÿáâà äà ñå

ðåøè ïðîáëåìúò ñúñ çàñòðà-
õîâàòåëíèòå èçìàìè. Êëèåí-
òèòå ÷åñòî êàçâàò, ÷å ñà óäà-
ðèëè êîëàòà ñè â ïàðêèíã,
êîåòî å íåäîêàçóåìî. Â Áúëãà-
ðèÿ èìà äîñòà çàñòðàõîâàòåë-
íè èçìàìè, êîèòî òðÿáâà äà ñå
êîíòðîëèðàò.

- À ìîæå ëè ðåàëíî äà ñå
êîíòðîëèðàò?

- Â �Òåõíè÷åñêà äèðåêöèÿ�
èìà èíæåíåðè, íà êîèòî òîâà
èì å ðàáîòàòà. Òå ñè èçãðàæ-
äàò óìåíèÿ è íàâèöè äà ãëåäàò
äàëè êàçàíîòî îò êëèåíòà å
èñòèíà èëè íå - äàëè ìîæå
îïèñàíèÿò óäàð äà ïðè÷èíè
òàêàâà äåôîðìàöèÿ.

- Êúäå èìà ïîâå÷å èçìàìè
- ïî �Êàñêî� çàñòðàõîâêèòå
èëè ïî �Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� íà àâòîìîáèëèñòèòå?

- Êàòî ÷å ëè ïðè �Êàñêî�.
- Êàê âèæäàòå ðàçâèòèåòî

íà ïàçàðà íà àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå ó íàñ ïðåç
ñëåäâàùèòå íÿêîëêî ãîäèíè?

- Ïàçàðúò ùå ðàñòå. Êîãàòî
ãîâîðÿ ñ õîðà îò Çàïàäíà
Åâðîïà è èì êàæà, ÷å èìàìå
20-30 ïðîöåíòà ðúñò, òå îòâà-
ðÿò øèðîêî î÷è è êàçâàò, ÷å
òîâà å ìíîãî. Ïðåç ïîñëåäíè-
òå ãîäèíè ðúñòúò íà ïàçàðà ó
íàñ å òîëêîâà. Òîé ñå äúëæè
ïúðâî íà ðúñòà íà áðîÿ íà
àâòîìîáèëèòå - â Áúëãàðèÿ ñå
âíàñÿò ìíîãî êîëè. È âòîðî,
íà ðúñòà íà ïî-íîâèòå àâòî-

ìîáèëè - òå ñòàâàò âñå ïî-
ãîëÿìà ÷àñò îò àâòîìîáèëíèÿ
ïàðê ó íàñ. Îáíîâÿâàíåòî íà
àâòîìîáèëíèÿ ïàðê íîñè ïî-
ãîëÿìà ïðåìèÿ, çàùîòî ñòîé-
íîñòòà íà çàñòðàõîâàíèòå êî-
ëè å ïî-âèñîêà. Òàêà ÷å àâòî-
ìîáèëíèÿò áèçíåñ ùå ïðîäúë-
æè äà ðàñòå. Íàðîäúò ó íàñ å
ñâèêíàë ñ òîçè òèï çàñòðà-
õîâêè. Îñòàâà ñàìî äà ïîäîá-
ðÿâàìå óñëîâèÿòà è îáñëóæ-
âàíåòî.

- Êàçàõòå, ÷å ùå ïóñêàòå
sms-è íà êëèåíòèòå ñè çà
òîâà äîêúäå å ñòèãíàëà ùå-
òàòà èì. Ïðåäâèæäàòå ëè è
äðóãè ïîäîáíè íîâè óñëóãè
ïðè àâòîìîáèëíèòå çàñòðà-
õîâêè?

- Äà. Ñìÿòàìå äà ïóñêàìå
sms-è íà êëèåíòèòå ñè è çà
ïîäíîâÿâàíå íà ïðåìèÿòà -
åäèí ìåñåö ïðåäè èçòè÷àíå
ñðîêà íà ïîëèöàòà äà èì
íàïîìíèì, ÷å çàñòðàõîâêàòà
èçòè÷à. Ùå èçïîëçâàìå sms-
èíôîðìèðàíåòî íàâñÿêúäå, êú-
äåòî å âúçìîæíî. Íàé-âàæíî
íà òîçè åòàï å õîðàòà äà áúäàò
äîáðå èíôîðìèðàíè.

Ïóñíàõìå è êàðòà, ïðè ïðåä-
ñòàâÿíåòî íà êîÿòî íàøèòå
êëèåíòè ùå ïîëó÷àâàò îòñòúï-
êè îò öåíàòà íà ãîðèâîòî ïðè
çàðåæäàíå â ìðåæàòà íà �Ïåò-
ðîë�. Îòñòúïêàòà ùå å 4 ñòî-
òèíêè íà ëèòúð áåíçèí, êîåòî
å 2-3 ëåâà íà ðåçåðâîàð. Òåçè

êàðòè ñà èçäàâàíè îò �Ïåò-
ðîë� è îòñòúïêàòà ñå äàâà îò
òÿõ, íî ñàìî çà êëèåíòè íà
�Àëèàíö�.

- Êðàéíî âðåìå áåøå
íÿêîé äà îòãîâîðè íà �áåç-
ïëàòíèÿ� áåíçèí, êîéòî ñå
äàâà ïðè ñêëþ÷âàíå íà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�.

- Äà, íî èñêàì äà ïîä÷åð-
òàÿ, ÷å íàøàòà îòñòúïêà íå
èäâà îò öåíàòà íà �Ãðàæäàí-
ñêà îòãîâîðíîñò�, êàêòî å ïðè
�áåçïëàòíèÿ� áåíçèí, à å îòñ-
òúïêà, äàäåíà îò �Ïåòðîë�.

- Ïðåäëàãàòå è óñëóãàòà
�Ïúòíà ïîìîù�. Èìà ëè íåùî
íîâî ïðè íåÿ?

- Íèå íÿìàìå ñîáñòâåíà
�Ïúòíà ïîìîù�, à ñìå ñêëþ÷è-
ëè äîãîâîðè ñ âñè÷êè ïúòíè
ïîìîùè, êîèòî æåëàÿò äà ðà-
áîòÿò ñ íàñ. Òàêà ñìå ïîêðè-
ëè öÿëàòà ñòðàíà. Äîãîâîðèòå
íè ñà ñ ìàëêèòå ïðåäïðèåìà-
÷è â òàçè ñôåðà, êîèòî ñà
îáåäèíåíè â àñîöèàöèÿ. Òå
íå ñà íàøà ñîáñòâåíîñò, à íà
äîáðîâîëíè íà÷àëà èäâàò ïðè
íàñ. Íèå èì ïîìàãàìå äà
ðàçâèâàò áèçíåñà ñè. Ïëàùà-
ìå èì çà âñÿêà óñëóãà. Íàøà-
òà �Êàñêî� çàñòðàõîâêà âêëþ÷-
âà áåçïëàòíà ïúòíà ïîìîù.
Îñâåí òîâà èìàìå è ò. íàð.
àñèñòàíñ çàñòðàõîâêà êúì
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�. Ïî
âðåìå íà êàìïàíèÿòà íåéíà-
òà ïðåìèÿ å 10 ëåâà. Òîâà å


