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�ÊÀÑÊÎ� Å ÏÐÈ ËÈÊÂÈÄÀÖÈßÒÀ ÍÀ ÙÅÒÈÒÅ
íèùî, êàòî ñå èìà ïðåäâèä, ÷å
íàé-íèñêàòà ñòîéíîñò íà óñ-
ëóãàòà �Ïúòíà ïîìîù� å 30
ëåâà. Ñàìî çà äà äîéäàò, îò
�Ïúòíà ïîìîù� âçåìàò 30 ëå-
âà, à òðàíñïîðòèðàíåòî ñòðó-
âà ñòîòèöè ëåâîâå â çàâèñè-
ìîñò îò ðàçñòîÿíèåòî. Íèå
ïðîäàâàìå òàçè çàñòðàõîâêà
ïî 10 ëåâà ïî âðåìå íà
êàìïàíèÿ, çàùîòî èñêàìå õî-
ðàòà äà ñâèêíàò ñ íåÿ. Òÿ å
ìíîãî ïîëåçíà.

- Èìà ëè èíòåðåñ êúì òàçè
çàñòðàõîâêà ïî âðåìå íà
êàìïàíèÿòà çà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�?

- Íÿìà ìíîãî, çàùîòî òîãà-
âà õîðàòà áúðçàò. Áèõ êàçàë,
÷å èçâúí êàìïàíèÿòà èìà ïî-
ãîëÿì èíòåðåñ êúì íåÿ. Îñâåí
òîâà òàçè çàñòðàõîâêà å áåç-
ïëàòíà êúì �Êàñêî�. Êîéòî
èìà �Êàñêî� ïðè íàñ, íÿìà
ñìèñúë äà ÿ ñêëþ÷âà è êúì
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�.

- Ìîæå ëè äà ñå îïðåäåëè
êàêúâ ïðîöåíò îò êîëèòå â
Áúëãàðèÿ èìàò �Êàñêî�, êàê-
òî è çà êîè àâòîìîáèëè ñå
ñêëþ÷âà òàçè çàñòðàõîâêà -
çà ïî-ñêúïèòå, ïî-íîâèòå?

- Íå çíàì òî÷íî, íî ìèñëÿ,
÷å îêîëî 500-600 õèëÿäè êîëè
ó íàñ èìàò �Êàñêî� îò îáùî
íàä 2.5 ìèëèîíà àâòîìîáèëà,
ðåãèñòðèðàíè â Áúëãàðèÿ. Òî-
âà å îêîëî 20%. Âñè÷êè íîâè
êîëè è ïî-ñêúïèòå èìàò �Êàñ-
êî�.

- À çàùî ïî-ñòàðèòå êîëè
íÿìàò òàêàâà çàñòðàõîâêà?
Çàùîòî òÿ å ïî-ñêúïà îò
ñàìàòà êîëà ëè?

- Äà, �Êàñêî� èçëèçà ìíîãî
ñêúïî. Äàëè ïðàùàìå êëèåíòà
çà ðåìîíò íà íîâà êîëà, êîÿòî
ñòðóâà 30-40 õèëÿäè ëåâà, èëè
íà ñòàðà, ÷èÿòî öåíà å 3000
ëâ., íÿìà ãîëÿìà ðàçëèêà. Íà
ñòàðàòà êîëà ìîæå äà ñå
ñëîæè è íÿêîÿ ñòàðà ÷àñò, íî
âúïðåêè òîâà ðàçõî-
äèòå çà ðåìîíò ñà
áëèçêè. À òàðèôàòà å
ïðîöåíò îò ñòîéíîñò-
òà íà êîëàòà. Àêî çà
íîâèòå êîëè òàðèôíî-
òî ÷èñëî ïî �Êàñêî� å
5%, çà ñòàðèòå òî å
10%-15%. Çàòîâà ñîá-
ñòâåíèöèòå íà ñòàðè
àâòîìîáèëè ïðåäïî÷è-
òàò äà íå ïëàùàò çà �Êàñêî�,
à äà ñè êóïÿò äðóãà ïîäîáíà
êîëà çà 2-3 õèëÿäè ëåâà, àêî
áëúñíàò òàçè. Ò.å. íÿìà èêîíî-
ìè÷åñêà öåëåñúîáðàçíîñò íè-
òî çà êëèåíòà, íèòî çà çàñòðà-
õîâàòåëÿ. Çàòîâà ïîâå÷åòî êî-
ëè, çà êîèòî èìà ñêëþ÷åíè
�Êàñêî� çàñòðàõîâêè, ñà íîâè.

- Îò ãëåäíà òî÷êà íà
çàñòðàõîâàòåëèòå êîé å íàé-
ãîëåìèÿò ïðîáëåì ïðè �Êàñ-
êî� çàñòðàõîâêèòå?

- Ëèïñàòà íà ñàìîó÷àñòèå
çà êëèåíòà â ïîâå÷åòî ïîëèöè
�Êàñêî� íà ïàçàðà è êðàæáè-
òå. Ñàìîó÷àñòèåòî â ùåòèòå å

åäèí äîáúð èíñòðóìåíò çà
êëèåíòà, êîéòî ïëàùà ïî-ìàë-
êî ïðåìèÿ, è àêî íÿìà ùåòè â
êðàÿ íà çàñòðàõîâàòåëíàòà ãî-
äèíà, ïðåìèÿòà ìó îñòàâà ïî-
íèñêà. Ò.å. êëèåíòúò ïå÷åëè.
Àêî èìà ùåòà, òîé ïëàùà
íåãîëÿìà ñóìà. Íî òàçè ñóìà
ñå ïëàùà íå â íà÷àëîòî íà
çàñòðàõîâêàòà (ïî-ãîëÿìà ïðå-
ìèÿ â ñëó÷àÿ áåç ñàìîó÷àñ-
òèå), à â ïî-êúñåí ìîìåíò. Ò.å.

êëèåíòúò ïàê ìàëêî ïå÷åëè îò
îòëîæåíîòî âúâ âðåìåòî ïëà-
ùàíå. Îáèêíîâåíî ïðè ñàìî-
ó÷àñòèå ìàëêè ùåòè íå ñå
ïîêðèâàò è â òîçè ñëó÷àé
êëèåíòúò ñïåñòÿâà è âðåìåòî
è óñèëèÿòà çà ëèêâèäàöèÿ ïðè
çàñòðàõîâàòåëÿ. Òîé îòèâà
íàïðàâî â ñåðâèç è ñè îïðàâÿ
ùåòàòà. Òîâà å îùå åäíî
ïðåäèìñòâî. Ñàìîó÷àñòèåòî
âñå îùå íå å ïîïóëÿðíî â
Áúëãàðèÿ, íî å ìíîãî ïîïóëÿð-
íî âå÷å â Ðóìúíèÿ è äð.
ñòðàíè íàïðèìåð. Òàêà ÷å
î÷àêâàì è òóê äà íàâëåçå.

- Íàëè òåíäåíöèÿòà å �Êàñ-

êî� çàñòðàõîâêèòå äà ïîåâòè-
íåÿò, ñëåä êàòî íàìàëåÿò
êðàæáèòå íà êîëè?

- Äà, íî òå îùå íå ñà
íàìàëåëè. Ïúðâî òðÿáâà äà
èìà 2-3 ãîäèíè óñòîé÷èâî íà-
ìàëÿâàíå íà êðàæáèòå è ÷àê
òîãàâà äà ñå ïðèñòúïè êúì
íàìàëÿâàíå íà öåíèòå íà �Êàñ-
êî� çàñòðàõîâêèòå. Ìíîãî ëåñ-
íî å äà êàæåø íà êëèåíòà, ÷å
ïðîäàâàø åâòèíî �Êàñêî�, íî

òàêà ãî ëúæåø çà ñëåä-
âàùèòå 1-2 ãîäèíè. Çà-
ùîòî å âúçìîæíî äà
ìó îòêàæåø äà  ïëà-
òèø ùåòà, òúé êàòî íÿ-
ìàø íåîáõîäèìèòå ðå-
çåðâè.

- Íÿêîè çàñòðàõî-
âàòåëíè êîìïàíèè
ïðîñòî ïëàùàò ïî-ìàë-
êî.

- Äà, íî òîâà íå å ðåøåíèå.
Êëèåíòúò èñêà, êàòî ìó ñå
ñëó÷è íåùî, äà ïîëó÷è ïúëíî
îáñëóæâàíå. Èñòèíñêèÿò êëè-
åíò êàçâà: �Èñêàì äà ñè îñòà-
âÿ êëþ÷îâåòå è íà åäè-êîÿ ñè
äàòà äà ñè âçåìà êîëàòà.� È
íèå ñå ñòðåìèì äà íàïðàâèì
òî÷íî òîâà. Äîðè îùå ïîâå÷å
ðàçãëåçèõìå êëèåíòèòå ñè, êà-
òî èì ïðåäëàãàìå è çàìåñò-
âàù àâòîìîáèë çà íÿêîè ìàð-
êè. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å äîêàòî
êîëàòà ìó å â ñåðâèç, ìó
äàâàìå äà ïîëçâà çàìåñòâàù
àâòîìîáèë îò ñúùàòà ìàðêà.
Èìà äèëúðè, êîèòî ãî íàïðà-

âèõà è ùå èìà îùå ïîâå÷å
òàêèâà.

- Çíà÷è ðàáîòèòå ñ âíîñè-
òåëèòå íà òåçè ìàðêè àâòîìî-
áèëè?

- Äà. Íÿêîè îò òÿõ ãî ïîèñ-
êàõà è ãî íàïðàâèõìå.

- Èìà ëè èíòåðåñ êúì òàçè
óñëóãà?

- Âå÷å èìà. Òîâà å íîâà
çàñòðàõîâêà çà áúëãàðñêèÿ ïà-
çàð, îùå íå å ìàñîâà.

- Êàê âèæäàòå àâòîìîáèë-
íîòî çàñòðàõîâàíå â Áúëãà-
ðèÿ â äúëãîñðî÷åí ïëàí?

- Ùå ðàñòå. Ñ ïîâèøàâàíå
íà äîõîäèòå âñå ïîâå÷å õîðà
ùå êàðàò êîëè, à âñåêè ñå
ñòðàõóâà çà êîëàòà ñè. Êîé
çíàå êàêâè íîâè ïðîäóêòè íå
ìîãàò äà ñå èçìèñëÿò â òàçè
îáëàñò, òúé êàòî òÿ å êîíñåð-
âàòèâíà. Íèå ÷åðïèì èíôîð-
ìàöèÿ îò öåíòðàëàòà íè â
Ãåðìàíèÿ. Êàêâîòî íîâî èìà
ïî ñâåòà, íèå ìîæåì áúðçî äà
ãî �ïðåïèøåì� è äà ãî ïðèëî-
æèì â Áúëãàðèÿ.

- À î÷àêâàòå ëè äà ñå
ïîâèøè ïðîöåíòúò íà �Êàñ-
êî� çàñòðàõîâêèòå?

- Äà, òúé êàòî ñòàðèòå êîëè
îòèâàò çà ñêðàï è íà òÿõíî
ìÿñòî èäâàò ïî-íîâè. Ïðîöåí-
òúò íà íîâèòå êîëè â Áúëãàðèÿ
ñå óâåëè÷àâà, à çà òÿõ ñå
ñêëþ÷âà �Êàñêî�.
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