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ñëèâàíèÿ è ïðèäîáèâà-
íèÿ íà �Åâðîõîëä� íàï-
ðàâè ìíîãî òî÷íî ïðîó÷-
âàíå è àíàëèç è ñëåä
ïðîâåäåíèÿ due dili-
gence áÿõà äîñòàòú÷íî
ÿñíè â ïðåãîâîðèòå ñ
áèâøèòå àêöèîíåðè.

- Êàêâî ñå ïðîìåíè
â ðàáîòàòà íà äðóæåñ-
òâîòî âè ñëåä ñìÿíàòà
íà ñîáñòâåíîñòòà? Êàê-
âî îò âñè÷êî íîâî,
íàó÷åíî îò áúëãàðñêèòå
âè àêöèîíåðè, âè ïî-
ìîãíà íàé-ìíîãî äà ïî-
äîáðèòå ðàáîòàòà ñè?

- Ñëåä ïðîìÿíàòà íà
îñíîâíèÿ àêöèîíåð â
îðãàíèçàöèÿòà íà äðó-
æåñòâîòî íàñòúïèõà
ìíîãî ïîäîáðåíèÿ îò
ôîðìàëåí è ñúùíîñòåí
õàðàêòåð, êîèòî áÿõà
ñëåäñòâèå îò ïðåõâúð-
ëÿíåòî íà know how îò
�Åâðîèíñ Áúëãàðèÿ�.
Ôîðìàëíèòå ïðîìåíè ñå
îòíàñÿò äî ïðèäîáèâà-
íåòî íà êîðïîðàòèâíà
èäåíòè÷íîñò ñ áúëãàðñ-
êàòà êîìïàíèÿ è äî ïðî-
ìÿíà íà èìåòî íà �Åâðî-
èíñ Ðóìúíèÿ�. Ñúùíîñò-
íèòå ïðîìåíè áÿõà ìíî-
ãîáðîéíè, êàòî ñå òðúãíå
îò ïðîìÿíàòà íà ERP
ñèñòåìàòà, èçïîëçâàíà
îò êîìïàíèÿòà, è ñå ñòèã-
íå äî ðàäèêàëíà ïðîìÿ-
íà íà ìðåæîâàòà íè
òåðèòîðèàëíà îðãàíèçà-
öèÿ, êîÿòî ïîíàñòîÿùåì
âêëþ÷âà 110 êëîíà â
öÿëà Ðóìúíèÿ. Çíà÷èòåë-
íè ïðîìåíè áÿõà íàïðà-
âåíè â óïðàâëåíèåòî íà
ùåòèòå è ðèñêà.

- Êîè âèäîâå çàñò-
ðàõîâêè ñà íàé-ïðîäà-
âàíè îò �Åâðîèíñ Ðóìú-
íèÿ Çàñòðàõîâàíå è Ïðå-
çàñòðàõîâàíå� è êàêúâ

Áîãäàí Ñòàí, èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà �Åâðîèíñ Ðóìúíèÿ Çàñòðàõîâàíå è Ïðåçàñòðàõîâàíå�

l Èìåòî �Åâðîèíñ� ìíîãî íè ïîìàãà â íàøàòà äåéíîñò
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-í Ñòàí, �Åâðîèíñ
Ðóìúíèÿ Çàñòðàõî-
âàíå è Ïðåçàñòðà-

õîâàíå� å åäèíñòâåíîòî
äðóæåñòâî íà ðóìúíñ-
êèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð, êóïåíî îò áúë-
ãàðñêè èíâåñòèòîð. Êàê
ïðèåõòå îôåðòàòà íà
�Åâðîõîëä� è ñ êàêâî
òÿ áåøå ïî-äîáðà îò
äðóãèòå ïðåäëîæåíèÿ
çà çàêóïóâàíå íà êîì-
ïàíèÿòà?

- �Åâðîõîëä� å õîë-
äèíã îò çàïàäåí òèï,
êîéòî ðàçïîëàãà ñ ìíîãî
äîáðå ðàçâèò îòäåë çà
ñëèâàíèÿ è ïðèäîáèâà-
íèÿ. Äîêàçàòåëñòâî çà
òîâà å ôàêòúò, ÷å â ñúñ-
òàâà íà õîëäèíãà âëèçàò
íàä 20 êîìïàíèè îò 3
ñòðàíè. Ùî ñå îòíàñÿ
äî çàêóïóâàíåòî íà çàñ-
òðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ
â Ðóìúíèÿ, îòäåëúò çà

å äåëúò èì â ïîðòôåéëà
íà êîìïàíèÿòà? Íà êàê-
âî çàëàãàòå, çà äà ïîñ-
òèãíåòå áàëàíñèðàí ïîð-
òôåéë?

- Íàé-ðàçâèòèòå ïðî-
äóêòè ñà àâòîìîáèëíèòå
çàñòðàõîâêè, êàòî òàçè
òåíäåíöèÿ ñå îòíàñÿ äî
öåëèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð, êúäåòî òåçè çàñ-
òðàõîâêè ïðåäñòàâëÿâàò
ïðèáëèçèòåëíî 75%. �Åâ-
ðîèíñ Ðóìúíèÿ� ðàçíî-
îáðàçè ïðåäëàãàíèòå
ïðîäóêòè ïðåç ïîñëåä-
íèòå 4 ãîäèíè, êàòî âñÿ-
êà ãîäèíà ïðåäëàãà ïî
íåùî íîâî. Òàêà ìèíà-
ëàòà ãîäèíà çàïî÷íàõìå
äà ñêëþ÷âàìå ïîëèöè
çà ñåëñêîñòîïàíñêè
çàñòðàõîâêè, à äî êðàÿ
íà 2008 ã. ùå áúäåì
èçìåæäó ïúðâèòå 5 çàñ-
òðàõîâàòåëè, êîèòî ïðåä-
ëàãàò òîçè âèä çàñòðà-
õîâêà. Ïðåç 2008 ã. ëàí-
ñèðàõìå êàòî ïðîäóêò è
ìåäèöèíñêèòå çàñòðà-
õîâêè, èìàéêè ïðåäâèä
ôàêòà, ÷å íà çðåëèÿ çà-
ïàäíîåâðîïåéñêè çàñò-
ðàõîâàòåëåí ïàçàð òåçè
ïðîäóêòè ïðåäñòàâëÿâàò
äî 32% îò îáùèÿ ïàçàð.

- Êàêâè ñà ôèíàíñî-
âèòå ðåçóëòàòè íà ÇÊ
�Åâðîèíñ Ðóìúíèÿ� çà
6-ìåñå÷èåòî íà 2008 ã.
è êàê ñà ñå ïðîìåíèëè
òå â ñðàâíåíèå ñúñ
ñúùèÿ ïåðèîä íà 2007
ã.?

- Çà ïúðâèòå 6 ìåñå-
öà íà 2008 ã. äðóæåñòâî-
òî �Åâðîèíñ Ðóìúíèÿ� å
ðåãèñòðèðàëî ïðåìèåí
ïðèõîä îò 18 ìèëèîíà
åâðî, êàòî íàðàñòâàíå-
òî å ïðèáëèçèòåëíî 25%.

- Êàêâè ñà êðàòêîñ-
ðî÷íèòå, ñðåäíîñðî÷íè-

òå è äúëãîñðî÷íèòå öå-
ëè, êîèòî ñè ïîñòàâÿ ÇÊ
�Åâðîèíñ Ðóìúíèÿ� ÀÄ?

- Â êðàòêîñðî÷åí
ïëàí âúçíàìåðÿâàìå äà
ïðèêëþ÷èì ïðîöåñà ïî
èíòåãðèðàíå íà íàøàòà
êîìïàíèÿ â �Åâðîèíñ
Èíøóðúíñ Ãðóï� (EIG),
êàòî âíåäðèì âñè÷êè
ïðîöåäóðè, íåîáõîäèìè
çà óåäíàêâÿâàíå íà íè-
âîòî íà ãðóïàòà, êîÿòî
ùå ðàçïðîñòðå äåéíîñò-
òà ñè â öåëèÿ ðåãèîí.

Äî êðàÿ íà ñëåäâà-
ùàòà ãîäèíà ñè ïîñòàâÿ-
ìå çà öåë äà äîñòèãíåì
9-î ìÿñòî â êëàñàöèÿòà
íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
êîìïàíèè â Ðóìúíèÿ, ñ
ïðåìèåí ïðèõîä îò ïðèá-
ëèçèòåëíî 60 ìèëèîíà
åâðî.

Â äúëãîñðî÷åí ïëàí
öåëòà íè å äà äîñòèãíåì
ïàçàðåí äÿë îò ïðèáëè-
çèòåëíî 5%.

Ðàçáèðà ñå, äîñòèãà-
íåòî íà òåçè êîëè÷åñò-
âåíè öåëè å îáóñëîâå-
íî îò ðåàëíîòî îáðúùà-
íå êúì êëèåíòà è îò
íàëàãàíåòî íà âèñîê êà-
÷åñòâåí ñòàíäàðò. Òóê
ùå ñïîìåíà ôàêòà, ÷å
�Åâðîèíñ Ðóìúíèÿ�, â
ðàìêèòå íà 2 ãîäèíè
ïîëó÷è ñåðòèôèêàò ISO
çà êà÷åñòâî íà óñëóãèòå.

- Ìàðêàòà �Åâðî-
èíñ� ïîìàãà ëè âè â
åæåäíåâíàòà ðàáîòà è
â êàêâî íàé-âå÷å ñå
èçðàçÿâà òàçè ïîìîù?

- Èìåòî �Åâðîèíñ�
çíà÷èòåëíî íè ïîìàãà â
íàøàòà äåéíîñò. Ìàðêà-
òà è ëîãîòî íà ãðóïàòà
ñà íàïðàâåíè òàêà, ÷å
äà ìîãàò äà ñå ðàçïðîñ-
òðàíÿâàò è äà ïðèäîáè-
ÿò èçâåñòíîñò â Åâðîïà.

�Åâðîèíñ� å
ñèëåí áðàíä
â Áúëãàðèÿ, à
â êðàòêîñðî-
÷åí ïëàí ùå
ñòàíå ñúùî
òîëêîâà ñè-
ëåí è â Ðóìú-
íèÿ, â Ìàêå-
äîíèÿ è â
äðóãèòå ñòðà-
íè, â êîèòî
ùå ñå ðàçâè-
âà ãðóïàòà.

- Êàêâè ñà
ñïåöèôèêèòå

íà ðóìúíñêèÿ çàñòðà-
õîâàòåëåí ïàçàð, êîèòî
ãî îòëè÷àâàò îò áúëãàð-
ñêèÿ? Êîè ñà íàé-ãîëå-
ìèòå ïðåäèçâèêàòåëñò-
âà â ðàáîòàòà âè?

- Ðóìúíñêèÿò çàñòðà-
õîâàòåëåí ïàçàð ïðå-
ìèíàâà ïðåç ïåðèîä íà
ìíîãî ñåðèîçíà êîíêó-
ðåíöèÿ, è êàòî ðåçóëòàò
îò çàíèæåíèòå òàðèôè
ðåãèñòðèðà íåòíè çàãó-
áè îò íàä 70 ìèëèîíà
åâðî. Â ïîñëåäíèòå 3
ãîäèíè ñå ñëó÷èõà ìíî-
æåñòâî çàêóïóâàíèÿ è
ñëèâàíèÿ, â ðåçóëòàò
íà êîèòî ïúðâèòå 10
çàñòðàõîâàòåëíè êîì-
ïàíèè â Ðóìúíèÿ ñòàíà-
õà ÷àñò îò 5 ãðóïè.
Çàñòðàõîâàòåëíèÿò ïà-
çàð â Ðóìúíèÿ å äâà
ïúòè ïî-ãîëÿì îò òîçè â
Áúëãàðèÿ. Çíà÷èòåëíà-
òà ðàçëèêà, êîÿòî òðÿá-
âà äà ñå èìà ïðåäâèä,
å ñâúðçàíà ñ íèâîòî íà
àêâèçèöèîííèòå ðàçõî-
äè. È â äâåòå ñòðàíè òå
ñà íàä ñðåäíî åâðî-
ïåéñêèòå, íî â Ðóìúíèÿ
íèâîòî íà òåçè ðàçõîäè
å ïî-âèñîêî, îòêîëêîòî
â Áúëãàðèÿ. Â Ðóìúíèÿ
èìà íàä 400 áðîêåðè,
ðåãèñòðèðàíè îò Êîìè-
ñèÿòà ïî ôèíàíñîâ íàä-
çîð, êàòî ïîñðåäíè÷åñ-
êèòå êîìèñèîíè íà ñú-
ùèòå ïðåäñòàâëÿâàò
íàä 30% îò îáùèÿ ïà-
çàð.

- Â Áúëãàðèÿ öåíàòà
íà çàäúëæèòåëíàòà çàñ-
òðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� íà àâòî-
ìîáèëèñòèòå å íÿêîëêî
ïúòè ïî-íèñêà â ñðàâ-
íåíèå ñ òàçè â Ðóìú-
íèÿ. Ñïîðåä åêñïåðòè
òÿ å äîðè îïàñíî íèñêà
çà ôèíàíñîâàòà ñòà-
áèëíîñò íà íÿêîè äðó-
æåñòâà â áúäåùå. Â
Ðóìúíèÿ êîíêóðåíöèÿ-
òà íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïàçàð ñúùî å âèñîêà,
êàêòî è ó íàñ, íî âúï-
ðåêè òîâà íå ñå å
ñòèãíàëî äî òàêúâ îïà-
ñåí äúìïèíã. Êàê óñïÿ-
âàòå äà ïîääúðæàòå áà-
ëàíñà íà ïàçàðà â òîâà
îòíîøåíèå?

- Èìàòå ïðàâî, íî
òàðèôèòå çà �Ãðàæäàíñ-
êà îòãîâîðíîñò� íà àâ-

òîìîáèëèñòèòå òðÿáâà
äà áúäàò óâåëè÷åíè íå-
çàáàâíî îò áúëãàðñêèòå
çàñòðàõîâàòåëè, òúé êà-
òî ñå ïëàùàò çíà÷èòåë-
íè ñóìè ïðè òåëåñíè
óâðåæäàíèÿ. Íå ñè ìèñ-
ëåòå îáà÷å, ÷å ñèòóàöè-
ÿòà â Ðóìúíèÿ å ðîçîâà.
Âúïðåêè ÷å òàðèôèòå çà
òîçè òèï çàñòðàõîâêà ñà
ïî-âèñîêè, ðèñêîâàòà
ïðåìèÿ è àêâèçèöèîí-
íèòå ðàçõîäè ñà ìíîãîê-
ðàòíî íàäõâúðëåíè, êî-
åòî â êðàéíà ñìåòêà
âîäè äî íåãàòèâåí ðå-
çóëòàò. Çà ñúæàëåíèå
ðúêîâîäñòâàòà íà çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå êîìïà-
íèè âèæäàò òîçè ïðî-
äóêò êàòî íàé-ëåñíîòî
ñðåäñòâî çà ïîñòèãàíå
íà ïàçàðåí äÿë, êàòî íå
îò÷èòàò ïîâèøåíàòà êâî-
òà íà ùåòèìîñò íà ïîð-
òôîëèîòî ïî �Ãðàæäàíñ-

êà îòãîâîðíîñò�.
- Êîè äåòàéëè îò

ðóìúíñêèÿ îïèò áèõòå
ïðåäëîæèëè íà áúëãàð-
ñêèòå ñè êîëåãè, ïðîäà-
âàùè òàçè çàäúëæèòåë-
íà çàñòðàõîâêà, çà äà
ñå ïðåîäîëåå ñåãàøíè-
ÿò äèñáàëàíñ íà ïàçàðà
ó íàñ?

- Ìîÿò ñúâåò å äà ñå
îòêàæàò îò ïîðàæåíñêà-
òà ïîçèöèÿ è äà ïðèäî-
áèÿò ëèäåðñêî ïîâåäå-
íèå. Òîâà å åäèíñòâåíè-
ÿò íà÷èí äà ñå èçëåçå îò
òîçè ïîðî÷åí êðúã. Ñòðà-
òåãèÿòà, îñíîâàíà íà
íèñêè òàðèôè, ãîëåìèòå
àêâèçèöèîííè ðàçõîäè,
âêëþ÷âàéêè òóê êîìèñè-
îíèòå íà ïîñðåäíèöèòå
è äîïúëíèòåëíèòå ïðå-
äèìñòâà, ïðåäëàãàíè íà
êëèåíòèòå - ïîäîáåí òèï
ñòðàòåãèÿ å ãóáåùà. Ðó-
ìúíñêèòå êîìïàíèè, êî-
èòî ñëåäâàõà ïîäîáíà
ñòðàòåãèÿ, èìàõà ñåðè-
îçíè ïðîáëåìè. Âúâåæ-
äàíåòî íà ñèñòåìà çà

òàðèôèðàíå, êîÿòî äà
îïðåäåëÿ ïî-äîáðå çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ ðèñê (àâ-
òîìîáèë ïëþñ øîôüîð),
áè äîâåëî äî ïî-äîáúð
òåõíè÷åñêè ðåçóëòàò, ùî
ñå îòíàñÿ äî òîçè òèï
çàñòðàõîâêà.

Ñúùî òàêà ðåàëíà
ïîëçà áè èìàëî è îò
âúâåæäàíåòî íà ñèñòå-
ìà îò òèïà áîíóñ -
ìàëóñ. Çà ñúæàëåíèå,
çà äà áúäå åôåêòèâíà
ïîäîáíà ñèñòåìà, òÿ
òðÿáâà äà å ãåíåðàëè-
çèðàíà íà íèâîòî íà

ïàçàðà.
- Â Áúëãàðèÿ íàä

70% îò îáùîçàñòðàõî-
âàòåëíèÿ ïàçàð ñå ïà-
äàò íà àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå. Òàêà ëè
å è â Ðóìúíèÿ è íà
êàêâî ñå äúëæè òîâà?

- Çà ñúæàëåíèå ñèòó-
àöèÿòà å ïîäîáíà è â
Ðóìúíèÿ, êúäåòî õîðàòà
ïúðâî ñè çàñòðàõîâàò
êîëàòà, ñëåä òîâà êúùà-
òà è íà ïîñëåäíî ìÿñòî
ñåáå ñè. Àâòîìîáèëúò å
íàé-ãîëÿìàòà öåííîñò íà
ñåìåéñòâîòî, êîÿòî ìó
ñå ñòðóâà íåçàùèòåíà,
è çàòîâà å ïúðâàòà ìà-
òåðèàëíà öåííîñò, êîÿ-
òî çàñòðàõîâà ðóìúíå-
öúò. Çà òàçè ãîäèíà çàñ-
òðàõîâêèòå �Êàñêî� â Ðó-
ìúíèÿ ùå íàäõâúðëÿò 1
ìèëèàðä åâðî.

- Êàêâî áèõòå ïîæå-
ëàëè íà êîëåãèòå ñè îò

ãîëÿìîòî ìåæäóíàðîä-
íî ñåìåéñòâî íà �Åâðî-
èíñ�? À íà ÷èòàòåëèòå
íà âåñòíèê �Çàñòðàõî-
âàòåë ïðåñ�?

- Íàñêîðî â Ñîôèÿ
ó÷àñòâàõ íà ñúáðàíèå
íà áîðäà íà äèðåêòîðè-
òå íà EIG. Òðÿáâà äà âè
êàæà, ÷å óñåùàíåòî áå-
øå èçêëþ÷èòåëíî.

Äîñåãà îñíîâíîòî ìè
ïðîôåñèîíàëíî çàäî-
âîëñòâî ïðîèçòè÷àøå
îò îñíîâàâàíåòî è ðàç-
âèâàíåòî íà íîâè áèç-
íåñ íàïðàâëåíèÿ â
ðàìêèòå íà êîìïàíèÿ-
òà, îò ðúêîâîäåíåòî íà
êîìïàíèÿ, ïîçèöèîíè-
ðàíà íà 19-î ìÿñòî,
óâåëè÷àâàíå íà ðúñòà
è äîâåæäàíå íà êîìïà-
íèÿòà äî 10-î ìÿñòî â
êëàñàöèÿòà íà ðóìúíñ-
êèòå çàñòðàõîâàòåëè.

Ñåãà îáà÷å èìàì
óñåùàíåòî, ÷å ïðèíàä-
ëåæà êúì åêèï, êîéòî
ðàçâèâà ðåãèîíàëåí
ïðîåêò - çàäà÷à, åäíîâ-

ðåìåííî àìáèöèîçíà,
íî è ðåàëèçóåìà.

Íà âàøèòå ÷èòàòåëè
æåëàÿ äà îñúçíàÿò íå-
îáõîäèìîñòòà, ïîëåç-
íîñòòà íà çàñòðàõîâàòå-
ëèòå, äà áúäàò ìúäðè è
äà çàñòðàõîâàò êúùàòà,
êîëàòà è çäðàâåòî ñè, à
íåêà Ãîñïîä ãè ïàçè,
òàêà ÷å äà íå èçïîëçâàò
íèêîãà çàñòðàõîâàòåë-
íàòà ñè ïîëèöà.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÉÎÀÍÍÀ

ÑÒÅÔÀÍÎÂÀ

Ã

 Äî êðàÿ íà ñëåäâà-
ùàòà ãîäèíà ñè ïîñ-
òàâÿìå çà öåë äà äîñ-
òèãíåì 9-î ìÿñòî â
êëàñàöèÿòà íà çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå êîì-
ïàíèè â Ðóìúíèÿ, ñ
ïðåìèåí ïðèõîä îò
ïðèáëèçèòåëíî 60 ìè-
ëèîíà åâðî.

Â äúëãîñðî÷åí ïëàí
öåëòà íè å äà äîñòèã-
íåì ïàçàðåí äÿë îò
ïðèáëèçèòåëíî 5%.


