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ÌÈÕÀÅË ÐÈÕÒÅÐ - ãåíåðàëåí ìåíèäæúð íà �Åâðîëàéô èíòåðíåøúíúë�, è ÁÎÆÈÄÀÐ ÂÀÑÈËÅÂ - óïðàâèòåë íà �Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ�

Ìèõàåë Ðèõòåð å ðîäåí íà 16 äåêåìâðè 1955
ã. â Êàðàêàñ, Âåíåöóåëà. Îò 45 ãîäèíè æèâåå
â Ãðàö, Àâñòðèÿ. Ñåìååí å.

Ñëåä ïðèêëþ÷âàíå íà ñëåäâàíåòî ïî ñïåöè-
àëíîñòòà çàñòðàõîâàòåëíà èêîíîìèêà èìà
10-ãîäèøíà äåéíîñò â îòäåë �Æèâîòîçàñòðà-
õîâàíå - äîãîâîðè� â åäíà îò íàé-ãîëåìèòå
æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè â ñâåòà.

Çàåìà ðúêîâîäíè ïîñòîâå íà îòäåëèòå ïî
ìàðêåòèíã è îáó÷åíèå ïî æèâîòîçàñòðàõîâà-
íå â åäíà îò íàé-ãîëåìèòå áàíêè â Àâñòðèÿ.

Îò 1992 ã. å ãåíåðàëåí äèðåêòîð íà
àâñòðèéñêè áàíêîâ çàñòðàõîâàòåë.

Â ìîìåíòà å ãåíåðàëåí ìåíèäæúð íà
EUROLIFE International.

Ñ Ìèõàåë Ðèõòåð è Áîæèäàð Âàñèëåâ
ðàçãîâàðÿõà Ïåòúð Àíäàñàðîâ è Ñëàâèìèð Ãåí÷åâ

-í Ðèõòåð, ïðåäè äà
îòïðàâèì ñâîÿ ïúðâè
âúïðîñ êúì âàñ, áèõ-

ìå èñêàëè äà èçðàçèì
çàäîâîëñòâîòî ñè, ÷å ïðî-
äúëæàâàìå ÷óäåñíîòî íà-
÷àëî è èñòîðèÿòà, êîÿòî
çàåäíî èçâúðâÿõìå ïðåç
ãîäèíèòå - âåñòíèêúò è
âàøàòà êîìïàíèÿ. Ðàäâà-
ìå ñå, ÷å ìåíèäæúðúò íà
�Åâðîëàéô èíòåðíåøúíúë�
å íàø ñúáåñåäíèê è çà
ïúðâè ïúò ãîñòóâà íà íå-
ãîâèòå ñòðàíèöè. Äîáðå
ñòå äîøúë!

- Ìíîãî, ìíîãî áëàãîäà-
ðÿ çà âúçìîæíîñòòà äà
ãîâîðÿ ñ âàñ è ñå ðàäâàì
çà òîâà.

- Àêî íÿêîé ñå ïîèíòå-
ðåñóâà îò èñòîðèÿòà íà
�Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ�, òîé
ùå ÿ îòêðèå â ïúëíè
ïîäðîáíîñòè åäèíñòâåíî
âúâ â. �Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ� - òîëêîâà áëèçêè ñà
áèëè è ïðîäúëæàâàò äà
áúäàò íàøèòå âçàèìîîò-
íîøåíèÿ. Òîâà ñå îòíàñÿ
è äî �Ãðàâå Áúëãàðèÿ�,
çàùîòî ó íàñ �Ãðàâå� å
îñíîâíèÿò ïàðòíüîð íà
�Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ�, à
äðóæåñòâîòî ñå ðúêîâîäè
îò åäèí èçêëþ÷èòåëíî èí-
òåëèãåíòåí ÷îâåê è ïðî-
ôåñèîíàëèñò êàòî ã-í Íèêî-
ëàé Ëîãîôåòîâ.

Â èçâåñòåí ïåðèîä îò âðå-
ìå ñå ïîëó÷è êðàòêà ïàóçà íå
â äåéíîñòòà íà �Åâðîëàéô
Áúëãàðèÿ�, à íåéíîòî îòðà-
çÿâàíå íà ñòðàíèöèòå íà íà-
øèÿ âåñòíèê. Òîâà áå ïðî-
äèêòóâàíî îò ïðîìåíèòå â
�Åâðîëàéô èíòåðíåøúíúë�,
çà êîèòî âå÷å èíôîðìèðàõ-
ìå ÷ðåç îáøèðíî, çàäúëáî-
÷åíî èíòåðâþ ñ ã-í Çèãáåðò
Øþòöåíõîôåð. Ñåãà, âúçïîë-
çâàéêè ñå îò ñëó÷àÿ, ÷å
ðàçãîâàðÿìå ëè÷íî ñ ãëàâ-
íèÿ ìåíèäæúð íà �Åâðî-
ëàéô�. Ïúðâèÿò íè âúïðîñ å:
êàêâè ñà âàøèòå âïå÷àòëå-
íèÿ îò ñúñòîÿíèåòî íà �Åâ-
ðîëàéô Áúëãàðèÿ�, òúé êàòî
�Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ� ñúùî
èìà íîâ ðúêîâîäèòåë â ëè-
öåòî íà ã-í Âàñèëåâ. Áèõìå
æåëàëè äà ñïîäåëèòå è êàê-
âî ìèñëèòå çà áúëãàðñêèÿ
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð.

- �Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ� îò
äúëãè ãîäèíè å åäèí îò íàé-
óñïåøíèòå áðîêåðè â ñòðàíà-
òà. Â ìîìåíòà äðóæåñòâîòî ñå
íàìèðà âúâ ôàçà íà ïðîìÿíà,
íà ïðåõîä. Âñÿêà ïðîìÿíà å
íÿêàêâî ïðåäèçâèêàòåëñòâî, à
âñÿêî ïðåäèçâèêàòåëñòâî ñú-
ùåâðåìåííî å øàíñ.

Íèå ñå äåôèíèðàìå íàíî-
âî, ñòðóêòóðèðàìå ñå íàíîâî è
ñå íàñòðîéâàìå ïîâå÷å îòêî-
ãàòî è äà áèëî êúì èçèñêâàíè-
ÿòà íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð. Òîâà
çàñÿãà íàé-âå÷å íàøåòî îáùó-
âàíå, íàøàòà êîìóíèêàöèÿ. Ùå
ïðåäïðèåìåì íîâî, àêòèâíî
ìàðêåòèíãîâî ïîçèöèîíèðàíå.
Òîâà îçíà÷àâà, ÷å ñå íàñòðîé-
âàìå êúì åäèí ïàçàð íà êóïó-
âà÷è, òúé êàòî áúëãàðñêèÿò
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð ïðåç
ïîñëåäíèòå ãîäèíè áåøå ïî-
ñêîðî ïàçàð íà ïðîäàâà÷è:
ïðîñòî ñå ðàçâèâàõà ïðîäóê-
òè, ïðîèçâåäåíè çà ñàìèÿ ïðî-
äàâà÷.

À áúëãàðñêèÿò ïàçàð ïðåç
ïîñëåäíèòå òðè ãîäèíè å ñòà-

íàë ìíîãî çðÿë, êîåòî îçíà÷à-
âà, ÷å òðÿáâà äà ñå ïðåíàñòðî-
èì çà íåãîâàòà çðåëîñò. Çà íàñ
îñíîâíèÿò ïðèîðèòåò å äà ñå
îòãîâîðè íà èçèñêâàíèÿòà íà
êëèåíòèòå íà òîçè ïàçàð, êàòî
ñå çàïî÷íå ñ êà÷åñòâîòî íà
êîíñóëòàöèÿòà. Â �Åâðîëàéô
èíòåðíåøúíúë� èìàìå ïðåâúç-
õîäíà îáðàçîâàòåëíî-îáó÷èòåë-
íà ñèñòåìà, êîÿòî çàñÿãà íå
ñàìî ïðîäóêòèòå, íî è îáðàçî-
âàíèåòî â ïîñîêà êîìóíèêà-
öèè, ò. å. êàê àç êîìóíèêèðàì
ñúñ ñâîèòå êëèåíòè, êàê ðàç-
ïîçíàâàì òåõíèòå ïîòðåáíîñòè
è êàê ìîãà äà ãè îáñëóæâàì
äúëãîñðî÷íî. Íàøàòà äåôèíè-
öèÿ å, ÷å èñêàìå äà áúäåì
äúëãîñðî÷íè, êà÷åñòâåíè ïàðò-
íüîðè íà ñâîèòå êëèåíòè. Îò
äðóãà ñòðàíà, íèå èñêàìå äîá-
ðå äà ðàçãëåäàìå è ïðîäóêòèòå
è äà ïîêðèåì îïòèìàëíî òàçè
ïîòðåáíîñò ñúâìåñòíî ñ íàøè-
òå ïàðòíüîðè îò �Ãðàâå�.

Êàêòî âèæäàòå, ïðåä íàñ
ñòîÿò ìíîãî çàäà÷è. Íèå íå
èñêàìå äà áúäåì íàé-ãîëåìè-
òå, íèå èñêàìå ñàìî äà ñìå
íàé-äîáðèòå è íàé-áúðçèòå.

- Ìîæå ëè äà èçÿñíèì
åäèí ìîìåíò? Âèå ñïîìå-
íàõòå, ÷å áúëãàðñêèÿò çàñò-
ðàõîâàòåëåí ïàçàð ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå ãîäèíè áåøå ïî-
ñêîðî ïàçàð íà ïðîäàâà÷è è
÷å ðàçâèâà ïðîäóêòè, ïðîèç-
âåäåíè çà ïðîäàâà÷à, ò. å. çà
ñàìèÿ íåãî. Ñÿêàø íåùàòà
íå ñà íàñî÷åíè êúì ïîòðåá-
íîñòèòå íà êëèåíòà. Òàêà ëè
äà ðàçáèðàìå?

- Âñúùíîñò ñòàâà äóìà çà
òîâà, ÷å ïðîäóêòèòå ñà áèëè
äîñòà ñåìïëè, îïðîñòåíè, ïðî-
äóêòè, êîèòî íå âèíàãè ìîãàò
äà îòêëèêíàò íà ñïåöèôè÷íèòå
ïîòðåáíîñòè íà íàøèòå êëèåí-
òè. Íèå ñìå èçëîæåíè íà
ìíîãî ðèñêîâå, íàïðèìåð íà
ðèñêà �Çëîïîëóêà� èëè
�Ñìúðò�, èëè îïàñåíèÿòà çà
áúäåùåòî, êîãàòî âå÷å íÿìà äà
ðàáîòèì àêòèâíî, ïî îòíîøå-
íèå íà ïåíñèÿòà, êîÿòî ùå

ïîëó÷àâàìå.
Æèçíåíèÿò

ñòàíäàðò íà
áúëãàðèòå íåï-
ðåñòàííî ñå
óâåëè÷àâà. Òî-
âà ìîæå äà ñå
âèäè âúâ âñÿ-
êà åâðîïåéñêà
ñòðàíà - êîë-
êîòî ïîâå÷å ñå
ï î â è ø à â à
æ è ç í å í è ÿ ò
ñòàíäàðò, òîë-
êîâà ïî-ãîëÿ-
ìà ùå áúäå íå-
îáõîäèìîñòòà
îò çàñòðàõîâà-
íå. Íèå ïðîñ-

òî ïðåäëàãàìå íà íàøèòå êëè-
åíòè ïîâå÷å ñèãóðíîñò.

- Êàòî áðîêåð âèå ïðåäëà-
ãàòå çàñòðàõîâàòåëíè ïðî-
äóêòè íà îïðåäåëåíè êîìïà-
íèè. Çíà÷è âèå èñêàòå äà
âçåìåòå ó÷àñòèå çàåäíî ñ òÿõ
â ïîäãîòîâêàòà íà ñúîòâåò-
íèòå ïðîäóêòè, çà äà îòãîâî-
ðÿò ïî-àäåêâàòíî íà íóæäèòå
íà âàøèòå êëèåíòè?

- Åñòåñòâåíî å çà íàñ êàòî
áðîêåðè äà èìàìå íåïîñðåäñ-
òâåí êîíòàêò ñ êëèåíòèòå è äà
çíàåì íàé-äîáðå îò êàêâî òî÷-
íî ñå íóæäàÿò. Òóê, åñòåñòâå-
íî, íå èçêàçâàì ñúìíåíèå, ÷å
íàøèòå ïàðòíüîðè, êîèòî ïîä-
ãîòâÿò ïðîäóêòè, íå ïîçíàâàò
ïîòðåáíîñòèòå íà êëèåíòèòå,
íî ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà
åäèí çàñòðàõîâàòåëåí ïðîäóêò
êîëêîòî ïîâå÷å óìîâå âçåìàò
ó÷àñòèå â ðàáîòàòà âúðõó íåãî,
òîëêîâà ïî-äîáúð ìîæå äà
ñòàíå òîé è òîëêîâà ïî-äîáðå
çà êëèåíòà. È ùå ïîâòîðÿ îùå
âåäíúæ - çà ìåí íàé-âàæíî å
äúëãîñðî÷íîòî ïðèñúñòâèå ïðè
êëèåíòà, ïðèäðóæàâàíåòî íà
êëèåíòà. Æèâîòúò ñå ïðîìåíÿ,
æèçíåíèòå ñèòóàöèè ñå ïðîìå-
íÿò è òîâà îçíà÷àâà, ÷å íèå
òðÿáâà äà ïðåäëàãàìå ïðîäóê-
òè, êîèòî ùå áúäàò �íàïàñíà-
òè� êúì ñúîòâåòíàòà æèòåéñêà
ñèòóàöèÿ.

- Ñ äðóãè äóìè, ìèíà
îòäàâíà âðåìåòî íà çàñòðà-
õîâàíåòî �èçîáùî�, íà ñòàí-
äàðòíîòî çàñòðàõîâàíå è
äîéäå âðåìåòî íà êîíêðåò-
íîòî çàñòðàõîâàíå, îáðàçíî
êàçàíî...

- Êà÷åñòâîòî íà ïàçàðà çíà-
÷èòåëíî ñå ïîäîáðè è ïî òîçè
íà÷èí òîâà âëèÿå âúðõó êà÷åñ-
òâîòî íà ïðîäóêòèòå. Íàé-âàæ-
íîòî íåùî å íîóõàóòî íà ñúò-
ðóäíèöèòå íà �Åâðîëàéô�. Êîë-
êîòî è äîáðè äà ñà ïðîäóêòèòå,
àêî êà÷åñòâîòî íà êîíñóëòàí-
òèòå íå å íà íåîáõîäèìîòî
ðàâíèùå è äîðè ëîøî, òîâà ñå
îòðàçÿâà âúðõó ñòåïåíòà íà
äîâåðèåòî, à íèå ñìå çàâèñèìè

îò òÿõíîòî äîâåðèå, òîâà å,
êîåòî èñêàìå îò òÿõ. Íî äîâå-
ðèåòî ñå èçãðàæäà ñ êîìïåòåí-
òíîñò. Êîëêîòî ïî-êîìïåòåíòíè
ñà íàøèòå ñúòðóäíèöè, òîëêîâà
ïî-óäîâëåòâîðåíè ñà íàøèòå
êëèåíòè, êàòî òóê ãîâîðèì è çà
ïðîôåñèîíàëíà êîìïåòåíòíîñò,
è çà ñîöèàëíà êîìïåòåíòíîñò.
Çà íàñ òîâà å ìíîãî âàæåí
åëåìåíò îò ðàáîòàòà.

Âñúùíîñò öåëòà íè å äà
ïîìîãíåì íà êëèåíòèòå äà
êóïÿò íàé-êà÷åñòâåíèÿ çà òÿõ
ïðîäóêò.

- Ïîçíàâàìå äåéíîñòòà íà
�Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ� îò ïúð-
âèÿ äåí. Áåøå âðåìå, êîãàòî
òî÷íî òîâà - äà ñå ðàáîòè
ïðîôåñèîíàëíî, äà ñå ïðî-
ó÷âàò ïîòðåáíîñòèòå íà êëè-
åíòèòå, äà ñå îáó÷àâàò êîí-
ñóëòàíòèòå - òî÷íî â îáëàñòòà
íà òåçè ïîíÿòèÿ áÿõà èçðàçå-
íè ìíîæåñòâî ñúìíåíèÿ ïî
îòíîøåíèå íà �Åâðîëàéô� îò
áúëãàðñêà ñòðàíà. Íî âðåìå-
òî ïîêàçà, ÷å èìåííî òàêàâà
ñòðàòåãèÿ è òàêúâ íà÷èí íà
ñåìèíàðíî îáó÷åíèå íà êàä-
ðèòå áÿõà âúçïðèåòè îò âñè÷-
êè çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñ-
òâà è áðîêåðè, êîèòî ðàçâè-
âàò ïî-çíà÷èòåëíà çàñòðàõî-
âàòåëíà äåéíîñò, çà äà ñå
ïðèçíàå â êðàÿ íà êðàèùàòà,
÷å òîâà å ñïåöèôè÷íà ìåòî-
äîëîãèÿ, êîÿòî äàâà ìàêñè-
ìóì ðåçóëòàòè â çàñòðàõîâà-
íåòî. È íåñëó÷àéíî çàâúðø-
âàì ñ òîâà, ÷å âàøàòà ôèëî-
ñîôèÿ �Çàåäíî íà âúðõà�
äîâåäå �Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ�
íà âúðõà.

- Êàêòî êàçàõ â íà÷àëîòî,
íèå èñêàìå äà ñòàâàìå âñå ïî-
äîáðè è äà ïîñòèãàìå òîâà
íàé-âå÷å ñ êà÷åñòâîòî íà îáó-
÷åíèåòî íà íàøèòå êîíñóëòàí-
òè. Òîãàâà òå ñà ìíîãî ïî-
ìîòèâèðàíè â êîíñóëòàöèèòå, â
ïðîäàæáèòå, êîèòî îñúùåñòâÿ-
âàò. Êîëêîòî ïîâå÷å çíàì, òîë-
êîâà ïî-óâåðåí â ñåáå ñè ñúì...

- Òîâà å âå÷å ñúâñåì
ïðîâåðåíà ñèñòåìà. Êàæåòå
íè ñåãà ìàëêî ïîâå÷å çà
�Åâðîëàéô èíòåðíåøúíúë�.
Ã-í Øþòöåíõîôåð êàçà â
èíòåðâþòî ñè çà íàøèÿ âåñ-
òíèê, ÷å ïðîìåíèòå ñà â
ïîçèòèâíà ïîñîêà. Êàêâî öå-
ëÿò òå?

- �Åâðîëàéô� å áðîêåðñêà
ôèðìà, êîÿòî ðàçâèâà àêòèâíà
äåéíîñò â Öåíòðàëíà è Èçòî÷-
íà Åâðîïà. Åñòåñòâåíî, íèå
ðàáîòèì íà ðàçëè÷íè ïàçàðè è
âñåêè îò òÿõ èìà ñâîÿ ñïåöè-
ôè÷íà êóëòóðà. Àêî åäèí áúë-
ãàðèí ïðèñòèãíå â Êèåâ, îòèäå
äà ïàçàðóâà íà ãëàâíàòà óëè-
öà è âèäè çíàêà íà �Åâðî-
ëàéô�, ùå ñè êàæå: �Î, çíà÷è
è òóê ãè èìà!� Ñ äðóãè äóìè,

íèå èñêàìå äà èìàìå åäèííî
ïðèñúñòâèå íàâñÿêúäå, êúäåòî
ñìå ïðåäñòàâåíè, èñêàìå äà
äîñòèãíåì åäíî ìíîãî âèñîêî
íèâî è êàêòî ïîä÷åðòàõ íåêîë-
êîêðàòíî, äà ñìå íàé-äîáðèòå
çà ñâîèòå êëèåíòè. Çàùîòî,
àêî èìàìå äîâîëíè êëèåíòè,
çíà÷è èìàìå óñïåõ.

- Íåùàòà, êîèòî êàçâàòå,
ñå îòíàñÿò è äî ñòðàòåãèÿòà
íà �Åâðîëàéô� âúâ âñÿêà
ñòðàíà, â êîÿòî èìàòå ñòðóê-
òóðè. Òîâà ëè å ôèëîñîôèÿ-
òà, êîÿòî îñòàâà: �Çàåäíî íà
âúðõà�?

- Ïîâå÷å îò âñÿêîãà, êàòî
òóê ñå èìà ïðåäâèä îòíîøåíè-
åòî è êúì íàøèòå êëèåíòè.

- Èìà ëè íåùî íîâî â
ñòðàòåãèÿòà íà �Åâðîëàéô� â
Åâðîïà?

- Çàñåãà íÿìàìå ïëàíîâå
äà ðàçøèðÿâàìå äåéíîñòòà ñè
â äðóãè ñòðàíè. Èñêàìå äà
çàñèëèì ïðåäèìñòâàòà ñè â
ñòðàíèòå, êúäåòî âå÷å ïðèñúñ-
òâàìå, èñêàìå äà ðàçøèðèì
ïëàñìåíòà íàïðèìåð íà ëàò-
âèéñêèÿ ïàçàð, èñêàìå äà íàï-
ðàâèì òîâà è â Ðóìúíèÿ, íî
èñêàìå è äà ïîäõîæäàìå ðà-
çóìíî, ñòúïêà ïî ñòúïêà.

- Òîâà íå áåøå õàðàêòåð-
íî çà �Åâðîëàéô�. Ñòðåìå-
æúò íà êîìïàíèÿòà áåøå äà
íàâëèçà â íîâè òåðèòîðèè,
äà ðàçâèâà ïî-îáåìíà äåé-
íîñò. Îò êàêâî å ïðîäèêòóâàí
òîçè íîâ ìîìåíò?

- Òàêà ñå ïðîìåíÿ â ìîìåí-
òà ñòðàòåãèÿòà. Ñåãà íàìåðå-
íèåòî íè å äà êîíñîëèäèðàìå
è äà äîèçãðàæäàìå íåùàòà íà
ìåñòàòà, êúäåòî òå âå÷å ñú-
ùåñòâóâàò. Íå èñêàìå äà ñå
çàäúõâàìå, à ñúâñåì îñúçíàòî
äà ðàáîòèì â ïðàâèëíàòà ïî-
ñîêà.

- Îòíîøåíèÿòà ìåæäó �Åâ-
ðîëàéô� è �Ãðàâå�, ðåñïåê-
òèâíî ìåæäó �Åâðîëàéô Áúë-
ãàðèÿ� è �Ãðàâå Áúëãàðèÿ�,
ñà â îòëè÷íî ñúñòîÿíèå
è âèíàãè ñà áèëè òàêèâà.
Êàê áèõòå ãè õàðàêòåðè-
çèðàëè ñåãà è êàêâî å
âëèÿíèåòî íà �Ãðàâå�
âúðõó ïî-íàòàòúøíîòî
ðàçâèòèå è îáîãàòÿâàíå
íà äåéíîñòòà íà �Åâðî-
ëàéô�, êàòî èìàìå ïðåä-
âèä è âå÷å ïî-ðàçëè÷íî-
òî ïðèñúñòâèå íà �Ãðà-
âå� ïî îòíîøåíèå íà
ñîáñòâåíîñòòà, êàêòî è
ôàêòà, ÷å îñòàâàòå ñåðè-
îçíè ïàðòíüîðè. Êàêâà å
ïåðñïåêòèâàòà ïðåä âà-
øèòå âàçèìîîòíîøåíèÿ?

- Çà ìåí å íîâî òîâà,
÷å �Ãðàâå� èìà ñîáñòâå-
íîñò â �Åâðîëàéô�. Òîâà,
êîåòî íè ñâúðçâà ïðåç íàøåòî
äúëãîãîäèøíî ñúòðóäíè÷åñòâî
(à íèå èìàìå ñúòðóäíè÷åñòâî
è ñ �Àëèàíö�, è ñ AIG) ñ
�Ãðàâå�, å ìíîãî ãðàäèâíî.
Åñòåñòâåíî, ÷îâåê íÿêîé ïúò
ñå ðàçáèðà äîáðå ñ íÿêîãî,
äðóã ïúò íå ÷àê òîëêîâà äîá-
ðå... Òîâà å êàòî ïðè íàøèòå
ëè÷íè âðúçêè. Ìåæäó �Ãðàâå�
è íàñ îòíîøåíèÿòà ñà ìíîãî
ïàðòíüîðñêè, êîåòî ïîçâîëÿâà
òðàíñôåð íà íîó-õàó, òàêà ÷å
òîâà å âñúùíîñò åäíî âçàèìíî
îáîãàòÿâàíå.

- Êàêâî ùå ñè ïîæåëàâàòå
âèíàãè, êîãàòî ïîñåùàâàòå
Áúëãàðèÿ, êàê ùå èñêàòå äà
èçãëåæäà âàøàòà ñòðóêòóðà
òóê?

- Ïîæåëàâàì ñè èêîíîìè-
÷åñêàòà ñèòóàöèÿ â Áúëãàðèÿ
äà ñå ðàçâèâà äîáðå, çàùîòî
êîëêîòî ïî-ïîëîæèòåëíà å òÿ,
òîëêîâà ïî-ïëîäîòâîðíî ùå
ìîæåì íèå äà îáðàáîòâàìå
ïàçàðà. Ïîæåëàâàì ñè îò íà-
øèòå çàñòðàõîâàòåëè ïàðòíüî-
ðè ïîâå÷å ãúâêàâîñò ïðè ðàç-
ðàáîòâàíåòî íà ïðîäóêòèòå, ò.
å. ìàêñèìàëíà ãúâêàâîñò, òàêà
÷å â �Åâðîëàéô� äà èìàìå
ìîäåëè, êîèòî äà áúäàò íà
ðàçïîëîæåíèå íà íàøèòå êëè-
åíòè.

Â êðàéíà ñìåòêà áèõ æåëàë
äà ñòàíå òàêà, ÷å íàøèòå
êëèåíòè äà ñè êàæàò: �Äà, íèå
ñìå ùàñòëèâè îò ôàêòà, ÷å íè
îáñëóæâà �Åâðîëàéô�. À è
íàøèòå ñúòðóäíèöè äà êàçâàò,
÷å ñà ùàñòëèâè, ÷å ìîãàò äà
ðàáîòÿò ïðè íàñ.

- Áèõòå ëè ñå àíãàæèðàëè
êàòî àêòèâåí ñâåòîâåí áðî-
êåð ñ ïðîãíîçà êîãà è â
Áúëãàðèÿ áðîêåðúò ùå áúäå
íîìåð 1, êàêòî å â íàé-
ðàçâèòèòå ñòðàíè?

- Åñòåñòâåíî, íå ïðèòåæà-
âàì êðèñòàëíî êúëáî, çà äà
îòãàòíà, íî ìîåòî ìíåíèå å, ÷å
ïàðàëåëíî ñ äèðåêòíèòå ïðî-
äàæáè, êîèòî èçâúðøâàò çàñò-
ðàõîâàòåëèòå â ñâîèòå îôèñè,
áðîêåðúò ùå èìà åäíà çíà÷è-
òåëíà ðîëÿ. Ìèñëÿ, ÷å òóê íå
ñòàâà ÷àê òîëêîâà äóìà çà
êîíêðåòíèÿ ïàçàð, à çà ñàìî-
îñúçíàâàíåòî íà áðîêåðà, çà
êà÷åñòâîòî íà ðàáîòà. È ùå
îñòàíàò íàé-äîáðèòå, òå ùå
èìàò òàêîâà îñåçàåìî ïðèñúñ-
òâèå íà ïàçàðà. Ìåæäó òÿõ ñúñ
ñèãóðíîñò ùå áúäå �Åâðîëàéô�.

- Ïðåç ìèíàëàòà ãîäèíà
íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð çàñòðà-
õîâàòåëíèòå áðîêåðè (è çà
äâàòà âèäà çàñòðàõîâàíå ñòà-
âà äóìà) ñà ðåàëèçèðàëè 30
íà ñòî îò ïðåìèéíèÿ ïðèõîä
â èíäóñòðèÿòà. Òîâà å äîáúð
ðåçóëòàò. Íî òåçè ðåçóëòàòè

ñå ïîñòèãàò ñ êàäðè. Âèå
èìàõòå ëè íÿêàêâè ñúòðåñå-
íèÿ ïðè ïðîìåíèòå, êîèòî
èçâúðøèõòå, îò êàäðîâà ãëåä-
íà òî÷êà?

- Ïîíåæå óïîòðåáèõòå äó-
ìàòà �ñúòðåñåíèå�, ùå âè îò-
ãîâîðÿ ñ åäíî ñðàâíåíèå.
Ïðåäñòàâåòå ñè åäíî ñëàáî
çåìåòðåñåíèå. Òî å ïðåäèçâè-
êàëî ïóêíàòèíè â ñòåíèòå, ïîâ-
ðåäèëî å íÿêîëêî ïëî÷êè â
áàíÿòà. Êàêâî òðÿáâà äà ñå
íàïðàâè? Âåðîÿòíî âñè÷êî, êî-
åòî å áèëî ñ÷óïåíî, å áèëî
îáíîâåíî. Ìîäåðíè ïëî÷êè,
ïî-õóáàâè, ïî-ñâåæè öâåòîâå.
È èçâåäíúæ ÷îâåê çàïî÷âà äà
ñå ÷óâñòâà ïî-êîìôîðòíî â
êúùàòà ñè.

-í Âàñèëåâ, ïðîìåíè-
òå â �Åâðîëàéô Áúë-
ãàðèÿ� êàêâî îòðàæå-

íèå îêàçàõà âúðõó äåé-
íîñòòà íà êîìïàíèÿòà?
Èìàøå ëè èçîáùî íÿêàê-
âî îòðàæåíèå, ïîëîæè-
òåëíî èëè îòðèöàòåëíî?

- �Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ�
íå å îò â÷åðà íà áúëãàðñ-
êèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïà-
çàð. Âèå ïîçíàâàòå äåé-
íîñòòà íà êîìïàíèÿòà è
çíàåòå ìíîãî äîáðå, ÷å
òîâà å åäíà ìíîãî äîáðå
ñìàçàíà ìàøèíà, êîÿòî
ïðåç âñè÷êèòå ãîäèíè íà
ñâîåòî ñúùåñòâóâàíå å äà-
âàëà è äàâà âñå ïî-äîáðè
è ïî-äîáðè ðåçóëòàòè. Ìî-
æå áè òðÿáâà äà ñå ïðèåìå
çà íîðìàëíî ïîÿâÿâàíåòî
íà íÿêàêúâ ìîìåíòåí ñïàä
â äåéíîñòòà ïðåäâèä ñìÿ-
íàòà íà ìåíèäæìúíòà â
Áúëãàðèÿ. Íî ìíîãî áúðçî
õîðàòà îòíîâî ñå ïî÷óâñò-
âàõà ñèãóðíî è ïðîäóêöèÿ-
òà çàïî÷íà äà âúðâè íàãî-
ðå. Ðåçóëòàòèòå â ñðàâíå-
íèå ñ ìèíàëîãîäèøíèòå
ïðåç ïîñëåäíèòå äâà ìåñå-
öà ñà ïî-äîáðè, êàòî íà-
ðàñòâàò íåïðåêúñíàòî. Õî-
ðàòà, êîèòî ïîñåùàâàò íà-
øèòå ñåìèíàðè, êàòî áðîé-
êà ñúùî íåïðåêúñíàòî íà-
ðàñòâàò. Ìîãà äà êàæà, ÷å
ñëóæèòåëèòå íè ñà ìîòèâè-
ðàíè äà ðàáîòÿò.

Ïðè âñÿêà ñìÿíà íà
ìåíèäæìúíòà â åäíà êîì-
ïàíèÿ èìà åäèí ìîìåíò íà
äâèæåíèå ïî èíåðöèÿ, êîé-
òî â �Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ�
áåøå ìíîãî êðàòúê. Â ìî-
ìåíòà ñå ðàáîòè óñèëåíî
âúðõó òîâà êîíñóëòàíòèòå
îò ïúðâîòî äî íàé-âèñîêî-
òî íèâî äà ñå ÷óâñòâàò
ñïîêîéíè è óâåðåíè, âúðõó
òîâà äà óñåùàò ïî ñúùèÿ
íà÷èí ïðèñúñòâèåòî íà êîì-

ïàíèÿòà �Åâðîëàéô�, îò êî-
ÿòî ñà áèëè ÷àñò ïðåç
öÿëîòî òîâà âðåìå è ñúîò-
âåòíî - äà ñå ïîëó÷àâàò ïî-
äîáðè ðåçóëòàòè êàòî ïðî-
äóêò.

- Ïîêàçàòåëÿò áðîé íà
êîíñóëòàíòè êàê ñå äâè-
æè?

- Áðîÿò íà êîíñóëòàíòè-
òå íàðàñòâà. Íå å ïðàâåí
àíàëèç êàê å íàðàñòâàë
áðîÿò èì ïðåç ãîäèíèòå, íî
òîâà, êîåòî ìîãà äà êàæà
çà ìîìåíòà, ñà äâå íåùà:
ïúðâî, íà âñåêè ñåìèíàð,
êîéòî îðãàíèçèðàìå, èäâàò
íîâè êîíñóëòàíòè, è, âòîðî,
ïðîâåäîõìå äâà ìíîãî ñèë-
íè ñåìèíàðà, êîèòî çà ñú-

æàëåíèå ïðåç òåçè äâà
ìåñåöà íà ðåîðãàíèçàöèÿ
íå ìîæàõìå äà îòðàçèì
ïîäîáàâàùî âúâ âàøèÿ âåñ-
òíèê, êàêâàòî áåøå ïðàêòè-
êàòà äîñåãà.

Ïúðâèÿò ñåìèíàð áå
ïðàçíè÷åí è ñå ïðîâåäå â
ïëîâäèâñêèÿ õîòåë �Ñàíêò
Ïåòåðáóðã� ïîä åãèäàòà íà
�Ãðàâå Áúëãàðèÿ�. Íà ñåìè-
íàðà ïðèñúñòâàõà ïîâå÷å
îò 400 äóøè - íàñòîÿùè è
íîâè êîíñóëòàíòè. Ïðè îòê-
ðèâàíåòî íà ñåìèíàðà àç
ñå îáúðíàõ êúì êîëåãèòå ñè
ñúñ ñëåäíèòå äóìè: �Íå âè
ïîæåëàâàì óñïåøåí ñåìè-
íàð, çàùîòî ñúì óáåäåí, ÷å
òîé ùå áúäå óñïåøåí çàðà-
äè åäèíñòâåíàòà è íåïîâòî-
ðèìà àòìîñôåðà, êîÿòî íî-
ñè ìàðêàòà �Åâðîëàéô�.

Çà òåçè äâà ìåñåöà è
ïîëîâèíà, ïðåç êîèòî ñúì
÷àñò îò êîìïàíèÿòà, óñïÿõ
îùå îò ñàìîòî íà÷àëî äà
ïî÷óâñòâàì òàçè àòìîñôå-
ðà, äà ñå ïî÷óâñòâàì ÷àñò
îò �Åâðîëàéô�, óñïÿõ äà
ïîñòèãíà íåùî ìíîãî âàæ-
íî - äóõúò íà �Åâðîëàéô�
äà âëåçå âúòðå â ìåí, äà
çàæèâåÿ ñàìèÿò àç ñ òàçè
èäåÿ, êàêòî âñè÷êè êîíñóë-
òàíòè, êîèòî ðàáîòÿò çà
�Åâðîëàéô�. Èìàõìå ñòðà-
õîòíà ïðàçíè÷íà âå÷åðÿ,
âðú÷èõìå êëþ÷îâåòå çà àâ-
òîìîáèëà, êîéòî ñå äàâà ïî
òðàäèöèÿ êàòî íàãðàäà îò
�Ãðàâå�, êàêòî è ðåäèöà
äðóãè íàãðàäè.

Îñâåí íàãðàäèòå, êîèòî
âðú÷èõìå, ñåìèíàðúò èçèã-
ðà âàæíà ðîëÿ çà ìîòèâà-
öèÿòà íà íîâèòå êîíñóëòàí-
òè. Çíàåòå, ÷å ãîëåìèÿò
ñåìèíàð ñúçäàâà åäíà ïî-
ïðàçíè÷íà àòìîñôåðà, õî-
ðàòà ñå ÷óâñòâàò ïî-ùàñò-
ëèâè, òðúãâàò ñè îò íåãî ïî-
ñèëíî ìîòèâèðàíè. Ìèñëÿ,
÷å áåøå íàèñòèíà èçêëþ-
÷èòåëíî óñïåøåí.

Âòîðîòî ñúáèòèå áåøå
ðúêîâîäåí ñåìèíàð ¹1. Êà-
òî ÷àñò îò íîâàòà ïîëèòèêà
íà �Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ� è
êàòî ÷àñò îò íîâîòî ëèöå
íà �Åâðîëàéô� ñå âçå ðå-
øåíèå ñåìèíàð äà íå ñå
ïðîâåæäà â Áúëãàðèÿ, êàê-
òî å ïðàâåíî äîñåãà. Ïîñ-
ëåäíèÿò  å áèë âúâ Âåëèí-

ãðàä.
Òîçè ïúò ðå-

øèõìå ñåìèíà-
ðúò äà ñå ïðî-
âåäå â ÷óæáèíà.
Áÿõìå â Ñîëóí,
â ÷óäåñíèÿ õî-

òåë �Êàïñè�, ñ èçêëþ÷èòåë-
íî ïîäõîäÿùè óñëîâèÿ. Îï-
òèìèçèðàõìå áðîéêàòà íà
êîíñóëòàíòèòå, êîèòî âçåõà
ó÷àñòèå â òîçè ñåìèíàð,
êàêòî è ïðèëîæèõìå ïî-
îòâîðåíà ñõåìà îòíîñíî
êðèòåðèèòå, ïî êîèòî ñå
îïðåäåëÿò êîíñóëòàíòèòå.

Äà ïðèåìåì, ÷å èìàìå
100 êîíñóëòàíòè, êîèòî
óäîâëåòâîðÿâàò èëè ñà
áëèçêî äî êðèòåðèèòå. �Åâ-
ðîëàéô� ïðèëîæè ïîëèòè-
êàòà äà ñå çàëàãà íà êîí-
ñóëòàíòè, êîèòî äåìîíñò-
ðèðàò ïîòåíöèàë. Â îáùè
ëèíèè òîâà å ïîëèòèêà,
êîÿòî âúçíàìåðÿâàìå äà
ïðèëàãàìå è çà â áúäåùå.

Îñâåí òîâà èìàìå íàã-
ëàñàòà áðîÿò íà òåçè ðà-
áîòíè ñåìèíàðè äà áúäå
ïî-ãîëÿì è äà íå ñå ÷àêàò
îïðåäåëåíè äàòè, êàòî ïî
òîçè íà÷èí ñå íàäÿâàìå äà
äàäåì âúçìîæíîñò íà íà-
øèòå êîíñóëòàíòè äà ðàñ-
òàò íàãîðå, äà èçãðàæäàò
ñòðóêòóðè è äà äàâàò ïî-
âèñîêè ðåçóëòàòè.

Êàòî öÿëî ìèñëåíåòî
íà ìåíèäæìúíòà è íà äè-
ðåêòîðèòå å äà ñúçäàâàò
ïî-äîáðè è ïî-äîáðè óñëî-
âèÿ è àòìîñôåðà íà êîëå-
ãèòå è òå äà áúäàò ïîäïî-
ìàãàíè. Êàê äà ñòàâà òîâà
ñå ðåøàâà ñ äèñêóñèÿ,
êàòî ïîëèòèêàòà íà êîìó-
íèêàöèÿ ìåæäó àäìèíèñò-
ðàòèâíèÿ ìåíèäæìúíò, äè-
ðåêòîðèòå è êîíñóëòàíòèòå
íà ïî-íèñêè íèâà å àáñî-
ëþòíî îòâîðåíà. Öåëòà å
äà ñå íàìèðàò íàé-ïðà-
âèëíèòå ðåøåíèÿ çà îïòè-
ìàëíî ïàçàðíî ïîâåäåíèå,
çà îïòèìàëíî äîáðà àò-
ìîñôåðà è ñúîòâåòíî - çà
ïîñòèãàíå íà âèñîêè ðå-
çóëòàòè, êîåòî áè òðÿáâàëî
äà áúäå êðàéíèÿò ïðîäóêò
îò âñè÷êî òîâà, çà êîåòî
ãîâîðèì äîñåãà.

- Îáÿâèõòå ëè íîâè
äèðåêòîðè íà äâàòà ñåìè-
íàðà?

- Íå. Íî èñêàì äà ïðè-
ïîìíÿ, ÷å êðèòåðèèòå, ïî
êîèòî ñå ñòàâà äèðåêòîð â
�Åâðîëàéô�, íèêàê íå ñà

ëåêè. Ïðåç 2008 ã. èìàìå
åäèí íîâ äèðåêòîð, îïðå-
äåëåí îùå â íà÷àëîòî íà
ãîäèíàòà - Êðàñèìèðà Âó-
öîâà. Èìà îùå äâàìà êîí-
ñóëòàíòè íà ïåòî íèâî,
êîèòî ñà ïðåä äèðåêòîðñêà
ïîçèöèÿ, íî ùå ãè îáÿâèì
òîãàâà, êîãàòî ñòàíå ôàêò.

- Êàêâî ïîêàçâàò ðå-
çóëòàòèòå, èìà ëè �îòñ-
òúïëåíèå�?

- Ìíîãî å òðóäíî äà
áúäåø íîìåð 1. Íå å íåâúç-
ìîæíî îáà÷å. Öåëòà íè å
áèëà âèíàãè ñàìî åäíà - äà
áúäåì ¹1. Ïðåäñòîè äà
íàïðàâèì ìíîãî íåùà, çà äà
ñè âúðíåì ÷åëíàòà ïîçèöèÿ.

- Â ìîìåíòà âèå èìàòå
òî÷íà è ÿñíà ïðåäñòàâà
çà ñúñòîÿíèåòî íà êîìïà-
íèÿòà. Êàêâî å òî?

- Ïðåç ïîñëåäíèòå ìå-
ñåöè îòáåëÿçâàìå ñåðèî-
çåí ðúñò â ïðîäóêöèÿòà.
Ïðîäóêöèÿ â íàøèÿ áèçíåñ
å ñúîòíîøåíèåòî ìåæäó
áðîÿ íà äîãîâîðèòå è ïðå-
ìèéíèÿ ïðèõîä. Òàêà ÷å
íàðàñòâàò êàêòî áðîÿò íà
äîãîâîðèòå, òàêà è ïðåìèé-
íèÿò ïðèõîä, êîéòî ïîñòúï-
âà â äðóæåñòâîòî.

- Êàêâî èçïèòàõòå, êî-
ãàòî ðàçáðàõòå, ÷å ùå
çàåìåòå òîçè ïîñò? Çíà-
åì, ÷å ïðåäè íå ñòå ðàáî-
òèëè â çàñòðàõîâàòåëíàòà
ñôåðà.

- Áèë ñúì ÷àñò îò ôè-
íàíñîâàòà ãðóïà �ÄÇÈ -
ÄÇÈ Áàíê�.

- Ñ êàêâî å èíòåðåñíà
çà âàñ òàçè îáëàñò è
êàêâî ùå íàïðàâèòå çà
�Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ�.

- Èíòåðâþòàòà çà óïðà-
âèòåë íà êîìïàíèÿòà ñå
ïðîâåæäàõà â ñúùèÿ îôèñ,
êúäåòî ðàçãîâàðÿìå ñåãà.
Îùå íà ïúðâîòî èíòåðâþ,
íà êîåòî ñå ÿâèõ, ðåøèõ, ÷å
ÒÎÂÀ Å ïðîôåñèÿòà, êîÿòî
èñêàì äà óïðàæíÿâàì. Åñ-
òåñòâåíî, çíàåõ äîñòà íå-
ùà çà �Åâðîëàéô�, íî åäíî
å äà çíàåø, äðóãî å äà
âëåçåø âúòðå �â ïåùåðàòà
íà ëúâà�. Íå êðèÿ, ÷å èìàõ
è äðóãè ïðåäëîæåíèÿ è
âúçìîæíîñòè, íî òúðïåëè-
âî èç÷àêàõ ðàçâèòèåòî íà
êîíêóðñà, çàùîòî òâúðäî
áÿõ ðåøèë, ÷å àêî ìè ñå
óäàäå âúçìîæíîñò, ùå ðà-
áîòÿ â �Åâðîëàéô Áúëãà-
ðèÿ�.

�Åâðîëàéô Áúëãàðèÿ� å

êîìïàíèÿ ñ áåçñïîðíî ãî-
ëÿì óñïåõ â Áúëãàðèÿ è
òîâà å ïðåäèçâèêàòåëñòâî
çà âñåêè ìåíèäæúð. Æèâî-
òîçàñòðàõîâàòåëíèÿò ïàçàð
ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè ñå
ðàçâèâà èçêëþ÷èòåëíî äè-
íàìè÷íî. Òîé ïðèòåæàâà
ïîòåíöèàë, êîéòî òåïúðâà
ùå ñå ðàçâèâà, è çà ìåí
ïîíå å ïðåäèçâèêàòåëñòâî
è ùàñòèå äà ðàáîòÿ â òîçè
ñåãìåíò, è òî â �Åâðîëàéô�.

- Âàøèòå àìáèöèè?
- Ñàìèÿò àç ñúì äîñòà

àìáèöèîçåí ÷îâåê äî ìî-
ìåíòà, óñïåøíî èëè íå, íî
àêî òðÿáâà äà ñå êàæå ñ
åäíî èçðå÷åíèå, íà÷èíúò
ìè íà ìèñëåíå å òàêúâ, ÷å
îðãàíèçàöèÿòà, çà êîÿòî
ðàáîòÿ, òðÿáâà äà áúäå
íàé-äîáðàòà íà ïàçàðà,
äà ïðåäàãà íàé-äîáðèòå
ïðîäóêòè è íàé-äîáðîòî
îáñëóæâàíå íà ñâîèòå êëè-
åíòè.

Åñòåñòâåíî, òîâà å ìíî-
ãî òðóäíà çàäà÷à, âúïðåêè
÷å â �Åâðîëàéô� å ðåàëíî
ïîñòèãíàòî â äîñòà ãîëÿìà
ñòåïåí. Íî òîâà, ÷å ñè íàé-
äîáðèÿò, íå òðÿáâà äà òå
óñïîêîÿâà. Òî òðÿáâà äà òå
êàðà çà ìèñëèø êàêâî áè
òðÿáâàëî äà ïîäîáðèø â
êâàëèôèêàöèÿòà íà êîíñóë-
òàíòèòå, â êîìïåòåíöèèòå
èì, â îáñëóæâàíåòî íà êëè-
åíòèòå. Âñè÷êè çíàåì, ÷å
âñåêè óñïåõ ñå ïå÷åëè òðóä-
íî, íî ïîçèöèèòå ëåñíî ñå
ãóáÿò â ìîìåíòà, â êîéòî ñè
�ïîâÿðâàø�, ÷å ñè íåäîñòè-
æèì íà âúðõà. Òîâà, çà
êîåòî àêòèâíî ùå ðàáîòèì,
å äà ïðèâëè÷àìå íîâè êîí-
ñóëòàíòè, íà îùå õîðà ñ
ïîòåíöèàë è çà òÿõíîòî
îáó÷åíèå, çàùîòî óâåëè÷à-
âàíåòî íà ïàçàðíèÿ äÿë
íåìèíóåìî ãî èçèñêâà.

�Åâðîëàéô� ðàçïîëàãà ñ
èçêëþ÷èòåëíî äîáðà ñèñ-
òåìà çà îáó÷åíèå íà êîí-
ñóëòàíòèòå ñè îùå îò �âëè-
çàíåòî�, îò ñòàðòîâèÿ ñå-
ìèíàð äî äèðåêòîðñêàòà
ïîçèöèÿ âêëþ÷èòåëíî. Òî-
âà å îãðîìíî ïðåäèìñòâî.
Ã-í Ðèõòåð ïîä÷åðòà ïðåäè
ìàëêî, ÷å ïàçàðúò òúðïè
äèíàìè÷íè ïðîìåíè, êîèòî
íèå òðÿáâà äà àíàëèçèðà-
ìå. ×àñò îò ïàçàðíîòî ïî-
âåäåíèå è ìîæå áè îò
îáó÷åíèåòî òðÿáâà äà áú-
äàò ïðîìåíåíè, çà äà áú-
äåì âñå òîëêîâà àòðàêòèâ-
íè è äà îòãîâàðÿìå íà
èçèñêâàíèÿòà íà ïàçàðà.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëà-
ëè íà åêèïà íà �Åâðî-
ëàéô Áúëãàðèÿ� êàòî íîâ
íåãîâ ðúêîâîäèòåë?

- Êîìïàíèÿòà ðàçïîëàãà
ñúñ ñòðàõîòåí åêèï è ñ
ðàçêîøíè êîíñóëòàíòè, êî-
èòî èìàõ âúçìîæíîñò äà
ñðåùíà íà íÿêîëêî ñåìè-
íàðà. Ïîæåëàâàì èì, åñ-
òåñòâåíî, çäðàâå, çàùîòî
òî å íàé-âàæíî çà âñè÷êè
íàñ. Ïîæåëàâàì èì óñìèõ-
íàòè ëèöà, óäîâëåòâîðå-
íîñò è âñå ïîâå÷å óñïåõè.
Ïîæåëàâàì ñúùîòî è íà
ñåáå ñè, çàùîòî òîãàâà ùå
ñå ïî÷óâñòâàì èñòèíñêè
óäîâëåòâîðåí.

Áîæèäàð Âàñèëåâ å ðîäåí íà 11 þëè 1975 ã.
â Ñîôèÿ. Çàâúðøèë å ñïåöèàëíîñò èíôîðìàòè-
êà â ÑÓ �Ñâ. Êëèìåíò Îõðèäñêè�.

Â ïåðèîäà 2000-2003 ã. ðàçâèâà ñâîé ÷àñòåí
áèçíåñ. Ñëåä òîâà ïîñòúïâà íà ðàáîòà â
�Ðîññåêñèìáàíê�, êîÿòî âïîñëåäñòâèå ñå ïðå-
èìåíóìà íà �ÄÇÈ Áàíê� è îáðàçóâà ôèíàíñîâà-
òà ãðóïà �ÄÇÈ - ÄÇÈ Áàíê�.

Ðàáîòèë å â Äèðåêöèÿ �Áàíêîâè êàðòè� è
ñòèãà äî ïîñòà äèðåêòîð íà äèðåêöèÿòà.
Ñëåä çàêóïóâàíåòî íà �ÄÇÈ Áàíê� îò Ïîùåí-
ñêà áàíêà ñòàâà ìåíèäæúð �Àëòåðíàòèâíè
êàíàëè�.

Îò íÿêîëêî ìåñåöà å óïðàâèòåë íà �Åâðî-
ëàéô Áúëãàðèÿ�.

Óáåäåí å, ÷å ÷åñòíèòå è àìáèöèîçíèòå
õîðà ìîãàò äà óñïåÿò.

Ñåìååí å, èìà ñèí íà 10 ãîäèíè.
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