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- Âèå ðúêîâîäèòå åä-
íî îò àâòîðèòåòíèòå áðî-
êåðñêè äðóæåñòâà - �À-
ìàðàíò Áúëãàðèÿ�. Îò-
êîãà ôóíêöèîíèðà òî?

- Íà ïàçàðà ñìå îò
2003 ãîäèíà. Çàïî÷íàõìå
êàòî çàñòðàõîâàòåëíà
àãåíöèÿ, à îò 2006 ã. ïîëó-
÷èõìå ëèöåíç çà áðîêåð-
ñêà çàñòðàõîâàòåëíà
äåéíîñò.

- Îò ñàìîòî íà÷àëî
ëè ñòå óïðàâèòåë?

- Çàåäíî ñ êîëåãàòà
ßíàêè ßíàêèåâ ñìå ñú-
óïðàâèòåëè è ñúñîáñòâå-
íèöè íà �Àìàðàíò Áúëãà-
ðèÿ�.

- Ïî ÷èÿ èäåÿ ñúçäà-
äîõòå ïúðâî àãåíöèÿòà,
à ïîñëå è ñàìèÿ áðî-
êåð?

- Çàïî÷íàõìå áèçíå-
ñà ñè êàòî çàñòðàõîâà-
òåëåí ïîñðåäíèê, íå ñìå
ðàáîòèëè êàòî àãåíöèÿ.
Ïðåç 2003 ã. ðåøèõìå ñ
êîëåãàòà ìè, ÷å òîâà å
ïåðñïåêòèâåí áèçíåñ,
êîéòî íåèçáåæíî ùå ñå
ðàçâèâà è â Áúëãàðèÿ. Îò
íàøà ãëåäíà òî÷êà áå
áèçíåñ ñ ãîëÿì ïîòåíöè-
àë â áúäåùå.

- Ñàì ëè ñå óáåäèõòå
â òîâà, èëè íÿêîé âè âíó-
øè, ÷å èñòèíàòà å òàêà-
âà?

- Òúðñåõìå ïåðñïåêòè-
âåí áèçíåñ, â êîéòî äà
âëîæèì óñèëèÿ è ñðåäñ-
òâà è äà  ñå ðàçâèâàìå.
Ñëåä äîñòà ïîäðîáåí
àíàëèç íà çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïàçàð, ñúîáðàçåí
è ñúñ ñúñòîÿíèåòî íà ïà-
çàðèòå â ñòðàíèòå îò Åâ-
ðîïåéñêèÿ ñúþç, ñòèã-
íàõìå äî èçâîäà, ÷å òî-
âà å áèçíåñ, êîéòî ïðåä-
ñòîè äà ñå ðàçâèâà êàòî
ñåðèîçåí, ãàðàíòèðàéêè
íåîáÿòíî ïîëå çà èçÿâà.
Çàòîâà è ðåøèõìå äà
ñúçäàäåì çàñòðàõîâàòå-
ëåí ïîñðåäíèê. Ñòàðòè-
ðàõìå ïðåç åñåíòà íà
2003 ã. êàòî �Àìàðàíò
2003� ÎÎÄ, íî áÿõìå òâúð-
äî óáåäåíè, ÷å òðÿáâà äà
ñúçäàäåì áðîêåðñêà
ñòðóêòóðà. Íàïðàâèõìå
ñúîòâåòíèòå ïîñòúïêè è

ñëåä ìàëêî ïîâå÷å îò ãî-
äèíà ïîëó÷èõìå áðîêåð-
ñêè ëèöåíç çà �Àìàðàíò
Áúëãàðèÿ�.

Âïîñëåäñòâèå ñå îêà-
çà, ÷å ñ òîâà ñìå èçïðå-
âàðèëè ñúáèòèÿòà, òúé êà-
òî ìàëêî ïî-êúñíî âëåçå
â ñèëà èçèñêâàíåòî çà
ëèöåíçèðàíå íà âñè÷êè
áðîêåðè.

- Êîè áÿõà ïúðâèòå
âè ñòúïêè âå÷å êàòî áðî-
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êåð íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð?

- Çàïî÷íàõìå êàòî
áðîêåð-ïîñðåäíèê ñ ïúð-
âèÿ íè îôèñ ñ äâàìà ñëó-
æèòåëè. Ñëåäâàùàòà íè
ñòúïêà, êîÿòî áå è îò ãî-
ëÿìî çíà÷åíèå çà ôèðìà-
òà, áå îòâàðÿíåòî íà
îôèñ ïðè  ÊÀÒ â êâ. �Äúð-
âåíèöà�. Èìàõìå øàíñà
äà ãî ðàçïîëîæèì íà
ñòðàòåãè÷åñêî ìÿñòî - íà
áàðèåðà íà âõîäà çà ÊÀÒ.
Òàì èìåííî îôîðìèõìå
è ñòàíäàðò çà èçãðàæäà-
íåòî è íà îñòàíàëèòå íè,
âïîñëåäñòâèå îòêðèâà-
íè çà ðàáîòà, íîâè íàøè
îôèñè. Òîâà áå åäíî îò
ðåøàâàùèòå íåùà, êîåòî
äàäå îïðåäåëåí òëàñúê
íà íàøèÿ áèçíåñ. Áÿõìå
ñêëþ÷èëè äîãîâîð ñ ÄÇÈ
è öÿëàòà êúùè÷êà îôîð-
ìèõìå ñ âèçèÿòà íà çàñ-
òðàõîâàòåëíîòî äðóæåñ-
òâî. Òàêà â ñàìîòî íà÷à-
ëî íà ñâîÿòà äåéíîñò
ïðîäàâàõìå ïðèîðèòåòíî
ïðîäóêòèòå íà ÄÇÈ.

- À äíåñ?
- Äíåñ ðàáîòèì ñ àá-

ñîëþòíî âñè÷êè çàñòðà-
õîâàòåëíè êîìïàíèè,
ïðàâåéêè ïîäáîð íà âè-

äîâåòå çàñòðàõîâêè, êî-
èòî ñà íàé-èçãîäíè çà íà-
øèòå êëèåíòè.  Çà ðàçëè÷-
íèòå âèäîâå çàñòðàõîâ-
êè ïîäáèðàìå êîìïàíèè,
êîèòî ñà íàé-ñèëíè â ñú-
îòâåòíàòà ñôåðà. Êîãàòî
ïðåäëàãàìå  äàäåí ïðî-
äóêò íà êëèåíòà, ïðåäîñ-
òàâÿìå èçáîð ìåæäó òðè
çàñòðàõîâàòåëíè äðó-
æåñòâà. Íèå ïðàâèì
ïðåäëîæåíèå ñ ïúëíà è

ïðîôåñè-
î í à ë í î

ïîäíåñåíà èíôîðìàöèÿ,
êîíñóëòèðàìå, íî êëèåí-
òúò ñàì âçèìà ðåøåíèå-
òî êúäå äà ñêëþ÷è ñâîÿ
çàñòðàõîâàòåëåí äîãî-
âîð.

- Åäèí îò
íàé-âàæíèòå
âúïðîñè â òîçè
âèä äåéíîñò å
êîìïåòåíòíîñò-
òà íà êàäðèòå.
Êàêâî ïðàâèòå
ñ õîðàòà ñè, êî-
èòî èçâúðøâàò
òîçè ñïåöèôè-
÷åí áèçíåñ?

-  Íà ïúðâî
âðåìå çàèìñò-
âàõìå îïèòà íà
çàñòðàõîâàòåë-
íè êîìïàíèè.
Äîñòèãàíåòî íà
äîáðî íèâî íà
ïðîôåñèîíàëè-
çúì, ïîíå çà íàñ,
ìèíàâà ïðåç
ðàçëè÷íè åòàïè.

Ñëåäèì è
ó÷àñòâàìå â îáó÷åíèÿòà
íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
äðóæåñòâà. Ïîäáèðàìå
êàäðèòå ñè ñðåä õîðà ñ
âèñøå îáðàçîâàíèå è
íàé-âå÷å îò ÓÍÑÑ. Äðóãà
÷àñò ïðåìèíàâàò ïðè íàñ
îò çàñòðàõîâàòåëíè êîì-
ïàíèè è ñà ìíîãî äîáðè
ñïåöèàëèñòè.

Ïîñòîÿííà ãðèæà íè å
îáó÷åíèåòî íà êàäðèòå è
äîðè â ìîìåíòà ïðîâåæ-
äàìå òàêîâà ïî îïåðà-
òèâíà ïðîãðàìà çà ðàç-
âèòèå íà ÷îâåøêèòå ðå-
ñóðñè, ôèíàíñèðàíà îò
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.

- Äîñòà ñå íàâúäèõà
áðîêåðñêèòå ôîðìàöèè,
áðîÿò èì ïðèáëèæàâà
öèôðàòà 300. Ñïîðåä
âàñ èìà ëè íóæäà îò òîë-
êîâà ìíîãî áðîêåðè, íå
å ëè ãîëÿì òåõíèÿò áðîé
è äàëè âñè÷êè ðàçâèâàò
ïðîôåñèîíàëíà ïîñðåä-
íè÷åñêà äåéíîñò?

- Âÿðâàì, ÷å èñòèíñ-
êèòå áðîêåðè, êîèòî èç-
âúðøâàò ïðîôåñèîíàëíî
ïîñðåäíè÷åñêà ðàáîòà
íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïà-
çàð, ñà îêîëî äâàéñåò çà
öÿëàòà ñòðàíà. Òåçè îò
òÿõ, êîèòî íå ðàáîòÿò ñïî-
ðåä èçèñêâàíèÿòà è íå
îïðàâäàâàò ñúùåñòâóâà-

íåòî ñè, êàêòî âúâ âñåêè
áèçíåñ, ùå áúäàò èçáóòà-
íè îò ïàçàðà. Çà òîâà ùå
äîïðèíåñå è ëîøîòî êà-
÷åñòâî íà îáñëóæâàíåòî,
êîåòî äîñòà îò òÿõ ïðåä-
ëàãàò. Íåìèíóåìî å òàçè

ãîëÿìà öèôðà äà áúäå íà-
ìàëåíà, çà äà ñå áàëàí-
ñèðà ïàçàðúò.

- Î÷àêâàòå ëè åäèí
äåí è ó íàñ ïîñðåäíè-
êúò, áðîêåðúò äà ñòàíå
¹ 1 íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð, êàêòî å ïî
öÿë ñâÿò? È äà çàåìå
ñâîåòî ìÿñòî â òîçè áèç-
íåñ?

- Â òîâà îòíîøåíèå
èìàì âïå÷àòëåíèÿ, òúé êà-
òî êîíòàêòóâàìå ñ ãîëåìè
àíãëèéñêè áðîêåðè, âî-
äèì ðàçãîâîðè ñ êîëåãè è
å âèäíî, ÷å íàâñÿêúäå
áðîêåðúò å äâèæåùèÿò
åëåìåíò è ôàêòîð â çàñò-
ðàõîâàòåëíèÿ áèçíåñ.
Ñèëíî ñå íàäÿâàì òîâà
äà ñòàíå è ó íàñ. Ðåàëíî
ïîãëåäíàòî îáà÷å, â áëèç-
êèòå íÿêîëêî ãîäèíè íå áè
ìîãëî äà ñå ñëó÷è.

Ìíîãî âàæíî çà íàñ å
êëèåíòúò äà çàïîìíè, äà
çíàå, ÷å å çàñòðàõîâàí îò
�Àìàðàíò Áúëãàðèÿ�!
Ñòðåìèì ñå äà ïå÷åëèì
äîâåðèåòî íà êëèåíòèòå
è íàáëþäàâàì, ÷å òîâà
âñå ïîâå÷å ñå ñëó÷âà.
Êëèåíòèòå íè âÿðâàò è
çíàÿò, ÷å ùå èì ïðåäëî-
æèì íàé-äîáðàòà çàñòðà-
õîâêà íà íàé-äîáðîòî
çàñòðàõîâàòåëíî äðó-

æåñòâî. Òå ñà óâåðåíè, ÷å
íèå ñìå ïîåëè ïúëíàòà
îòãîâîðíîñò çà èçïúëíå-
íèåòî íà ñêëþ÷åíèòå çàñ-
òðàõîâàòåëíè äîãîâîðè ñ
äàäåíîòî äðóæåñòâî.

- Çíàåòå, ÷å å âå÷å
ñêàíäàëåí âúïðîñúò ñúñ
çàäúëæèòåëíàòà çàñòðà-
õîâêà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�. Îêàçâà ñå,
÷å âñè÷êè êîìïàíèè ñà
ãóáåùè îò íåÿ. Êîÿ å îñ-
íîâíàòà ïðè÷èíà ñïðåä
âàñ çà òîâà è äîêîãà ùå
ñå ïðåäëàãàò òîëêîâà
íèñêè öåíè çà ïîëèöà, à
çíàåòå êîëêî ãîëåìè ñà
îòãîâîðíîñòèòå íà çàñ-
òðàõîâàòåëÿ?

- Ñïîðåä ìåí ïðè÷è-
íèòå çà òåæêîòî ñúñòîÿ-
íèå íà òàçè çàñòðàõîâêà
ñà íÿêîëêî, íî îñíîâíà-
òà å ñòðåìåæúò êúì ìíî-
ãî áúðçî íàòðóïâàíå íà
ñðåäñòâà îò ïðåìèåí
ïðèõîä. Îñîáåíî ïî-
ìàëêèòå êîìïàíèè ñå
áëàçíÿò îò òàçè âúçìîæ-
íîñò. ×ðåç òîâà òå ñå
ñòðåìÿò íà âñÿêà öåíà äà
óâåëè÷àâàò ïîðòôåéëà

ñè ñ êîëêîòî ñå ìîæå ïî-
âå÷å ïðåìèåí ïðèõîä îò
çàñòðàõîâêàòà. Ñïîäåëÿ-
ëè ñìå è ñ ðúêîâîäèòåëè
íà ïî-ãîëåìè çàñòðàõî-
âàòåëíè äðóæåñòâà, ÷å
ðàíî èëè êúñíî òîçè
èìåííî ñòðåìåæ è òîâà
òðóïàíå íà ïàðè÷íè
ñðåäñòâà îò ïðåìèåí
ïðèõîä ùå ñå îêàæå ïà-
ãóáíî çà íÿêîè êîìïàíèè.
Çàòîâà å èçêëþ÷èòåëíî
íàëåæàùî öåíàòà íà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� äà ñå âäèãíå äî ðå-
àëíàòà º ñòîéíîñò. Îùå
ïðåäè äâå ãîäèíè òÿ òðÿá-
âàøå äà å  ïî-âèñîêà. Íà-
ëîæèòåëíî å  îñâåí òîâà
äà èìà ìèíèìàëåí ïðàã
íà òàçè çàñòðàõîâêà.

- Äðóã ñëîæåí è òðå-
âîæåí âúïðîñ å òîçè çà
êîìèñèîíèòå. Îò åäíà
ñòðàíà, èìà ïîñðåäíè-
öè, èìà áðîêåðè, êîèòî
ñå èíòåðåñóâàò ñàìî îò
ïî-âèñîêàòà êîìèñèîíà,
êîëêîòî òÿ å ïî-ãîëÿìà,
òîëêîâà òå ñà �ïî-ñàìî-
ïîæåðòâîâàòåëíè� äà
ïðàâÿò âñè÷êî âúçìîæ-
íî çà ïðîäàæáèòå íà
ïðîäóêòè íà êîìïàíèè-
òå, êîèòî èì îñèãóðÿâàò
òàêèâà êîìèñèîíè. Îò
äðóãà ñòðàíà, çàñòðàõî-

Ëþáîìèð Ìîäåâ å ðîäåí â Ñîôèÿ íà
14 íîåìâðè 1977 ãîäèíà, çîäèÿ �Ñêîðïè-
îí�. Çàâúðøèë å Ñïîðòíîòî ó÷èëèùå íà
ÖÑÊÀ. Áèë å ñúñòåçàòåë ïî ñêè, àëïèéñ-
êè äèñöèïëèíè. Çàâúðøèë å Íàöèîíàëíà-
òà ñïîðòíà àêàäåìèÿ. Òðè ãîäèíè îò
ñëåäâàíåòî ñè â àêàäåìèÿòà å ó÷èë  â
Ñïîðòíèÿ óíèâåðñèòåò - Âèåíà, êúäå-
òî å ïîëîæèë è íå ìàëêà ÷àñò îò èçïè-
òèòå, ïðèçíàòè ìó â Áúëãàðèÿ. Â ìî-
ìåíòà ó÷è òðåòè ñåìåñòúð ïî ñïåöè-
àëíîñòòà �Çàñòðàõîâàíå è ñîöèàëíî äå-
ëî� â ÓÍÑÑ ïðè ïðîô. Õðèñòî Äðàãàíîâ.

Óïðàâèòåë è ñúñîáñòâåíèê íà �Àìà-
ðàíò Áúëãàðèÿ� ÎÎÄ.

Ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â
æèâîòà è â áèçíåñà:  Êîðåêòíîñò è
ïîëîæèòåëíî îòíîøåíèå êúì âñè÷êè õî-
ðà.

Õîáè - ñêè.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - íå å ñåìååí, ñ

äúëãîãîäèøíàòà ñè ïðèÿòåëêà æèâåÿò
íà ñåìåéíè íà÷àëà.

âàòåëíîòî äðóæåñòâî ïå-
÷åëè îò ñêëþ÷âàíåòî íà
ãîëÿì áðîé ïîëèöè çà
íåãîâàòà çàñòðàõîâêà è,
ðàçáèðà ñå, òðóïà ïðå-
ìèåí ïðèõîä. Çà êîåòî
äàâà íà áðîêåðà ïî-âè-
ñîêà êîìèñèîíà. Âèå êàê
ìèñëèòå ïî òîçè âúïðîñ,
ã-í Ìîäåâ?

- Òîâà ñúùî å õàðàê-
òåðíî çà ïî-ìàëêèòå çàñ-
òðàõîâàòåëíè êîìïàíèè,
êîèòî ñå ñòðåìÿò åäèíñ-
òâåíî êúì òðóïàíåòî íà
ïàðè îò ïðåìèåí ïðèõîä.
Àç íèêîãà íå ñúì áèë óáå-
äåí, ÷å íàé-âèñîêàòà êî-
ìèñèîíà å äîêàçàòåëñò-
âî çà òîâà, ÷å çàñòðàõî-
âàòåëÿò, êîéòî ÿ äàâà, å
íàé-äîáðèÿò êàòî êîíòðà-
ãåíò çà çàñòðàõîâàíèòå.
Àêî öåíàòà å íèñêà, êî-
ìèñèîíàòà å âèñîêà, ëî-
ãè÷íî, íå îñòàâàò ñðåäñ-
òâà íàé-âå÷å çà ëèêâèäà-
öèÿòà, òîåñò çà îáåçùå-
òåíèÿòà.

Â �Àìàðàíò� íå òúðñèì
âúçìîæíîñòè çà íàé-âè-
ñîêè êîìèñèîíè. Äúðæèì
äà ðàáîòèì ñ äðóæåñòâà,
êîèòî ïîêàçâàò, ÷å ñà
àäåêâàòíè êúì ëèêâèäà-
öèÿòà íà ùåòèòå íà êëè-
åíòèòå.

- È àêî îáè÷àòå äà
ïðåäñòàâèòå åêèïà íà
�Àìàðàíò Áúëãàðèÿ� è äà
ñå ñïðåòå íà äåéíîñòòà,
êîÿòî èçâúðøâàòå ñ íå-
ãî.

- Çàñòðàõîâàòåëíîòî
ïîñðåäíè÷åñòâî å îñíîâ-
íàòà ÷àñò îò íàøèÿ áèç-
íåñ. Çàíèìàâàìå ñå îùå
ñ ïîñðåäíè÷åñòâî íà ôè-
íàíñîâè óñëóãè - áàíêî-
âè êðåäèòè è ëèçèíãè. Ðà-
áîòèì ñ âñè÷êè ïî-ãîëå-
ìè ëèçèíãîâè ôèðìè è ñ
âîäåùèòå áàíêè â Áúëãà-
ðèÿ. Öÿëàòà òàçè äåéíîñò
èçâúðøâàìå íà òåðèòîðè-
ÿòà íà 22 ãðàäà â öÿëàòà
ñòðàíà, êúäåòî èìàìå
ñâîè îôèñè. Ñàìî â Ñî-
ôèÿ òå ñà 6, à ïðåäñòîè äà
îòêðèåì è ñåäìèÿò. Â
Ïëîâäèâ èìàìå ñúùî äâà
îôèñà, à â îñòàíàëèòå
ãðàäîâå - ïî åäèí. Ïðîó÷-
âàìå âúçìîæíîñòè çà îùå
7-8 îôèñà â ñòðàíàòà.

- È âñè÷êèòå âè îôè-
ñè ïðåäëàãàò öåëèÿò íà-
áîð îò óñëóãè - çàñòðà-
õîâàòåëíè, ëèçèíãîâè è
áàíêîâè, òîåñò ôèíàíñî-
âè, òàêà ëè?

- Òî÷íî òàêà. Èçãðà-
äèõìå ìíîãî âíèìàòåëíî
öÿëàòà ñè ñòðóêòóðà,
èìàéêè ïðåäâèä ìàêñè-
ìàëíî êîìïëåêñíî îáñ-
ëóæâàíå íà êëèåíòèòå.
Òóê, â öåíòðàëíèÿ íè
îôèñ, îñúùåñòâÿâàìå êî-
îðäèíàöèÿòà íà óïðàâëå-
íèå íà áèçíåñà íè â öÿ-
ëàòà ñòðàíà è â ñúùîòî
âðåìå îáñëóæâàìå êëè-
åíòè êàêòî âúâ âñåêè äðóã
íàø îôèñ. Ùå îòáåëåæà
è òîâà, ÷å ïðèëàãàìå èç-
ãðàäåíèòå è ïðîâåðåíè â
ïðàêòèêàòà ñè ïðàâèëà è
ìåòîäè íà ðàáîòà. Äúð-
æèì äà èìàìå ñâîé ñòàí-
äàðò â òîâà îòíîøåíèå è
òîé äà ñå ñïàçâà îò âñè÷-
êèòå íè ñëóæèòåëè.

(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 17)


