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Äèìèòúð Áëúñêîâ, óïðàâèòåë

äîáðå îðãàíèçèðàíà êàðòîòåêà íà âñè÷-
êè ëèöà è êîíòðàãåíòè, ñ êîèòî áðîêåðúò
ðàáîòè, à ñïåöèàëåí ìîäóë ôóíêöèîíè-
ðà â ïîëçà íà ïàäåæèòå è äîáðîòî îá-
ñëóæâàíå íà êëèåíòèòå.

�ÈÍÑÀÐÒ Íàâèãàòîð� ïðèòåæàâà èç-
êëþ÷èòåëíî èíòóèòèâåí ïîòðåáèòåëñêè
èíòåðôåéñ. Òîâà ìíîãîêðàòíî óëåñíÿâà
è óñêîðÿâà ðàáîòàòà íà àäìèíèñòðàòèâ-
íèÿ ïåðñîíàë. Ïðåäïàçâà îò ãðåøêèòå,
êîèòî äîñàäíî ïúëíÿò åæåäíåâèåòî íè.
Êëèåíòèòå ïîëó÷àâàò îòëè÷íà èíôîðìè-
ðàíîñò îò íàñ, êîÿòî ñàìèòå òå íå ìîãàò
äà ïîääúðæàò.

Óïðàâëåíñêèÿò è îïåðàòèâíèÿò ïî-
òåíöèàë íà �ÈÍÑÀÐÒ Íàâèãàòîð� å çíà-
÷èòåëåí - âúâåäåíèòå âåäíúæ äàííè ñå
ïîäëàãàò íà íàé-ðàçíîîáðàçíè îáðàáîò-
êè è îáîáùåíèÿ, ñ ïîìîùòà íà êîèòî
ìåíèäæúðèòå ìîãàò äà àíàëèçèðàò è äà
âçåìàò ðåøåíèÿ áóêâàëíî åæåìèíóòíî.
Ïîñëåäíîòî ñìÿòàì çà íàé-âàæíî â ðú-
êîâîäíàòà ìè äåéíîñò.

- Êàêâè ñà òåõíè÷åñêèòå âúçìîæ-
íîñòè íà òîçè ïðîäóêò? Âúçìîæíî ëè
å, êàêâàòî âå÷å å òåíäåíöèÿòà, äà ñå
ðàáîòè â ðàçëè÷íè îôèñè ïðåç èíòåð-
íåò?

- Ðàçáèðà ñå - äà! Ñèñòåìàòà å íàïúë-
íî ìàùàáèðóåìà è ðàáîòè â ðåàëíî âðå-
ìå â ëîêàëíà è ãëîáàëíà ìðåæà. Ìðåæî-
âèÿò ðåñóðñ å îñíîâíî ïðåèìóùåñòâî
ïðè ðàáîòà ñ áàçè äàííè. Ïðåäâèäèë
ñúì è àëòåðíàòèâíè âàðèàíòè çà èíñòà-
ëàöèè çà ðúêîâîäèòåëèòå, íàïðèìåð âúç-
ìîæíîñò äà ñå ïîëçâà ñèñòåìàòà è áàçà-
òà äàííè â îôëàéí ðåæèì - èíñòàëèðà-
íåòî íà ëàïòîï å óäîáíî ïî âðåìå íà
äâèæåíèå èëè íà ìåñòà áåç äîñòúï äî
èíòåðíåò.

Ùî ñå îòíàñÿ äî òåõíè÷åñêèòå èçèñ-
êâàíèÿ, òî áàçîâàòà èíñòàëàöèÿ ñòàâà
ïðè ñúâñåì ñòàíäàðòåí õàðäóåð. Ïîâå÷å
èíôîðìàöèÿ ïðåäëàãàìå íà óåáñàéòà íà
ïðîäóêòà, à ñúùî òàêà è  ïî âðåìå íà
íàøèòå äåìîíñòðàöèè.

- Êîè ñà êëþ÷îâèòå ïðåäèìñòâà íà
�ÈÍÑÀÐÒ Íàâèãàòîð�?

- Ñèñòåìàòà ðàáîòè âå÷å øåñò ãîäè-
íè â ðåàëíà ñðåäà ñ ðåàëíè äàííè. Òîâà
ìîæå äà ñå âèäè â íàøèÿ îôèñ. Áåøå
ïðîåêòèðàíà äúëãî è çàäúëáî÷åíî, çà äà
áúäå óñòîé÷èâà è àäàïòèâíà âúâ âðåìå-
òî. Áðîêåðñêà êúùà �ÈÍÑÀÐÒ� ÅÎÎÄ ðàç-
ïîëàãà ñ 13-ãîäèøåí îïèò íà ïàçàðà,
ðàáîòèëè ñìå ñ ïî÷òè âñåêè çàñòðàõîâà-
òåë, êëèåíòñêèÿò íè ïîðòôåéë å ðàçíî-
îáðàçåí. Ïî òàçè ïðè÷èíà ôîêóñúò íà
ñèñòåìàòà å âúðõó äèíàìèêàòà è ðàçâè-
òèåòî, à íå âúðõó íÿêàêâî ìîìåíòíî
ñúñòîÿíèå.

Âàæíî å êîëåãèòå ìè äà çíàÿò, ÷å ñúì
äåéñòâàù çàñòðàõîâàòåëåí áðîêåð è òî-
âà, çàåäíî ñúñ çíàíèÿòà ìè ïî èíôîð-
ìàòèêà, ìè ïîçâîëè äà ïðîåêòèðàì ïðå-

äè íÿêîëêî ãîäèíè ïðîäóêò, êîéòî äîòî-
ãàâà íèêîé íå áåøå ðåàëèçèðàë. Ìíîãî
îò äîñòîéíñòâàòà íà ñîôòóåðà ñà ÷èñòî
òåõíè÷åñêè è îòíîñèòåëíî íåâèäèìè çà
ïîòðåáèòåëèòå. Àêî òðÿáâà äà íàçîâà
íàé-âàæíîòî ïðåäèìñòâî, òîâà ùå å ñèí-
õðîíúò íà ñîôòóåð è óïðàâëåíèåòî íà
ðàáîòàòà â îôèñà.

- Êàêâî ùå ïîëó÷àò êëèåíòèòå íà
ñèñòåìàòà?

- �ÈÍÑÀÐÒ Íàâèãàòîð� ñå äèñòðèáó-
òèðà ñ ïîñòîÿíåí ëèöåíç è åäíîãîäèøíà
ãàðàíöèÿ, êîÿòî âêëþ÷âà îáíîâÿâàíåòî
ìó è ìíîæåñòâî äðóãè óñëóãè. Òîâà ñà
îòãîâîðíîñò è ñàìî÷óâñòèå, êîåòî ìàë-
êî äðóãè ïðîäóêòè ïðåäëàãàò. Ñëåäãà-
ðàíöèîííèÿò ïåðèîä äàâà âúçìîæíîñò
çà àáîíàìåíòíà ïîääðúæêà, ÷èèòî õà-
ðàêòåðèñòèêè ïîòðåáèòåëÿò ñàì áè ìî-
ãúë äà äåôèíèðà. Ñïîðåä èçèñêâàíèÿòà
è íóæäèòå íà êîëåãèòå è íà íàñ ñàìèòå
ùå ñå ðàçðàáîòâàò ðàçëè÷íè ïîäîáðå-
íèÿ. Íÿêîè òàêèâà èäåè âå÷å òåñòâàìå.

Ïàðòíüîðèòå íè å ðåäíî äà çíàÿò, ÷å
ãàðàíòèðàìå òåõíèÿ áèçíåñ è äàííè êà-
òî íàøè ñîáñòâåíè è ðàáîòèì çà óòâúð-
æäàâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíîòî áðîêåð-
ñòâî íå ïî-ìàëêî, îòêîëêîòî çà íàøåòî
ñîáñòâåíî èìå è ïðîäóêò. Èíôîðìàöè-
îííàòà ñèñòåìà ìîæå äà çàñâèäåòåëñòâà
ïî-ãîëÿìà ëîÿëíîñò çà ðàçëèêà îò íÿêîè
ñëóæèòåëè çà ñúæàëåíèå.

- Êàê áðîêåðèòå, âàøèòå êîëåãè,
îöåíÿâàò èäåÿòà âè?

- Êàòî öÿëî áðîêåðèòå ñà ìíîãî ðàç-
ëè÷íè - è êàòî õîðà, è êàòî îðãàíèçàöèè.
Êàêòî óòî÷íèõ, ïî-àìáèöèîçíèòå ñà ðå-
àëèçèðàëè ñîáñòâåíè ïðîåêòè è âúðòÿò
êîëåëîòî íàïðåä. Îáùàòà ìè îöåíêà å,
÷å ñúì íàïðàâèë åäíà ìíîãî äîáðà èí-
âåñòèöèÿ çà ôèðìàòà ìè è çà ìîèòå êëè-
åíòè. Àêî ñåãà òðÿáâà äà ñå âúðíà íàçàä,
äà ðàç÷èòàì ïðåäèìíî íà åëåêòðîííè
òàáëèöè âìåñòî áàçà äàííè, ùå òðÿáâà
äà óäâîÿ ïåðñîíàëà, äà óäúëæà ðàáîòíî-
òî âðåìå è äà óâåëè÷à ðàçõîäèòå, íàé-
îáùî êàçàíî. È íå å ñàìî âúïðîñ íà
ôèíàíñîâè ðàçõîäè, äîáðè êàäðè â

áðàíøà ñå ñúçäàâàò áàâíî è å ëîãè÷íî
äà ïåñòèì âðåìåòî íà åêñïåðòèòå. Ïîâå-
÷åòî êîëåãè îñúçíàâàò òåçè ôàêòè è ïðåç
ãîäèíèòå ñà ãî ñïîäåëÿëè.

- Ìîæå áè òóê å ïîäõîäÿùî äà ãî-
âîðèì è çà öåíàòà íà òåõíîëîãèèòå.
Êàê ñå âïèñâà â ðàìêèòå íà áþäæåòà
íà åäèí áðîêåð òàêàâà èíâåñòèöèÿ è
â êîé ìîìåíò òðÿáâà äà ñå íàïðàâè?

- Ñúâðåìåííèòå òåõíîëîãèè äàâàò
áèçíåñ îáëèê íà åäíà ôèðìà. Áðîêåðúò
å äëúæåí äà ðàçãëåäà èíâåñòèöèÿòà ñè
äúëãîñðî÷íî. Òåõíîëîãèèòå ìó îñèãóðÿ-
âàò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò, à îòòàì è
ïå÷àëáà. Êîëêîòî ïî-äîáðè è íàäåæäíè
ñà òåõíîëîãèèòå, òîëêîâà ïî-âèñîêè ùå
áúäàò ðåçóëòàòèòå. Çíàì, ÷å íà ïàçàðà
èìà ïðîäóêòè â øèðîê öåíîâè ñïåêòúð.
Ðåøåíèåòî, êîåòî ïðåäëàãàì, ñå âïèñâà
äîáðå â áþäæåòà íà âñåêè ëèöåíçèðàí
è ðàáîòåù áðîêåð ïðåäâèä åôåêòèâíîñò-
òà, êîÿòî ãàðàíòèðà.

- Èìà ëè íà ïàçàðà äðóãè ïîäîáíè
ñèñòåìè çà çàñòðàõîâàòåëíè áðîêåðè?

- Ïîâå÷åòî ïî-ãîëåìè áðîêåðè îò-
äàâíà èíâåñòèðàõà ïîäîáíî íà íàñ â
ñîáñòâåíè ïðîäóêòè, ñ êîåòî ÷óâñòâè-
òåëíî ñà ïîäîáðèëè êà÷åñòâîòî ñè íà
ðàáîòà. Ìíîãî êîëåãè ïîëçâàò åëåêòðîí-
íè òàáëèöè êàòî MS Excel - ìíîãî äîáðî
ðåøåíèå çà ñòàðò, íî áåç âúçìîæíîñò äà
ñå ìàùàáèðà. Çà ìåí ïðåäñòàâëÿâàò èí-
òåðåñ çàïàäíè ðåøåíèÿ, êîèòî ñà äîñòà
íàïðåä ñ ìàòåðèàëà è çàñòðàõîâàíåòî
êàòî öÿëî.

- Êàêâî çàäúðæàøå ïîÿâàòà íà âà-
øèÿ ïðîäóêò è âúîáùå ïîÿâàòà íà
ïðîäóêòè çà áðîêåðè?

- Åäíà îò íàé-î÷åâèäíèòå ïðè÷èíè
å, ÷å çà 5 ãîäèíè áðîêåðèòå ñå ëèöåíçè-
ðàõà äâà ïúòè. Êîãàòî ïðåä åäíà îðãàíè-
çàöèÿ ñå ïîñòàâÿ âúïðîñ äàëè äà ïðî-
äúëæè äà ñúùåñòâóâà è ïðè êàêâè óñëî-
âèÿ, åäâà ëè íÿêîé íåäîîöåíÿâà ïðèî-
ðèòåòèòå è ñÿäà äà ìèñëè â êàêúâ ñîô-
òóåð äà èíâåñòèðà.

- Â çàêëþ÷åíèå, êàêâè ñà âàøèòå
ïðåïîðúêè è îöåíêà íà èíôîðìàöè-
îííèòå ñèñòåìè â çàñòðàõîâàíåòî?

- Áèõ æåëàë äà íàïðàâÿ ïàðàëåë ñ
ïðîãðàìíîòî îñèãóðÿâàíå íà çàñòðàõî-
âàòåëíèòå êîìïàíèè. Òå ñà âëîæèëè ìíî-
ãî ñðåäñòâà â èçãðàæäàíå è âíåäðÿâàíå
íà ñêúïîñòðóâàù ñîôòóåð. Ñëàáîñòèòå
îáà÷å ñà äîñòà, ðàáîòè ñå ñ âèñîê ïðî-
öåíò ãðåøêè, âèæäàë ñúì ÷åñòî êàê ñëó-
æèòåëèòå íà çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïà-
íèè òðÿáâà äà �ñúîáðàçÿâàò� ñåáå ñè è
ðàáîòíèÿ ïðîöåñ ñ èíôîðìàöèîííèòå
ñèñòåìè, à íå îáðàòíî. Ìíåíèåòî ìè å,
÷å ðàçðàáîò÷èöèòå íà òåçè ïðîäóêòè íå
ïîçíàâàò çàñòðàõîâàòåëíàòà ñïåöèôèêà
è ñå äèñòàíöèðàò îò ïðîáëåìèòå íà ñâî-
èòå êëèåíòè.

Ìîÿòà öåë å äà äàì íà ïîòåíöèàëíèòå
ñè ïàðòíüîðè íàäåæäåí è òåñòâàí ïðî-
äóêò ñ ÿñíè è àðãóìåíòèðàíè õàðàêòåðèñ-
òèêè. Çà ìåí å âàæíî äà ñå àíãàæèðàì
äàëíîâèäíî êúì âñÿêà ôóíêöèîíàëíîñò,
çàùîòî è àç ïîëçâàì ñúùèÿ ïðîäóêò.
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-í Áëúñêîâ, ïðåäè íÿêîëêî ìåñåöà ïî âðåìå íà Îáùîòî
ñúáðàíèå íà Àñîöèàöèÿòà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå áðîêåðè â
Áúëãàðèÿ âèå ïðåäñòàâèõòå íà êîëåãèòå ñè ñïåöèàëèçèðàí

ñîôòóåð, ðàçðàáîòåí îò �Áðîêåðñêà êúùà ÈÍÑÀÐÒ�. Ðàçêàæåòå
ïîâå÷å çà òàçè èíèöèàòèâà, êàêâè ñà íåéíèòå àìáèöèè?

- Ñèëíî ïîäêðåïÿì âñåêè îïèò äà ñå óòâúðæäàâà çàñòðàõîâàòåë-
íîòî áðîêåðñòâî â Áúëãàðèÿ è ïî-êîíêðåòíî - çàäà÷èòå íà Àñîöèà-
öèÿòà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå áðîêåðè â Áúëãàðèÿ. Îò äîñòà âðåìå
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷íèòå ïðîáëåìè ñòîÿò ïðåä ìíîãî êîëåãè,
à â ìîÿòà ôèðìà ïðîáëåìúò å îòäàâíà ðåøåí, ïîëó÷èëè ñìå ìíîãî
äèâèäåíòè. Ñîôòóåðíèÿò ïðîäóêò, êîéòî ïî ñúùåñòâî å ñïåöèàëèçè-
ðàíà áèçíåñ ñèñòåìà, âå÷å å äîñòúïåí çà âñåêè, êîéòî äî ìîìåíòà íå
å ðåàëèçèðàë äðóãî ðåøåíèå. Îòíàñÿì ñå ñ ðåñïåêò êúì êîëåãèòå â
àñîöèàöèÿòà è çàòîâà ïðåäïðèåõ òàçè êðà÷êà. Çíàì, ÷å êàòî ñïåöèà-
ëèñò ñúì äëúæåí äà áúäà â óñëóãà ïî òåçè âúïðîñè.

- Äà ðàçáèðàìå ëè, ÷å ñïîðåä âàñ áðîêåðèòå íå ñà êîíêóðåíòè,
à åäèí âèä ïðèÿòåëè?

- Íàé-òî÷íî ñúìèøëåíèöè. Òâúðäå ìàëêî ñìå íà áðîé, çà äà
ñòðàíèì åäíè îò äðóãè. Èìà ìíîãî îáùè öåëè è çàäà÷è, êîèòî äà íè
ñúþçÿâàò. Äîêîëêîòî ñúì ñðåùíàë ïðîôåñèîíàëèñòè â áðàíøà è
÷åðïÿ îò òÿõ çíàíèÿ, äúðæà è àç äà ñúì ïîëåçåí íà ñúùèòå õîðà. Äå
ôàêòî ïîâå÷åòî íîó õàó å âíîñ îò ðàçâèòèòå èêîíîìèêè. Íàøàòà
èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà å óñïåøíà èíòåðïðåòàöèÿ íà çàïàäíè òåõ-
íîëîãèè è îïèò â çàñòðàõîâàòåëíèÿ áðîêåðàæ.

- Êàêâî âñúùíîñò ïðåäñòàâëÿâà òàçè ñèñòåìà è çàùî å òîë-
êîâà êëþ÷îâà çà âàñ?

- �ÈÍÑÀÐÒ Íàâèãàòîð� å èíòåãðèðàíà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà çà
çàñòðàõîâàòåëíîòî áðîêåðñòâî. Òÿ ñú÷åòàâà âñè÷êè ñïåöèôèêè íà
òîçè áèçíåñ, âçàèìñòâà, íî íå èìèòèðà, ñèñòåìèòå íà çàñòðàõîâàòåë-
íèòå êîìïàíèè. Ïðèòåæàâà äîñòà õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòè çà
òúðãîâñêà äåéíîñò, ïúðâè÷íà ñ÷åòîâîäíà ðàáîòà, óïðàâëåíèå íà äî-
êóìåíòîîáîðîò è ò.í.

Ñèñòåìàòà óïðàâëÿâà âñè÷êè äàííè è îñîáåíîñòè íà çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïðîöåñ è ïîñðåäíè÷åñòâîòî. Ãåíåðèðàò ñå àâòîìàòè÷íî âñè÷-
êè îò÷åòè è ñïðàâêè è ïúðâè÷íè ñ÷åòîâîäíè äîêóìåíòè. Ïîääúðæà ñå

�ÈÍÑÀÐÒ ÍÀÂÈÃÀÒÎÐ� Å
ÈÍÒÅÃÐÈÐÀÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ
ÁÐÎÊÅÐÑÒÂÎ

�ÈÍÑÀÐÒ ÍÀÂÈÃÀÒÎÐ� Å
ÈÍÒÅÃÐÈÐÀÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ
ÁÐÎÊÅÐÑÒÂÎ

�ÈÍÑÀÐÒ ÍÀÂÈÃÀÒÎÐ� Å
ÈÍÒÅÃÐÈÐÀÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ
ÁÐÎÊÅÐÑÒÂÎ

�ÈÍÑÀÐÒ ÍÀÂÈÃÀÒÎÐ� Å
ÈÍÒÅÃÐÈÐÀÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ
ÁÐÎÊÅÐÑÒÂÎ

�ÈÍÑÀÐÒ ÍÀÂÈÃÀÒÎÐ� Å
ÈÍÒÅÃÐÈÐÀÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ
ÁÐÎÊÅÐÑÒÂÎ

�ÈÍÑÀÐÒ ÍÀÂÈÃÀÒÎÐ� Å
ÈÍÒÅÃÐÈÐÀÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ
ÁÐÎÊÅÐÑÒÂÎ

�ÈÍÑÀÐÒ ÍÀÂÈÃÀÒÎÐ� Å
ÈÍÒÅÃÐÈÐÀÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ
ÁÐÎÊÅÐÑÒÂÎ

�ÈÍÑÀÐÒ ÍÀÂÈÃÀÒÎÐ� Å
ÈÍÒÅÃÐÈÐÀÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ
ÁÐÎÊÅÐÑÒÂÎ

�ÈÍÑÀÐÒ ÍÀÂÈÃÀÒÎÐ� Å
ÈÍÒÅÃÐÈÐÀÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÎÒÎ
ÁÐÎÊÅÐÑÒÂÎ

Ã


