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- Êàòî âè ÷åñòèòèì íî-
âèòå äëúæíîñòè, êîèòî è çà
äâàìà âè ïðåäñòàâëÿâàò ãî-
ëÿìà îòãîâîðíîñò ïîðàäè
ïîåìàíåòî íà ðúêîâîäñòâî-
òî íà òîâà èçêëþ÷èòåëíî
óñïåøíî äðóæåñòâî, äúð-
æàùî íåèçìåííî ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå ãîäèíè åäíî îò
÷åëíèòå ìåñòà íà çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ ïàçàð, èñêàìå
ïðåäè âñè÷êî äà âè ïîïèòà-
ìå êàê ñå ÷óâñòâàòå íà òåçè
ïîçèöèè?

ÇÄ �Áóë èíñ� ñëåäâà,
îáðàçíî êàçàíî, ïî ïåòèòå
íàé-ãîëåìèòå çàñòðàõîâà-
òåëíè êîìïàíèè è ðåãèñò-
ðèðà ìíîãî ñåðèîçíî ó÷àñ-
òèå íà ïàçàðà, îñîáåíî â
àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå. Ã-í Ïðîäàíîâ èäâà îò
ÑÀ �Ä. À. Öåíîâ� - Ñâèùîâ,
à ã-í Ïåòêîâ å â èñòèíñêèÿ
ñìèñúë íà äóìàòà åäèí îò
ñòðîèòåëèòå íà ñúâðåìåí-
íîòî áúëãàðñêî çàñòðàõî-
âàíå è àêòèâíî å ó÷àñòâàë
âúâ ôîðìèðàíåòî íà íîâèÿ
áúëãàðñêè çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð.

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Òðÿáâà äà ïðèçíàåì, ÷å

äà ñå çàïî÷íå ðàáîòà â åäíà
äåéñòâèòåëíî âîäåùà çàñò-
ðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ ñè å
ãîëÿìî ïðåäèçâèêàòåëñòâî.
Áåçñïîðíî íàøàòà öåë å äà
îòâåäåì òàçè êîìïàíèÿ äî
íîâè âúðõîâè ïîñòèæåíèÿ.
Íèå òâúðäî çàåìàìå ÷åòâúð-
òîòî ìÿñòî ñðåä ãîëåìèòå
êîìïàíèè è ñå íàäÿâàìå äà
çàïàçèì òàçè ïîçèöèÿ âúïðå-
êè ñèëíàòà êîíêóðåíöèÿ ïðåç
ïîñëåäíèòå ìåñåöè íà ãîäè-
íàòà.

Àêî ðåãèñòðèðàìå îùå ïî-
ãîëÿì óñïåõ îò ïîñòèãíàòèÿ
ïðåç ìèíàëàòà ãîäèíà, ùå
áúäåì ìíîãî ðàäîñòíè, çà-
ùîòî òðÿáâà äà îöåíèì ñà-
ìàòà îáñòàíîâêà íà ïàçàðà -
âëîøåíèòå ôèíàíñîâè óñëî-
âèÿ ïî îòíîøåíèå íà íÿêîè
íàøè ïàðòíüîðè è êëèåíòè,
ðàçëè÷íèòå èêîíîìè÷åñêè
êðèçè, êîèòî òàêà èëè èíà÷å
ùå ïîñëåäâàò ñëåä ôèíàíñî-
âèÿ ñðèâ, êîëêîòî è äà ñìÿ-
òàìå, ÷å òîé íÿìà äà èìà êîé
çíàå êàêâè ïîñëåäèöè ó íàñ.
È íàé-âàæíî - îñòðàòà êîí-
êóðåíöèÿ ìåæäó äðóæåñòâà-
òà, êîÿòî ùå ñå îòðàçè ïîâå-
÷å èëè ïî-ìàëêî. Íàäÿâàìå
ñå, ÷å ùå çàïàçèì òîçè äÿë
è ùå âúðâèì íàïðåä è ïî-
íàïðåä.

Îùå êîãàòî çàåõìå íîâè-
òå ïîñòîâå, ñ ã-í Ïðîäàíîâ
ñè êàçàõìå, ÷å òðÿáâà äà
ðàçâèâàìå è äðóãè àñïåêòè
íà áèçíåñà. Íèå ñìå ëèäåð â
àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå è ñå íàäÿâàìå äà îñòàíåì
òàêèâà, íî òðÿáâà äà ðàçâè-
âàìå è îñòàíàëèòå êëàñîâå
çàñòðàõîâàíå.

Ñòîÿí Ïðîäàíîâ:
- Ïúðâî èñêàì äà ïîä÷åð-

òàÿ, ÷å îñúçíàâàìå ñâîÿòà
ãîëÿìà îòãîâîðíîñò è ïðå-
äèçâèêàòåëñòâîòî, ñòúïâàéêè
â îôèñèòå íà äèðåêòîðèòå íà
�Áóë èíñ�. Ñìåÿ äà òâúðäÿ,
÷å çà ìàëêîòî âðåìå, îòêàêòî
ñå ïîçíàâàìå ñ ã-í Ïåòêîâ,

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ - ãåíåðàëåí äèðåêòîð è ïðåäñåäàòåë íà Ñúâåòà íà äèðåêòîðèòå íà ÇÄ  �Áóë èíñ� ÀÄ,
è Ñòîÿí Ïðîäàíîâ - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð è ÷ëåí íà ÑÄ íà äðóæåñòâîòî

l Íàðåä ñ àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâàíå ùå
ïðåäëàãàìå ïðîôåñèîíàëíè îòãîâîðíîñòè
l Äâóñòðàííèòå ïðîòîêîëè ùå óëåñíÿò

ðàáîòàòà íà âñè÷êè
íèå óñïÿõìå äà ñôîðìèðàìå
äîáúð äåéñòâåí åêèï.

Â �Áóë èíñ� ñå ðàáîòè
èçêëþ÷èòåëíî ïðîôåñèîíàë-
íî, èìà òâîð÷åñêî ñïîêîéñò-
âèå, êîåòî ïîçâîëÿâà äà äà-
âàìå íàé-äîáðîòî çà êîìïà-
íèÿòà è çà ñâîèòå êëèåíòè.
Îñâåí íàñ êàòî äèðåêòîðè íà
êîìïàíèÿòà, îïåðàòèâíîòî é
ðúêîâîäñòâî è âñè÷êè íà÷àë-
íèöè íà îòäåëè è äèðåêòîðè,
ñ êîèòî êîìóíèêèðàìå äèðåê-
òíî, ñà èçêëþ÷èòåëíè ïðîôå-
ñèîíàëèñòè è çà íàñ å óäî-
âîëñòâèå äà ðàáîòèì ñ òÿõ,
çà äà ðåøàâàìå åæåäíåâíè-
òå ïðàêòè÷åñêè âúïðîñè.

Íàøèÿò äîñåãàøåí îïèò
ïîçâîëÿâà äà äàâàìå íàé-
äîáðîòî îò ñåáå ñè çà áúäå-
ùåòî íà êîìïàíèÿòà â äâå
îñíîâíè îáëàñòè.

Ã-í Ïåòêîâ, êîéòî â ìîèòå
î÷è å åäèí îò äîàéåíèòå â
çàñòðàõîâàíåòî, ìîæå äà äà-
äå ìíîãî êàêòî ïî îòíîøåíèå
íà îïåðàòèâíîòî ðúêîâîäñò-
âî è ïðåçàñòðàõîâàíåòî, òà-
êà è ïî îòíîøåíèå íà ðàçâè-
âàíåòî íà íîâèòå âèäîâå
çàñòðàõîâêè. Àç ñúñ ñâîÿ
îïèò êàòî ïðåïîäàâàòåë è
äîöåíò ïî ôèíàíñè, êîéòî
ïðåïîäàâà èíâåñòèöèè, ìîãà
äà ñúäåéñòâàì çà óïðàâëåíè-
åòî íà èíâåñòèöèèòå íà äðó-
æåñòâîòî.

Ãðèæàòà çà èíâåñòèöèèòå
è çà òåõíè÷åñêèòå ðåçåðâè
èìà îñîáåíî çíà÷åíèå â ñå-

ãàøíèÿ ïåðèîä íà ôèíàíñîâà
òóðáîëåíòíîñò. Îñâåí òîâà
ñúì áèë èçïúëíèòåëåí äèðåê-
òîð íà èíâåñòèöèîíåí ïîñ-
ðåäíèê è íà óïðàâëÿâàùî
äðóæåñòâî, êîåòî äàâà âúç-
ìîæíîñò íèå äà áúäåì àäåê-
âàòíè íà ñèòóàöèÿòà.

- Ôàêò å, ÷å îùå ïðå-
äèøíîòî ðúêîâîäñòâî íà
äðóæåñòâîòî â ëèöåòî íà
ãîñïîäàòà Éîðäàí Êèôîâ è
Âåñåëèí Ðàíêîâ ïîñòàâèõà
íà äíåâåí ðåä îáîãàòÿâàíå-
òî íà ïðîäóêòîâèÿ ïîðò-
ôåéë, êîéòî ñå ñúñòîåøå
ïðåäèìíî îò àâòîìîáèëíî
çàñòðàõîâàíå. Òàêà èëè èíà-
÷å, âèå îñòàâàòå âîäåùè â
òîçè âèä çàñòðàõîâàíå. Êàê-
âî íîâî ñìÿòàòå äà ïðàâè-
òå?

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- �Áóë èíñ� å áèë è,

ïðåäïîëàãàì, îùå äúëãè ãî-
äèíè ùå ñè îñòàíå ëèäåð â
àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå. Íèå äúðæèì ñðåäíèÿ è
âèñøèÿ �åøåëîí� ñðåä àâòî-
ìîáèëèòå, êîåòî å äîáðå èç-
âåñòíî. Íà íàøèòå êëèåíòè
ïî �Êàñêî� îò 1 îêòîìâðè ò.
ã. ïîäàðÿâàìå ïîëèöà �Äî-
ìàøíî èìóùåñòâî� - â çàâè-
ñèìîñò îò çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ëèìèò íà êàñêîòî è ïðè
åäíîêðàòíî çàïëàòåíà ïðå-
ìèÿ. Ìàêñèìàëíèÿò ëèìèò çà
äîìàøíî èìóùåñòâî å 35
õèëÿäè ëåâà, êîåòî ðåàëíî
áè ïîêðèëî åäèí èìîò èçâúí
Ñîôèÿ. Äàëå÷å ñìå îò ìè-
ñúëòà, ÷å åäèí àïàðòàìåíò â
ñòîëèöàòà áè ìîãúë äà áúäå
çàñòðàõîâàí, íî ãîëÿìà ÷àñò
îò íàøèòå êëèåíòè èìàò âèëè
èëè êúùè â ïðîâèíöèÿòà è
òîâà áè ãè çàùèòèëî ñðåùó
îïðåäåëåíè ðèñêîâå: ïîæàð
è ïðèðîäíè áåäñòâèÿ, êðàæ-
áà (äî 5 õèëÿäè ëåâà) è
çåìåòðåñåíèå, êîåòî ñúùî å
âêëþ÷åíî â ïîëèöàòà.

Êàêòî ñå çíàå, ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå ãîäèíè ìíîãî ñå
ãîâîðåøå è ñå ãîâîðè îùå çà
ñúçäàâàíåòî íà çàñòðàõîâà-
òåëåí ïóë ñðåùó êàòàñòðî-
ôè÷íè ðèñêîâå, êîéòî ïðè
ñúùèòå öåíè - ñðåùó 40 ëåâà
ïðåìèÿ ñðåäíî - áè íîñèë 40
õèëÿäè ëåâà îòãîâîðíîñò. Íèå
ïðàâèì òîâà â ìîìåíòà çà

ñâîèòå êëèåíòè, êàòî äîðè èì
ãî ïîäàðÿâàìå áåçïëàòíî...

Â ñêîáà ùå êàæà, ÷å å
íåîáõîäèìî äà ïîâèøàâàìå
çàñòðàõîâàòåëíàòà êóëòóðà íà
êëèåíòèòå, çà äà çíàÿò, ÷å å
äîáðå çà òÿõ ñàìèòå èíòåðå-
ñèòå èì äà áúäàò çàñòðàõîâà-
íè.

Êàêòî å èçâåñòíî, ïî íà-
øèòå ïîëèöè �Êàñêî� íå ñå
ïðåäëàãàò íèêàêâè ôðàíøè-
çè, ïëàùàìå îò 1 ëåâ äî
êîëêîòî å íåîáõîäèìî ñóìà-
òà ïî ïîëèöàòà, ïëàùàìå
âñÿêàêâè ùåòè, êîèòî ìîãàò
äà ñå ñëó÷àò, áåç èçèñêâàíå
íà ïîëèöåéñêè ïðîòîêîëè,
êàêâèòî âïðî÷åì ïîëèöèÿòà
îòêàçâà äà èçäàâà. Âñè÷êî
òîâà å ïîêðèòî îò íàøàòà
ïîëèöà �Êàñêî� è êëèåíòèòå

íè ñà èçêëþ÷èòåëíî äîâîëíè
è âñå îùå æúíåì, áèõ êàçàë,
óñïåõè íà òîâà ïîïðèùå.

Çà äà âúðâè íàãîðå êîì-
ïàíèÿòà, íå å äîñòàòú÷íî äà
îáðúùàìå âíèìàíèå ñàìî íà
çàñòðàõîâàòåëíàòà äåéíîñò.
Òÿ, òàêà èëè èíà÷å, ñå ðàçâè-
âà. Êëèåíòúò íè îöåíÿâà íàé-
äîáðå, êîãàòî èìà íÿêàêâî
ñúáèòèå è íåùàòà îïðàò äî
ñàìàòà ëèêâèäàöèÿ. À â òîâà
îòíîøåíèå â �Áóë èíñ� ñå
ïðàâè íàèñòèíà ìíîãî.

- Ìîæå áè óñïåõèòå òóê
ñå äúëæàò  íà îáñòîÿòåëñ-
òâîòî, ÷å âàøàòà êîìïàíèÿ
ðàáîòè ñúâìåñòíî ñ ôèðìà
�Àóòî 3Ï Áúëãàðèÿ� ïî ñèñ-
òåìàòà SmartClaiMS çà óï-
ðàâëÿâàíå íà ïðîöåñà íà
ëèêâèäàöèÿ. Çà òîâà ñòàíà

äóìà è íà ñåìèíàðà â Õè-
ñàð, îðãàíèçèðàí îò �Àóòî
3Ï Áúëãàðèÿ� íà 10 è 11
îêòîìâðè ò. ã.

Ñòîÿí Ïðîäàíîâ:
- Äà, ðàáîòèì ñ òàçè

ñèñòåìà è ÿ îöåíÿâàìå ìíî-
ãî âèñîêî. Ùå äîáàâÿ, ÷å â
àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå åäèíñòâåíî íèå, ñòðóâà
ìè ñå, ïðåäëàãàìå íà ïàçàðà
çàñòðàõîâàòåëíî ïîêðèòèå íà
ðèñêà �Êðàæáà� çà ñîáñòâå-
íèöè íà ïî-åâòèíè àâòîìîáè-
ëè ñ öåíè îò 1000 äî 10 000
ëåâà. Ïðåç 2008 ã. íèå ïîåìà-
ìå òîçè ðèñê ñðåùó ñóìàòà
îò 50 ëåâà ïðè ñêëþ÷åíà
çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�. Òîâà å ïîãëåä
êúì ñðåäíèÿ è íèñêèÿ êëàñ
àâòîìîáèëè, êîåòî êëèåíòèòå

îöåíÿâàò ïîëîæèòåëíî.
- Íå ãî ïðåäëàãàòå êàòî

áîíóñ, íàëè?
- Íå, ðàçáèðà ñå! Òîâà íå

å áîíóñ, à ñúâñåì îòäåëíî
ïîêðèòèå ñðåùó ðèñêà �Êðàæ-
áà� è âúðâè â êîìáèíàöèÿ
ñúñ çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàí-
ñêà îòãîâîðíîñò�.

- Ñ êàêâè íîâè ïðîäóêòè
âúçíàìåðÿâàòå äà ðàçíîîá-
ðàçèòå ïîðòôåéëà íà äðó-
æåñòâîòî?

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- �Áóë èíñ� å ëèöåíçèðà-

íî êàòî îáùîçàñòðàõîâàòåë-
íî äðóæåñòâî. Ñ èçêëþ÷åíèå
íà àâèàöèÿ è ìîðñêè áèçíåñ
èìàìå ëèöåíç çà âñè÷êè êëà-
ñîâå çàñòðàõîâàíå. Äîñåãà
îáà÷å êîìïàíèÿòà ñå áå ñúñ-
ðåäîòî÷èëà âúðõó àâòîìî-
áèëíîòî çàñòðàõîâàíå. Ïðåç
ïîñëåäíèòå ãîäèíè òî å áåç-
ñïîðíèÿò ëèäåð, òî å ìàøè-
íàòà, êîÿòî �äúðïà� öÿëàòà
èíäóñòðèÿ, çàùîòî ãåíåðèðà
ïîâå÷å è ïîâå÷å ïîëèöè.
Èìóùåñòâåíîòî çàñòðàõîâà-
íå çàïî÷íà äà ãåíåðèðà áèç-
íåñ áëàãîäàðåíèå íà áàíêèòå
è íà èïîòå÷íèòå êðåäèòè.
Çàñòðàõîâêèòå òóê ãàðàíòè-
ðàò âçåìàíèÿòà íà áàíêèòå è
íà ñàìèÿ êðåäèòîïîëó÷àòåë.

Ùåòèìîñòòà â àâòîìîáèë-
íîòî çàñòðàõîâàíå - êàêòî ïî
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�,
òàêà è ïî �Êàñêî� - ñ âñåêè
èçìèíàë äåí ñå óâåëè÷àâà è
âúðâè íàãîðå. À çàùî âúðâè
íàãîðå? Çàùîòî àâòîìîáèë-
íèÿò ïàðê â ñòðàíàòà íàðàñ-
òâà íåïðåêúñíàòî - âñÿêà
ãîäèíà â òðàôèêà ñå âêëþ÷-
âàò ïî ïîëîâèí ìèëèîí íîâè
èëè óïîòðåáÿâàíè àâòîìîáè-
ëè, âíåñåíè îòâúí èëè çàêó-
ïåíè â Áúëãàðèÿ. Ñúùåâðå-
ìåííî íîðìîâðåìåíàòà â
ñåðâèçèòå è öåíèòå íà ðå-
çåðâíèòå ÷àñòè ïîñêúïâàò.
Çà äà ñå êîìïåíñèðàò òåçè
ïîâèøåíèÿ, òðÿáâà äà ñå
ðàçâèâàò è äðóãè âèäîâå áèç-
íåñ, êúäåòî ùåòèìîñòòà å
äîñòà ïî-íèñêà - â ðàìêèòå
íà 3-5-8 íà ñòî.

Ñëåä êàòî èìàìå ëèöåíç
çà âñè÷êè êëàñîâå ðàáîòà,
òðÿáâà äà çàïî÷íåì äà ãè
ðàçâèâàìå. È íè å íóæåí
ñàìî îùå åäèí ìåñåö, çà äà
ïóñíåì íà ïàçàðà íîâèòå ñè
ïðîäóêòè.

- Ïî-êîíêðåòíî?
Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Ùå ïóñíåì âñè÷êè ïðî-

ôåñèîíàëíè îòãîâîðíîñòè, êî-

èòî âëèçàò â êðúãà íà îáùàòà
ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò. Âå-
ðîÿòíî ùå ïîñòèãíåì äîáúð
ðúñò, íî ïðåç ñëåäâàùàòà
ãîäèíà òîâà ùå ñå âèäè ïî-
ÿñíî.

Ñòîÿí Ïðîäàíîâ:
- Çàùî ðàçâèâàìå öåëèÿ

òîçè ïîðòôåéë? Ïðîñòî èìà-
ìå æåëàíèå äà îáñëóæâàìå
ïî-äîáðå ñâîèòå êëèåíòè. Ãî-
ëÿìà ÷àñò îò òÿõ ñà ëîÿëíè
êúì �Áóë èíñ� è îò äåñåòèíà
ãîäèíè ñå çàñòðàõîâàò ïðè
íàñ. Ïî òîçè íà÷èí ùå èì
ïðåäëîæèì ïî-ãîëÿì èçáîð è
êàòî ñè êóïÿò �Àâòîêàñêî� è
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�,
áèõà ìîãëè äà ñêëþ÷àò è
äðóãè çàñòðàõîâêè. Çíàåì, ÷å
èìà òàêîâà æåëàíèå îò ñòðà-
íà íà êëèåíòèòå, à íèå ïúê
èìàìå ãîòîâíîñò äà èì ïðåä-
ëîæèì öåëèÿ âúçìîæåí ñïåê-
òúð îò çàñòðàõîâàòåëíè ïðî-
äóêòè. Òàêà ÷å â áúäåùå
íàøàòà ðàáîòà ùå áúäå ôî-
êóñèðàíà âúðõó òîâà äà ïðåä-
ëàãàìå ïîêðèâàíå íà ðàçëè÷-
íè íàé-ðàçíîîáðàçíè ðèñêî-
âå, êîèòî âúçíèêâàò  îò
ðåàëíîñòèòå íà æèâîòà.

- Ïðåäè ìàëêî ñòàíà
äóìà, ÷å ñòå ñðåä ÷åòèðèòå
êîìïàíèè, ðàáîòåùè ñúñ
ñèñòåìàòà SmartClaiMS, êî-
åòî ãîâîðè êðàñíîðå÷èâî,
÷å ñòå èíîâàòèâíî äðóæåñ-
òâî. Ñàìîòî çàñòðàõîâàíå å
âàæíî, íî ïî-âàæíî å êàê
ñå îáåçùåòÿâà êëèåíòúò â
ñëó÷àé íà ñúáèòèå; òîé ïî
òîâà ñúäè êàêâî å ïðîôå-
ñèîíàëíîòî ðàâíèùå íà
çàñòðàõîâàòåëèòå.

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Äà, òàêà å, ñòðåìèì ñå

äà áúäåì èíîâàòèâíà êîìïà-
íèÿ. Âúâåëè ñìå îò 1 îêòîì-
âðè íîâà êîìïþòúðíà èíôîð-
ìàöèîííà ñèñòåìà, êîÿòî
ñâúðçâà ïîäïèñâà÷åñêàòà,
ñ÷åòîâîäíàòà è ëèêâèäàöè-
îííàòà äåéíîñò. Ñåãà ðåàëíî
âëèçà è íîâàòà íè èíòåðíåò
ñòðàíèöà. À ñèñòåìàòà
SmartClaiMS å âíåäðåíà â
�Áóë èíñ� â íà÷àëîòî íà
2007 ã.

Ñòîÿí Ïðîäàíîâ:
-�Áóë èíñ� âèíàãè å áèëî

íîâàòîðñêî äðóæåñòâî, êîå-
òî ïîñòàâÿ ôîêóñà âúðõó èí-
âåñòèöèèòå â ñîôòóåð, â ðàç-
ëè÷íè èíôîðìàöèîííè ðåøå-
íèÿ, çàùîòî ñìÿòàìå, ÷å òîâà
ìîæå äà äîâåäå äî åäíî
äîïúëíèòåëíî ïðåäèìñòâî íà
êîìïàíèÿòà ñðåä íåéíèòå êîí-

êóðåíòè. Èíâåñòèöèèòå â �Áóë
èíñ� ñà îò ãîäèíè è òóê
ìàñèðàíî ñå å èíâåñòèðàëî
è ñå èíâåñòèðà â ìîäåðíè
èíôîðìàöèîííè ðåøåíèÿ, êî-
èòî íîñÿò èíîâàòèâíè õàðàê-
òåðèñòèêè.

Ïî îòíîøåíèå íå ñàìî íà
ïðîöåñà íà ëèêâèäàöèÿ, à íà
öåëèÿ ïðîöåñ íà çàñòðàõîâà-
íå, â �Áóë èíñ� å íàïðàâåíî
äîñòà ïî îòíîøåíèå íà èí-
âåñòèöèèòå.

Íàøèÿò èíôîðìàöèîíåí
îòäåë ìíîãî íàõîä÷èâî ñå å
ñïðÿë íà ôîðìóëèðîâêàòà íå
äà ñå êóïóâà öÿëîñòíî ðåøå-
íèå, à äà ñå èçãðàäè èíòåãðè-
ðàíà ñèñòåìà îò îòäåëíè
åëåìåíòè, êîèòî ñàìè ïî
ñåáå ñè äà ñà íàé-äîáðè â
ñúîòâåòíàòà îáëàñò. Åòî, ïî
îòíîøåíèå íà ëèêâèäàöèÿòà
ñìå êóïèëè íàé-äîáðîòî ðå-
øåíèå. Ïî îòíîøåíèå íà
ïîäïèñâà÷åñêàòà äåéíîñò ñú-
ùî ñìå âçåëè ñúîòâåòíî ñîô-
òóåðíî ðåøåíèå.

Âñúùíîñò íàøàòà èíôîð-
ìàöèîííà ñèñòåìà å èíòåãðè-
ðàíà ñèñòåìà, â êîÿòî ìîãàò
äà âëèçàò ðàçëè÷íè íàé-äîá-
ðè ðåøåíèÿ, êîèòî îáà÷å
ìîãàò äà áúäàò è çàìåíÿíè íà
ìîäóëåí ïðèíöèï; òîâà äàâà
ãúâêàâîñò è íå îáâúðçâà òÿñ-
íî ñ îïðåäåëåíà ìàðêà èëè
ñèñòåìà, çàùîòî òî â äàäåí
ìîìåíò ìîæå äà èçèãðàå íà
ôèðìàòà ëîøà øåãà.

Ñ äâå äóìè, ïîääúðæàìå
ãúâêàâîñò, êîÿòî íè ãàðàíòè-
ðà è óñòîé÷èâîñò â äúëãîñðî-
÷åí ïëàí.

Ñèñòåìàòà SmartClaiMS íè
ïîçâîëè äà óïðàâëÿâàìå ñâî-
èòå ðàçõîäè è äà èìàìå
ùåòèìîñò, ïîçâîëÿâàùà íè
äà èçâëè÷àìå ïå÷àëáà îò
àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå è äà îñèãóðÿâàìå äîõîä-
íîñò íà àêöèîíåðèòå ñè. Êî-
ãàòî íå ñå èíâåñòèðà â òàçè
îáëàñò, êîãàòî å âîäåù ïðèí-
öèïúò �Äàéòå ñåãà äà ñúáå-
ðåì ïàðèòå, ïîñëå ùå âèäèì
êàêâî ùå ïðàâèì ñ ëèêâèäà-
öèÿòà!�, òîâà âîäè äî ëîøè
ñðåäíîñðî÷íè ðåçóëòàòè.

Âòîðîòî íåùî, êîåòî íè
îòëè÷àâà íà ïàçàðà ïî îòíî-
øåíèå íà ïîäïèñâà÷åñêàòà
ïîëèòèêà, å, ÷å ïúðâîíà÷àë-
íî íàøèòå êëîíîâå è îôèñè,
à âïîñëåäñòâèå è ïî-ãîëåìè-
òå íè áðîêåðè è àãåíòè, ùå
áúäàò îáîðóäâàíè ñ íàé-íî-
âàòà íè èíôîðìàöèîííà ñèñ-
òåìà, âêëþ÷âàùà ñîôòóåð,

èíòåãðèðàí ñúñ ñïåöèàëíè
õàðäóåðíè óñòðîéñòâà, êîèòî
ïîçâîëÿâàò áúðçî è áåç ãðåø-
êè äà ñå ïîïúëâàò ïîëèöèòå.

- Íå ìîæåì äà ïîäìè-
íåì âúïðîñà çà îòíîøåíè-
ÿòà âè ñúñ ñåðâèç �Òàíäåð�
è ã-í Âàñèë Òàíåâ, çà êîéòî
íèå ñìå ïèñàëè â íàøèÿ
âåñòíèê, êàêòî è çà âàøàòà
ñúâìåñòíà ðàáîòà ïðåäè.
Êàêâè ñà âðúçêèòå âè â
ìîìåíòà?

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Ñúùèòå, ðàçáèðà ñå.

Òîçè öåíòúð å ñúçäàäåí ñúâ-
ìåñòíî ñ �Áóë èíñ�. Â ìî-
ìåíòà ãî ðàçøèðÿâàìå, êàòî
ñúçäàâàìå ïîòî÷íè ëèíèè,
êúäåòî äà îòñÿâàìå ïî-ìàë-
êèòå ùåòè, çà äà íå ÷àêàò
êëèåíòèòå èçëèøíî; ïî äðóãè
ïúòåêè ñå ðåìîíòèðàò ñðåä-
íî è òåæêî óâðåäåíèòå àâòî-
ìîáèëè. Ñèíõðîíúò â ðàáîòà-
òà íè å ÷óäåñåí. Íå å òàéíà,
÷å íàé-ìíîãî ïîðú÷êè äàâà-
ìå íà òîçè ñåðâèç; òîé å íàø
äîâåðåí ñåðâèç è ñ íåãî ñìå
îò ñàìîòî íà÷àëî.

Çà íàñ å îò îñîáåíà âàæ-
íîñò êà÷åñòâîòî íà èçâúðø-
âàíèòå ðåìîíòè. Ñòðåìèì ñå
ïðè âñè÷êè ïîäàäåíè æàëáè
äà ðåàãèðàìå ìèãíîâåíî è
òàì, êúäåòî èìà ïðîïóñêè, äà
ãè îòñòðàíÿâàìå ïî íàé-áúð-
çèÿ íà÷èí. Ðàçáèðà ñå, ñðåä
5000 êëèåíòè âèíàãè ùå èìà
äåñåòèíà-äâàíàéñåò, êîèòî ùå
áúäàò íåäîâîëíè îò åäíî èëè
äðóãî, íî âúïðåêè âñè÷êî íèå
ñå ñòðåìèì äà îáðúùàìå
âíèìàíèå è íà òåõíèòå æàëáè.

Íå å áåç çíà÷åíèå êàê
ðàáîòÿò îòäåëíèòå ñåðâèçè.
�Áóë èíñ� èìà ñêëþ÷åíè
äîãîâîðè ñ ïîâå÷å îò 180
ñåðâèçà â ñòðàíàòà - ìàðêî-
âè, äîâåðåíè è ò. í. Íî íèå
èìàìå ïðàâèëà è íå ñêëþ÷-
âàìå äîãîâîðè ñ âñÿêàêâè
ñåðâèçè. Ïîñëåäíèòå òðÿáâà
äà îòãîâàðÿò íà îïðåäåëåíè
êðèòåðèè è ñòàíäàðòè - îáçà-
âåæäàíå, êàìåðè, ïåðñîíàë,
òåõíè÷åñêè ïàðàìåòðè è ò. í.

Êúäåòî èìà âåðèãà îò ñåð-
âèçè, ñêëþ÷âàìå åäèí îñíî-
âåí äîãîâîð ñ öåíòðàëíèÿ
îôèñ, à óñëîâèÿòà â òîçè
äîãîâîð ñå ïðåíàñÿò àâòîìà-
òè÷íî è â äðóãèòå ñåðâèçè â
ñòðàíàòà. Òàêà óñëîâèÿòà, êî-
èòî ïðåäëàãàìå íà ñåðâèçèòå
â Ñîôèÿ, ñå ìóëòèïëèöèðàò â
Ïëåâåí, Ïàçàðäæèê, Ïëîâ-
äèâ, Áóðãàñ è íàâñÿêúäå.

Ñòðåìèì ñå ïî ñúùèÿ
íà÷èí äà ðàáîòèì ñúñ ñåðâè-
çè êàòî �Áàëêàí ñòàð�, �Òîéî-
òà�, �Îïåë� è âñè÷êè îñòàíà-
ëè ìàðêîâè ñåðâèçè. Íå òðÿá-
âà äà èìà ãîëåìè îòêëîíåíèÿ
çàðàäè òîâà, ÷å åäèíèÿò ñåð-
âèç å â Ñîôèÿ, à äðóãèÿò - â
Ðóñå. Ïðîñòî òðÿáâà äà èìà
óíèôèöèðàíå. Êëèåíòúò íå å
�âèíîâåí�, ÷å êàðà ñúùàòà
ìàðêà àâòîìîáèë, íî íå æè-
âåå â Ñîôèÿ, à â Ðóñå;
òðÿáâà ëè äà áúäå îáñëóæåí
ïî-ëîøî?

- Êàê ìèñëèòå, ÷å ùå ñå
îòðàçè íà Áúëãàðèÿ è â
÷àñòíîñò íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ áèçíåñ ôèíàíñîâàòà
êðèçà?

Ñòîÿí Ïðîäàíîâ:
- Êðèçàòà âñúùíîñò çà-

ïî÷íà ïðåäè ãîäèíà â ÑÀÙ.
Íèå ñëåäèì îòäàâíà òåçè
ïðîöåñè è çàòîâà ñìå ãîòîâè
äà îòãîâîðèì àäåêâàòíî íà
ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà. Ìíîãî
ñå êîìåíòèðà êúäå ñà êîðå-

íèòå íà êðèçàòà. Íàé-îáùî
êàçàíî, âèíàòà å îñíîâíî â
àë÷íîñòòà íà íÿêîè èíâåñòè-
öèîííè áàíêè â ÑÀÙ è íà
íÿêîè òúðãîâñêè áàíêè â Çà-
ïàäíà Åâðîïà.

Íàøàòà èêîíîìèêà å âå÷å
òâúðäå îòâîðåíà, êîåòî ïîç-
âîëÿâà �âíîñ� íà ðàçëè÷íè
ôèíàíñîâè øîêîâå. Íèå íå
ñìå çàñòðàõîâàíè ñðåùó
ïðîáëåìè çàðàäè òîâà, ÷å
íèêîé íå ñè å êóïóâàë îáëè-
ãàöèè, áàçèðàíè âúðõó âòî-
ðè÷íè èïîòåêè, êîèòî íîñÿò
âèñîêà äîõîäíîñò, íî è ðèñ-
êîâå. Íèêîÿ
îò íàøèòå
áàíêè èëè
çàñòðàõîâà-
òåëè íå ìî-
æå äà åëè-
ìèíèðà èç-
öÿëî ðèñêà,
êîéòî áåçñ-
ïîðíî âëà-
äåå ôèíàí-
ñîâèÿ ñâÿò.
Âúïðåêè ÷å
â íàøèòå
áàíêè íÿìà
ïîðòôåéëè,
ïúëíè ñ �ëî-
øè� îáëèãà-
öèè, ðèñêî-
âåòå îò êðèçàòà ñà ðåàëíè.

Ìíîãî áàíêè â Çàïàäíà
Åâðîïà îáà÷å èìàò òàêèâà
ïîðòôåéëè, çàùîòî ñà ãè
êóïóâàëè íàâðåìåòî, ìèñëåé-
êè, ÷å ñà ñèãóðíè è ÷å íîñÿò
âèñîêà äîõîäíîñò.

Âñè÷êî òîâà ùå ðåôëåêòè-
ðà è âúðõó íàøèÿ ðåàëåí è
ôèíàíñîâ áèçíåñ. Âúïðîñúò
å äàëè ïàäàíåòî ùå áúäå
ìåêî èëè òâúðäî, êàêâîòî
áåøå â ïðèáàëòèéñêèòå ðå-
ïóáëèêè, êîèòî äî ãîëÿìà
ñòåïåí ñà îáâúðçàíè ñ ôè-
íàíñîâèòå ñèñòåìè íà ñêàí-
äèíàâñêèòå ñòðàíè.

Ñïîðåä àíàëèçèòå, êîèòî
ïðàâèì íèå, çàñòðàõîâàíåòî
ó íàñ íÿìà äà áúäå çàñåãíàòî
òåæêî è äîðè ùå ñå ïðåäñòà-
âè ïî-äîáðå, îòêîëêîòî îñòà-
íàëèòå �èãðà÷è� îò ôèíàíñî-
âèÿ ñåêòîð. Çà íàñ íå å
èçíåíàäà, ÷å â ðåçóëòàò íà
êðèçàòà äîðè èìà è ïîëîæè-
òåëåí åôåêò: ïîâèøàâà ñå
òúðñåíåòî íà íÿêîè çàñòðàõî-
âàòåëíè ïðîäóêòè êàòî �Ðàçíè
ôèíàíñîâè ðèñêîâå�. Íèå çà-
ïèñâàìå ïîäîáíè ðèñêîâå è
íàøèòå äàííè çàñåãà ñî÷àò,
÷å èíòåðåñúò êúì òÿõ íàðàñ-
òâà è ÷å èìà äîáðà ïå÷àëáà
îò òàêèâà çàñòðàõîâêè.

Òàêà ÷å íîâèíèòå çà êðè-
çàòà ïðîâîêèðàò èíòåðåñ êúì
÷àñò îò íàøèòå ïðîäóêòè.

Ñòàâà âñå ïî-ÿñíî êîëêî
âàæíî å óìåëîòî óïðàâëå-
íèå íà èíâåñòèöèîííèÿ ïîð-
òôåéë íà êîìïàíèÿòà. Íèå
âúçïðèåõìå èçïðåâàðâàùî
îùå ïðåäè ìåñåöè ñâðúõ-
êîíñåðâàòèâåí ïîäõîä êúì
óïðàâëåíèåòî íà ïîðòôåéëà.
Â ìîìåíòà òîé å ñúñòàâåí
ïî÷òè èçêëþ÷èòåëíî îò áàí-
êîâè äåïîçèòè, ïàðè÷íè èí-
ñòðóìåíòè, äúðæàâíè öåííè
êíèæà, êîåòî äàâà ãîëÿìà
ñèãóðíîñò â òèÿ âðåìåíà íà
áîðñîâè ñðèâîâå.

Óñïÿõìå äà çàïàçèì èí-
âåñòèöèîííèÿ ñè ïîðòôåéë
áåç ïîðàæåíèÿ è òîâà äàâà
ãàðàíöèÿ, ÷å ùå ñè îñòàíåì
íàé-äîáðèÿò ïëàòåö íà ïàçà-
ðà. Ñòàòèñòèêàòà ãîâîðè íåä-
âóñìèñëåíî çà òîâà.

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:

- Êðèçàòà áåçñïîðíî ùå
ïîâëèÿå âúðõó æèâîòîçàñò-
ðàõîâàòåëíèòå è ïåíñèîííî-
ñèãóðèòåëíèòå äðóæåñòâà, çà-
ùîòî òå ñà êîìïàíèè ñ äúë-
ãîñðî÷íè èíâåñòèöèè ïðåäè
âñè÷êî â ïîðòôåéëè, êîèòî
ñåãà ïàäàò íàäîëó. Íî íà
îáùîçàñòðàõîâàòåëíèòå êîì-
ïàíèè åäâà ëè ùå ñå îòðàçè
ïî íÿêàêúâ òâúðäå íåãàòèâåí
íà÷èí.

- Êàêâî âè å ìíåíèåòî
çà âúâåæäàíåòî íà äâóñò-
ðàííèòå ïðîòîêîëè?

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Òîâà å íà÷èí äà

âúðâèì íàïðåä. Òîçè ïîä-
õîä ñå ïðèëàãà â öåëèÿ
Åâðîïåéñêè ñúþç è å
êðàéíî âðåìå äà ñå ïðè-
ëîæè â Áúëãàðèÿ. Èìàõ-
ìå ãî ïðåäâèä îùå ïðåäè
10 ãîäèíè, íî íå ñå ïðèå
îò ïàçàðà. Íå èñêàì äà
êîìåíòèðàì ïðè÷èíèòå,
íî äðóãî ïðàâèëíî ðåøå-
íèå íÿìà, ùî ñå îòíàñÿ
äî ïî-ëåêèòå ïîâðåäè ïðè
ÏÒÏ. Íå ìîæå çà íàé-
ìàëêèòå îäðàñêâàíèÿ ïî
àâòîìîáèëèòå, êîãàòî å
î÷åâèäíî êàê å âúçíèê-
íàëî ïðîèçøåñòâèåòî è
íà êîãî å âèíàòà, äà ñå
óñëîæíÿâàò ïðîöåäóðèòå.

Áåçñïîðíî òóê ùå èìà
íÿêàêúâ ïðîöåíò íà íå-
äîáðîñúâåñòíè âîäà÷è íà
ÌÏÑ. Íî äâóñòðàííèòå
ïðîòîêîëè ùå îáëåê÷àò
êàêòî ðàáîòàòà íà ÊÀÒ,
òàêà è íà ñàìèòå çàñòðà-
õîâàòåëíè äðóæåñòâà.

Ñòîÿí Ïðîäàíîâ:
- Åäíî îò âàæíèòå íå-

ùà å, ÷å ãîëÿìà ÷àñò îò
íåðåàëíî îáÿâåíèòå ùå-
òè, ÷å àâòîìîáèëúò å óäà-
ðåí íà ïàðêèíã, âå÷å ùå
áúäàò çàâåæäàíè ïî íîð-
ìàëåí íà÷èí. Íå ìîæå
50-60 íà ñòî îò ùåòèòå
äà ñå íàíàñÿò â ïàðêèðà-
íî ñúñòîÿíèå!

- Êàêâè ñà î÷àêâàíèÿòà
âè äî êðàÿ íà ãîäèíàòà çà
�Áóë èíñ�?

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Î÷àêâàìå äà îñòàíåì íà

÷åòâúðòî ìÿñòî ïî ïðåìèåí
ïðèõîä è ïàçàðåí äÿë è ùå
áúäåì ïðèÿòíî èçíåíàäàíè,
àêî óñïååì äà ñå ïðèäâèæèì
ïî-íàãîðå. Íî è íà ÷åòâúðòî
ìåñòî äà ñå çàäúðæèì, íàäÿ-
âàìå ñå äà ïîêàæåì äîáúð
ðúñò.

- À êàêâî ùå êàæåòå çà
íåðåàëíî íèñêàòà öåíà íà
çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�?

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Íèå ñìå ñòàðòèðàëè âå-

÷å êàìïàíèÿòà è ñìÿòàìå, ÷å
öåíèòå, êîèòî ñìå îáÿâèëè,
ùå áúäàò ïðèåìëèâè çà ïàçà-
ðà è ÷å çàñòðàõîâêàòà ùå ñå
ïðîäàâà äîáðå. Áåçñïîðíî,
öåíèòå ñà âñå îùå ïî-íèñêè
îò ðåàëíèòå, íî ñå íàäÿâàìå,
÷å íÿìà äà áúäåì ïðèíóäåíè
äî íà÷àëîòî íà ñëåäâàùàòà
ãîäèíà äà ãè óâåëè÷àâàìå.

Ñòîÿí Ïðîäàíîâ:
- Ùå äîáàâÿ, ÷å íèå ïúðâè

àíîíñèðàõìå óâåëè÷åíèå ñ
50 íà ñòî íà çàñòðàõîâêàòà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�.
Êàòî ãëåäàì äàííèòå íà äðó-
ãèòå êîìïàíèè, òå ñå îðèåí-
òèðàõà ñïîðåä íàñ.

- Êàê ñå îòíàñÿòå êúì
ðàçñðî÷åíîòî ïëàùàíå?

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Òîâà íè íîñè äîñòà

ïðîáëåìè, êîèòî èäâàò îò
ùåòè, íàñòúïâàùè èçâúí Áúë-
ãàðèÿ. Äàäåí âîäà÷ îòèâà ñ
àâòîìîáèëà ñè â ÷óæáèíà è
ïðåñòîÿâà òàì öÿë ìåñåö.
Ïðåç òîâà âðåìå ïîëèöàòà
ìó èçòè÷à, íî òîé íå ïðàâè
ñëåäâàùàòà âíîñêà. È êàòî
ñòàíå ïúòíîòðàíñïîðòíî ïðî-
èçøåñòâèå, íèå çàïî÷âàìå
åäíè áåçêðàéíè ïðåïèñêè ñ
Ãàðàíöèîííèÿ ôîíä, ñ Êîìè-
ñèÿòà çà ôèíàíñîâ íàäçîð è
ò. í. Çàòîâà ñìå çà åäíîêðàò-
íîòî ñúáèðàíå íà ïðåìèÿòà,
íî ñè äàâàìå ÿñíà ñìåòêà, ÷å
íà òîçè åòàï å íåðåàëèñòè÷-
íî äà ñòàíå òîâà.

- Âàøàòà ïîëèöà âàæè çà
öÿëà Åâðîïà, íàëè?

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Ïîëèöàòà èìà ïîêðèòèå

çà âñè÷êè åâðîïåéñêè ñòðà-
íè, êàêòî è çà âñè÷êè îñòàíà-

ëè, êîèòî ñà
÷ëåíîâå íà
ñèñòåìàòà
�Çåëåíà êàð-
òà� - Òóðöèÿ,
Ìàêåäîíèÿ,
Ñ ú ð á è ÿ ,
Áîñíà è Õåð-
ö å ã î â è í à ,
Õúðâàòèÿ è
ò. í. Êëèåí-
òúò íè ìîæå
äà ïúòóâà
íàâñÿêúäå ñ
åäíà ïîëè-
öà.

- Ïðîäà-
âàòå ëè Ãðà-
íè÷íà çàñò-

ðàõîâêà?
Ïåòðîçàð Ïåòêîâ:
- Äà, èìàìå ðàçðåøåíèå

çà òîâà îò Íàöèîíàëíîòî
áþðî �Çåëåíà êàðòà� è îò 1
íîåìâðè ùå çàïî÷íåì äà
ïðîäàâàìå, íî âñå îùå íå ñà
íè îòïå÷àòàëè ïîëèöèòå...

Ðàçãîâîðà ïðîâåäîõà
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

è ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ

Ïåòðîçàð Ïåòêîâ Ñòîÿí Ïðîäàíîâ
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