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Â ñàìîòî íà÷àëî íà ñåìèíàðà
Åìèë Äèìèòðîâ - óïðàâèòåë íà ôèð-
ìàòà, ñ êðàòêî åêñïîçå ïðåäñòàâè äåé-
íîñòòà íà �Àóòî3Ï Áúëãàðèÿ�. Êîìïà-
íèÿòà ðàáîòè íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð îò
1995 ã., à ñúñ ñèñòåìàòà SmartClaiMS
ñå çàíèìàâà îò ÷åòèðè ãîäèíè. Ñ ïðî-
äóêòà MultiCat, âúðõó êîéòî å áàçèðàíà
òàçè ñèñòåìà, ôèðìàòà ðàáîòè ïðåç
ïîñëåäíèòå 9 ãîäèíè.

MultiCat å îñíîâåí åëåêòðîíåí êà-
òàëîã çà àâòî÷àñòè. Â ñúðöåòî íà âñè÷-
êè òúðãîâñêè äåéíîñòè îò ïëàòôîðìà-
òà íà Auto3P å MultiCat, íàé-èç÷åðïà-
òåëíàòà áàçà îò àâòîìîáèëíè ÷àñòè íà
ñâåòà. MultiCat å íàé-óíèâåðñàëíèÿò
êàòàëîã ñ èçêëþ÷èòåëíî äîñòúïåí ïîò-
ðåáèòåëñêè èíòåðôåéñ. Òîé ïîçâîëÿ-
âà ïî-áúðçî è ëåñíî èäåíòèôèöèðàíå
íà ÷àñòèòå îò âñåêè äðóã äîñåãà. Áàçè-
ðàí íà îðèãèíàëíèòå êàòàëîæíè íî-
ìåðà íà ïðîèçâîäèòåëÿ, MultiCat ñú-
äúðæà òàáëèöè çà êðîñ ðåôåðåíöèÿ è
íîðìîâðåìåíà çà òðóä, ñâúðçàíè ñ
ìîíòàæà íà ÷àñòèòå. MultiCat å ñ ïúëíà
ìíîãîåçè÷íà ïîääðúæêà è ñúäúðæà
ôóíêöèîíàëåí VIN (Vehicle Identifica-
tion Number) äåêîäåð çà áúðçà è óäîáíà
èäåíòèôèêàöèÿ íà ìîäåëà íà àâòîìî-
áèëà. Ïðîäóêòúò ñúäúðæà êðîñ ðåôå-
ðåíöèè êúì aftermarket ÷àñòèòå è öå-
íîâà èíôîðìàöèÿ.

Ïðîäóêòúò ïîêðèâà èíôîðìàöèÿ
çà íàä 500 ìàðêè ëåêè è ëåêîòîâàðíè
àâòîìîáèëè. Òîâà ïðåäñòàâëÿâà îêî-
ëî 85% îò èçâåñòíèòå ìîäåëè, ïðîäà-
âàíè íà åâðîïåéñêèÿ ïàçàð ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå 20 ãîäèíè, ïðîèçâåäåíè â
Åâðîïà, ßïîíèÿ, Êîðåÿ è ÑÀÙ.

Ñ ïîâå÷å îò 3 ìèëèîíà êàòàëîæíè
íîìåðà, òîé ñúäúðæà êàêòî OEM, òàêà
è aftermarket (AM) èíôîðìàöèÿ (îêî-
ëî 2 ìëí. ðåôåðåíöèè, ñâúðçàíè ñ
îðèãèíàëíèòå êàòàëîæíè íîìåðà ÷ðåç
òàáëèöè ñ êðîñ ðåôåðåíöèè).

�Àóòî3Ï Áúëãàðèÿ� å äîñòàâ÷èê íà
êàòàëîæíà èíôîðìàöèÿ ÷ðåç êàòàëîãà
MultiCat, êàòàëîæíà èíôîðìàöèÿ çà àâ-
òî÷àñòè, öåíîâè ëèñòè (ïðîäóêòà
MultiPrice) è ñèñòåìàòà çà îáñëóæâàíå
íà ëèêâèäàöèÿòà íà àâòîìîáèëíè ùå-
òè SmartClaiMS.

MultiPrice å íàé-îáøèðíèÿò êàòà-
ëîã çà îïðåäåëÿíå öåíèòå íà ÷àñòèòå â
èíòåðíåò. Ñúçäàäåí å çà àâòîìîáèë-
íèòå åêñïåðòè - ñåðâèçè, äîñòàâ÷èöè
íà ÷àñòè, àâòîïàðêîâå, çàñòðàõîâà-
òåëíè êîìïàíèè è ïðîèçâîäèòåëè íà
àâòî÷àñòè.

Ñúäúðæà âñè÷êè öåíè íà àâòî÷àñòè,

îðèãèíàëíè ÷àñòè, àftermarket ÷àñòè,
íàé-ïîäõîäÿùîòî ñúîòâåòñòâèå íà af-
termarket êúì îðèãèíàëíà ÷àñò, èñòî-
ðè÷åñêè ëîêàòîð íà öåíè, èíòåðôåéñ,
êîéòî ìîæå äà ïîëó÷àâà XML îò äðóã
ñîôòóåð. Ïðîäóêòúò å ìíîãîåçè÷åí.

MultiPrice ïîääúðæà âñè÷êè öåíî-
âè ëèñòè â àâòîìîáèëíèÿ áðàíø,
âêëþ÷èòåëíî òåçè íà âíîñèòåëèòå è
ïðîèçâîäèòåëèòå íà ëåêè àâòîìîáè-
ëè, ëåêîòîâàðíè àâòîìîáèëè, êàìèî-
íè, ìîòîöèêëåòè, ìîòîïåäè, âèñîêîï-
ðîõîäèìè ìàøèíè, è ò. í.

�Àóòî3Ï Áúëãàðèÿ� å ïàðòíüîð íà
Auto3P Europe, êîÿòî ïðåäñòàâëÿâà
ìðåæà îò êîìïàíèè â öÿëà Åâðîïà,
ñúñ ñåäàëèùå â Èçðàåë. Òåçè êîìïà-
íèè ñà íåçàâèñèìè è èìàò ïàðòíüîð-
ñêè îòíîøåíèÿ ñ Auto3P Europe.

Êîìïàíèèòå îò ãðóïàòà ïðîèçâåæ-
äàò íà áàçàòà íà êàòàëîçèòå MultiCat è
MultiPrice ðàçëè÷íè ñèñòåìè, êîèòî ñà
îò ïîëçà íà âñåêè áèçíåñ, ñâúðçàí ñ
àâòîìîáèëèòå - ñèñòåìè çà ëèçèíãî-
âè êîìïàíèè, çà ãîëåìè àâòîïàðêî-
âå, çà çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè, çà
òúðãîâèÿ ñ àâòî÷àñòè, çà äîñòàâ÷èöè,
çà ñåðâèçè è ò. í.

Ñèñòåìàòà SmartClaiMS å ïðåäíàç-
íà÷åíà çà îáñëóæâàíå íà ëèêâèäàöè-
ÿòà íà ùåòè. Íîâîòî, êîåòî ïðåäñòàâè
ïðåä ó÷àñòíèöèòå â ñåìèíàðà ã-í Äè-
ìèòðîâ, áå �èçëèçàíåòî� íà ñèñòåìà-
òà îò çàñòðàõîâàòåëíàòà êîìïàíèÿ, çà
äà îáñëóæâà è ïðîöåñà íà âçàèìî-
äåéñòâèå ìåæäó çàñòðàõîâàòåëíèòå
êîìïàíèè è ìåæäó çàñòðàõîâàòåëíèòå
êîìïàíèè è äðóãè àâòîìîáèëíè áèç-
íåñè - äîñòàâ÷èöè íà àâòî÷àñòè, àâòî-
ñåðâèçè, áðîêåðè è äðóãè.

Òàêà ã-í Äèìèòðîâ ïðåìèíà êúì
ïðåäñòàâÿíåòî íà ìîäåëà çà óïðàâëå-

íèå íà âåðèãàòà çà
äîñòàâêè íà àâòî÷àñ-
òè, ñâúðçàíè ñ ðåìîí-
òè íà ïîñòðàäàëè àâ-
òîìîáèëè, ÷ðåç ñèñ-
òåìèòå SmartClaiMS è
Auto3P Trader, êîåòî
ïðåäñòàâëÿâà ñèñòåìà
çà åëåêòðîííà òúðãî-
âèÿ íà àâòî÷àñòè.

Ã-í Äèìèòðîâ
èçëîæè àðãóìåíòèòå ñè çàùî èçîá-
ùî å íåîáõîäèìà òàêàâà ñèñòåìà è
çàùî å íåîáõîäèìà èìåííî

SmartClaiMS.
Ïðåäè âñè÷êî çàùîòî òÿ ïîçâîëÿ-

âà ñúáèðàíå íà äàííè ïî åëåêòðîíåí
ïúò (ñúáðàíèòå íà õàðòèåí íîñèòåë
äàííè íå ìîãàò äà ñå îáðàáîòâàò äîñ-
òàòú÷íî äîáðå è äîñòàòú÷íî áúðçî,
îñîáåíî êîãàòî ñòàâà äóìà çà ìàñèâ-
íà îáðàáîòêà íà äàííè, çà ñòàòèñòèêà,
çà óïðàâëåíèå íà ðàáîòíè ïðîöåñè,
çà äîêóìåíòîîáîðîò è ò.í.)

Ñèñòåìàòà âîäè è äî ïî-ìîäåðíî
îáñëóæâàíå íà êëèåíòèòå, çàùîòî ïî-
ìàãà ïðîöåñúò äà ñå âîäè ïî ìíîãî
ïî-óäîáåí íà÷èí ÷ðåç èçïîëçâàíå íà
âå÷å íàëè÷íè äàííè.

Íà òðåòî ìÿñòî, ñèñòåìàòà ïîçâî-
ëÿâà èçìåðâàíå è ñëåäåíå íà âàæíè
ïîêàçàòåëè, êîåòî å òðóäíî äà ñå ïðà-
âè �íà õàðòèÿ�. Íå íà ïîñëåäíî ìÿñ-
òî, èçïîëçâàíåòî íà ñèñòåìàòà äàâà
âúçìîæíîñò çà ïî-àäåêâàòåí êîíòðîë
è óïðàâëåíèå íà áèçíåñ ïðîöåñèòå,
çàùîòî òå ìîãàò äà ñå âèäÿò ïî-îò÷åò-
ëèâî è äà ñå ïðîñëåäÿâàò íà ðàçëè÷íè
íèâà. Òîâà ïîçâîëÿâà è ïî-äîáðî ïîç-
íàâàíå íà áèçíåñà, êîåòî ïðåäïîëàãà
íàìàëÿâàíå íà ðèñêà, à íàìàëÿâàéêè
ðèñêîâåòå, çàñòðàõîâàòåëèòå ùå èç-
âúðøàò åäíà ñòúïêà íàïðåä è ùå ïðè-
ãîäÿò äåéíîñòòà ñè äî èçèñêâàíèÿòà
çà ïëàòåæîñïîñîáíîñò (Solvency II).

Çàùî òî÷íî SmartClaiMS? Çàùî-
òî å ëåñíà çà ïîëçâàíå è ïîääðúæêà;
ïðèëîæèìà å â ðàçëè÷íè ñðåäè, çà-
ùîòî ëåñíî ìîæå äà ñå âíåäðè; äîñ-
òúïíà å íàâñÿêúäå ïðåç WEB, íåçàâè-
ñèìî äàëè å â ëîêàëíà èëè ïóáëè÷íà
ìðåæà ñ íåîáõîäèìèòå ïðàâà çà äîñ-
òúï; ïîêðèâà öåëèÿ áèçíåñ ïðîöåñ,
âñè÷êè ñòúïêè, èçâúðøâàíè â ïðîöå-
ñà íà ëèêâèäàöèÿ - íå å ïðîñòî è ñàìî
ñèñòåìà çà êàëêóëàöèè, à ïîêðèâà áèç-

íåñ ïðîöåñà îò çàâåæäàíåòî íà ùåòàòà
äî ïðèêëþ÷âàíåòî é; òÿ ïðèòåæàâà
ãàðàíòèðàíî ðàçâèòèå è ïîääðúæêà
îò ñòðàíà íà

�Àóòî3Ï Áúëãàðèÿ� è ïúëíà èíòåã-
ðàöèÿ ñ êàòàëîçèòå MultiCat (êàòàëîãà
çà àâòî÷àñòè), MultiPrice (öåíîâèòå ëèñ-
òè íà ìåñòíèòå äîñòàâ÷èöè) è
MultiTrader (ñèñòåìàòà çà åëåêòðîííà
òúðãîâèÿ).

Èçïîëçâàíåòî íà SmartClaiMS
ñúâñåì åñòåñòâåíî ïîìàãà äà ñå ôîð-
ìèðà ñïðàâåäëèâà öåíà ñ ìèíèìà-
ëåí ðèñê çà êëèåíòà, çàùîòî ñå çàï-
ëàùà òîëêîâà, êîëêîòî ñå ïîëçâà, è
íå å íåîáõîäèìà ãîëÿìà ïúðâîíà-

÷àëíà èíâåñòèöèÿ.
Èçïîëçâàùèòå ñèñòåìàòà çàñòðà-

õîâàòåëíè äðóæåñòâà (âå÷å ÷åòèðè íà
áðîé) ñå èçêàçâàò ìíîãî ïîëîæèòåë-
íî çà ðàáîòàòà ñ íåÿ è çà íåéíèòå
êà÷åñòâà.

Â çàêëþ÷åíèå ã-í Äèìèòðîâ èç-
òúêíà, ÷å SmartClaiMS ïîçâîëÿâà îñú-
ùåñòâÿâàíå íà ïî-äîáúð êîíòðîë, ïî-
äîáðÿâàíå íà óïðàâëåíèåòî íà áèç-
íåñ ïðîöåñèòå è íà èçâúðøâàíåòî íà
îãëåäè è íà îöåíêè, êàêòî è àâòîìà-
òè÷íà ïðîâåðêà çà ïîâòàðÿùè ñå óâ-
ðåæäàíèÿ. (Òóê å ìÿñòîòî äà ñïîìå-
íà, ÷å ã-í Äèìèòðîâ ïðåçåíòèðàøå
ñèñòåìàòà è íåéíîòî ðàçøèðÿâà-
íå ñ ìîäåëà çà óïðàâëåíèå íà âåðè-
ãàòà çà äîñòàâêè íà àâòî÷àñòè,
ñâúðçàíè ñ ðåìîíòè íà ïîñòðàäàëè
àâòîìîáèëè, â ðåàëíî âðåìå ïî èí-
òåðíåò, ò. å. äåìîíñòðèðà â ðà-
áîòíà ñðåäà íåéíèòå èçêëþ÷èòåë-
íè âúçìîæíîñòè è ïðåäèìñòâà.)

Âêëþ÷âàíåòî íà òàçè ôóíêöèÿ å
�ïîäñêàçàíî� îò çàñòðàõîâàòåëèòå, êî-
èòî âå÷å ïîëçâàò ñèñòåìàòà. Òÿ å ìíîãî
ïîëåçíà, çàùîòî àâòîìàòè÷íî ñå ïðî-
âåðÿâà îùå ïðè çàâåæäàíåòî íà ùåòà-
òà è ïðè ïðàâåíåòî íà îãëåäà äàëè
äàäåíèÿò àâòîìîáèë íÿìà ïðåäèøíè
ùåòè, êîåòî åëèìèíèðà âúçìîæíîñòòà
çà èçìàìà îò ñòðàíà íà êëèåíòà.

Íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî, ñèñòåìàòà
ïðåäëàãà èçáîð íà öåíè è äîñòàâ÷èöè
÷ðåç èíòåãðèðàíèòå ñèñòåìè çà ÷àñòè
è öåíè, êàêòî è íà ñåðâèçè çà ðåìîíòà
è çà ñðàâíÿâàíå íà âðåìåòî çà òðóä.
Òåçè åëåìåíòè îò ñèñòåìàòà âîäÿò äî
ïî-äîáúð êîíòðîë âúðõó ñòîéíîñòòà
íà ðåìîíòà.

Ñèñòåìàòà å WEB áàçèðàíà, êîåòî
ÿ ïðàâè ëåñíà çà âíåäðÿ-
âàíå, ïîääðúæêà è ïîëç-
âàíå; òÿ ðàáîòè ñ âñè÷êè
ïîïóëÿðíè áðàóçúðè, à
ïðîìåíèòå ñå âúâåæäàò
âúðõó öåíòðàëåí ñúðâúð.
Ìîæå äà ñå èçïîëçâà ñ
ìîáèëíè óñòðîéñòâà çà
èçâúðøâàíå íà îãëåä, êî-
åòî ÿ ïðàâè óäîáíà è
âïå÷àòëÿâà êëèåíòèòå.
Òðàíñôåðúò íà äàííèòå
êúì ñúðâúðà å äèðåêòåí.
Ãîòîâà å ðàçðàáîòêàòà çà
ìîáèëíî ïå÷àòàíå íà äî-
êóìåíòè. Îòîðèçèðàíèÿò
äîñòúï å âúçìîæåí ÷ðåç
èíòåðíåò äî âñÿêà òî÷êà.

Åäíî îò íàé-ïîëîæè-
òåëíèòå êà÷åñòâà íà ñèñ-
òåìàòà å, ÷å å îòâîðåíà

çà èíòåãðàöèÿ ñ äðóãè ñèñòåìè, âúðõó
êîåòî ñïåöèàëèñòèòå îò �Àóòî3Ï Áúë-
ãàðèÿ� ñà ðàáîòèëè ñåðèîçíî ïðåç
ïîñëåäíàòà ãîäèíà. Òàêà íàïðèìåð â
ÇÀÄ �Áóëñòðàä� å íàïðàâåíà âðúçêà
íà âèñîêî òåõíîëîãè÷íî íèâî ñ �Èí-
ñèñ� íà ôèðìà �Ôàäàòà�.

Ñèñòåìàòà ïîçâîëÿâà èçïîëçâàíå
íà äàííèòå îò MultiCat (êàòàëîãà çà
àâòî÷àñòè) è MultiPrice (öåíîâèòå ëèñ-
òè íà ìåñòíèòå äîñòàâ÷èöè). Òÿ å ñïî-
ñîáíà äà êîìóíèêèðà ñ äðóãè âúòðåø-
íè ñèñòåìè íà ñúîòâåòíàòà êîìïàíèÿ,
êàêòî è ñúñ ñèñòåìè íà äðóãè êîìïà-
íèè, çà êîåòî ñúùî èìà òåõíîëîãè÷íà
âúçìîæíîñò (íàïðèìåð îáìåí íà èí-

ôîðìàöèÿ ïðè ðåãðåñíèòå ïðåòåíöèè).
Ñ åäíî èçðå÷åíèå, ñèñòåìàòà ïîçâî-
ëÿâà äèðåêòíà êîìóíèêàöèÿ ìåæäó ðàç-
ëè÷íè ñòðóêòóðè íà áèçíåñà.

Ñ âñè÷êè òåçè äàííè ìîæå äà ñå
áîðàâè, äà ñå ïðàâÿò àíàëèçè è ñòàòèñ-
òèêè, äà ñå óïðàâëÿâàò ïðîöåñèòå, äà ñå
âçåìàò íàé-ïðàâèëíèòå ðåøåíèÿ, äà ñå
îòêðîÿò íàé-äîáðèòå àãåíòè, íàé-àäåê-
âàòíèòå ñåðâèçè çà îïðåäåëåíà ìàðêà
àâòîìîáèëè, äà ñå îñúùåñòâè àíàëèçúò
80/20 (ò. å. êîè òî÷íî 20% îò âëîæå-
íèÿ ðåñóðñ äàâàò 80% îò ïîëó÷åíèÿ
ðåçóëòàò - ñòàòèñòè÷åñêè çàêîí, êîéòî
îáèêíîâåíî ñå îêàçâà âåðåí), äà ñå
ïðîãíîçèðàò ïðåòåíöèè è ò. í.

Ùî ñå îòíàñÿ äî öåíàòà íà
SmartClaiMS, ôèðìà �Àóòî3Ï Áúëãà-
ðèÿ� ïðåäëàãà ñïðàâåäëèâà ñõåìà íà
çàïëàùàíå è ãàðàíòèðà âèñîêà âúçâ-
ðúùàåìîñò. Ïðè íåéíîòî âíåäðÿâàíå
èìà íóëåâà ïúðâîíà÷àëíà èíâåñòè-
öèÿ (íÿìà ëèöåíç çà ïîëçâàíå), åâòè-
íî èíâåñòèðàíå â áàçîâ ñîôòóåð è
õàðäóåð, çàïëàùàíå åäâà ñëåä âíåä-
ðÿâàíåòî è ïðèëîæåíèåòî è ñïîðåä

ðåàëíîòî ïîëçâàíå.
Èçïîëçâàíåòî íà ñèñ-

òåìàòà âúâ âñè÷êè êîì-
ïàíèè, êîèòî ñà ÿ âíåä-
ðèëè, å äîâåëà äî ñïåñòÿ-
âàíå íà âðåìå è ñðåäñòâà
â ïðîöåñà íà ëèêâèäàöèÿ
íà ùåòè, êîåòî å åäíî îò
íåéíèòå ïðåäèìñòâà. (Òà-
êîâà ìíåíèå èçðàçèõà
çàñòðàõîâàòåëè, ïðèñúñ-
òâàëè íà ñåìèíàðà.) Ñïåñ-
òÿâàíåòî ñå ôîðìèðà íàé-
âå÷å îò ïîäîáðÿâàíåòî íà
ðàáîòíèòå ïðîöåñè è îò
íàìàëÿâàíåòî íà ðàçìå-
ðà íà ñðåäíàòà ùåòà.

à 10 è 11 îêòîìâðè â êóðîðòà Õèñàð ôèðìàòà �Àó-
òî3Ï Áúëãàðèÿ�, îðèeíòèðàíà êúì ðàçðàáîòâàíåòî
è âíåäðÿâàíåòî íà èíîâàöèîííè ðåøåíèÿ â îáëàñò-

òà íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè, îðãàíèçèðà ïîðåä-
íèÿ ñè âå÷å òðàäèöèîíåí ñåìèíàð, ïîñâåòåí íà íîâèòå é
èëè ïîäîáðåíè ïðîäóêòè. Â ðàáîòàòà íà ñåìèíàðà âçåõà
ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè íà çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè,
àâòîñåðâèçè è äîñòàâ÷èöè íà ðåçåðâíè ÷àñòè, êëèåíòè è
ïàðòíüîðè íà ôèðìàòà. Ãîñòè íà ñúáèòèåòî áÿõà Áîðèñ-
ëàâ Ìèõàéëîâ - ïðåäñåäàòåë è èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà
Ãàðàíöèîííèÿ ôîíä, Íèêîëàé Ñîòèðîâ - ãåíåðàëåí ñåêðå-
òàð íà ÃÔ, è Éîðäàí Êèôîâ - ÷ëåí íà ÓÑ íà ÃÔ.

Ïðîãðàìàòà íà ñåìèíàðà âêëþ÷âàøå îáçîð íà íîâîñ-
òèòå â ðàçâèòèåòî íà ïðîäóêòèòå è óñëóãèòå, ïðåäëà-
ãàíè îò Auto3P Europe; äåìîíñòðàöèÿ íà íîâè è ïîäîá-
ðåíè ôóíêöèîíàëíîñòè â ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå íà
ëèêâèäàöèÿòà íà àâòîìîáèëíè ùåòè SmartClaiMS; ïðåä-
ñòàâÿíå íà ìîäåë çà óïðàâëåíèå íà âåðèãàòà çà äîñòàâêè
íà àâòî÷àñòè, ñâúðçàíè ñ ðåìîíòè íà ïîñòðàäàëè àâòîìîáèëè, ÷ðåç
ñèñòåìèòå SmartClaiMS è MultiTrader; ïðåçåíòàöèÿ íà ïîäõîä çà èç÷èñ-
ëÿâàíå íà îñòàòú÷íàòà ñòîéíîñò íà àâòîìîáèëíèòå ãóìè; çàâåæäà-
íå íà ïðåòåíöèè è èçâúðøâàíå íà îãëåäè èçâúí îôèñèòå íà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå êîìïàíèè ÷ðåç íîâèÿ ïðîäóêò íà ôèðìà �Àóòî3Ï Áúëãà-
ðèÿ� - SmartClaiMS Extra.

Â ïîñëåäâàëèòå äèñêóñèè è ñâîáîäíè ðàçãîâîðè êëèåíòè è ïàðò-
íüîðè íà �Àóòî3Ï Áúëãàðèÿ� çàäàâàõà âúïðîñè, èçêàçâàõà ìíåíèÿ è
ïðåïîðúêè, èçòúêâàõà êà÷åñòâàòà íà ïðîäóêòèòå íà òàçè èíîâàòèâ-
íà ôèðìà, ïðåäëàãàùà èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè çà ïîäîáðÿâàíå íà
êà÷åñòâîòî íà ðàáîòàòà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè è íà àâ-
òîñåðâèçèòå, êîèòî èçâúðøâàò ðåìîíòè íà ïîñòðàäàëè àâòîìîáè-
ëè, êàòî â òîçè ïðîöåñ, ðàçáèðà ñà, ñà âêëþ÷åíè è äîñòàâ÷èöèòå íà
÷àñòè çà àâòîìîáèëè.

Í

(Ñëåäâà)
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