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ÍÀÓ×ÈÕÀ ÍÀ... ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÀ ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ
Òåçè âïå÷àòëåíèÿ íå

ñà ñàìî íàøè, èìàìå
ïðåäâèä è âïå÷àòëåíèÿ-
òà íà êîëåãèòå ñè. Çà
ÿíóàðè íå ñìå ñúñòàâè-
ëè íèòî åäèí àêò çà
ëèïñà íà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò�. Íÿêîè îò êîëå-
ãèòå íè ñà óñòàíîâèëè
íå ïîâå÷å îò äâå-òðè
ïîäîáíè íàðóøåíèÿ. Çà-
òîâà ñìÿòàìå, ÷å ãðàæ-

äàíèòå íàé-ñåòíå ñà ñå
óáåäèëè êîëêî å âàæíî
äà èìàò òàêàâà çàñò-
ðàõîâêà.

Íàøèÿò ðàéîí å ìíî-
ãî ãîëÿì: îò �Öàðèã-
ðàäñêî øîñå� äî õîòåë
�Øåðàòîí�, êâ. �Ãåî Ìè-
ëåâ�, áóë. �ßâîðîâ�, óë.
�Äðàãàí Öàíêîâ�, ÷àñò
îò áóëåâàðä �Âèòîøà�
ñúùî å êúì íàñ... Òðàôè-
êúò å ïðåòîâàðåí, èìà

è èíäóñòðèàëíà çîíà.
Íåñëó÷àéíî å òîëêîâà
ãîëÿìà êîíöåíòðàöèÿòà
íà ÏÒÏ.  Êàêòî ñå êàç-
âà, ãëàâà íå ìîæåì äà
âäèãíåì îò êàòàñòðî-
ôè, ïî÷òè íå îñòàâà
âðåìå çà êîíòðîë. Ïî-
íÿêîãà íè äàâàò äà îá-
ðàáîòâàìå ïî 2-3 ïðî-
èçøåñòâèÿ íàâåäíúæ è
õîðàòà ÷àêàò.

Ðàëèöà ßíåâà:
- Çàñòðàõîâàíà ñúì â

�Åâðî èíñ�. Ìíîãî ñúì
äîâîëíà îò òîâà äðó-
æåñòâî è ñúì ìó ïîñòî-
ÿíåí êëèåíò. Äîñåãà íå
ñúì èìàëà íèêàêâè íåïðè-
ÿòíîñòè. Ñêëþ÷âàì òàì
è çàñòðàõîâêà �Êàñêî�.
Ïðåäè äâå ãîäèíè ó÷àñò-
âàõ â ÏÒÏ è òå ñå îòíå-
ñîõà ìíîãî êîðåêòíî.

êîíòðîëèðà. Íàëè ïî-ðà-
íî áåøå òàêà - ïðàâåõà
ñå âíîñêè êúì äàíú÷íèòå
ñëóæáè. Òîâà å ñèñòåìà,
îò êîÿòî ìúðäàíå íÿìà!

Å, ñåãà ÿâíî ïàçàðíè-
òå óñëîâèÿ íå ïîçâîëÿ-
âàò äà ñå ïðîöåäèðà
òàêà. Íå çíàì îáà÷å êàê
áè ìîãëî äà ñå ðàçáåðå
êîé íÿìà çàñòðàõîâêà.
Âåðîÿòíî ùå óñïåÿò äà
èçãðàäÿò åëåêòðîííà
áàçà äàííè, êúäåòî äà ñå
ïîäàâà èíôîðìàöèÿ îò
âñè÷êè çàñòðàõîâàòåëè
è äà ñå çíàå çà âñÿêà
êîëà äàëè èìà èëè íÿìà
çàñòðàõîâêà. Íå ìîæå
åäíè äà ïëàùàò, à äðóãè
- íå. Àêî ãëåäàìå ñòèêå-
ðèòå ïî àâòîìîáèëèòå,
èçãëåæäà, ÷å ìíîçèíà âå-
÷å èìàò çàñòðàõîâêà,
íî êàêúâ å ïðîöåíòúò,
íå å èçâåñòíî.

Çà çàñòðàõîâêàòà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� ñìÿòàì, ÷å âñè÷-
êè áè òðÿáâàëî äà ÿ
ñêëþ÷âàò. Íå âÿðâàì
îáà÷å, ÷å è äðóãèòå ìèñ-
ëÿò òàêà. Çíàì äîáðå,
÷å òÿ ìè ãàðàíòèðà äà
íå ïëàùàì ùåòè, àêî
óäàðÿ íÿêîé äðóã, è ÷å
ìîÿò çàñòðàõîâàòåë ùå
ïëàòè. Íî êîãàòî øîôè-
ðàì, íèêîãà íå ñúì ñè-
ãóðíà äàëè òîçè, êîéòî
- íå äàé, Áîã! - åâåíòó-
àëíî ùå ìå óäàðè, èìà
çàñòðàõîâêà...

Õðèñòî Ãðèãîðîâ:
- Àâòîìîáèëúò, êîé-

òî óïðàâëÿâàì, å ñëóæå-
áåí, çàñòðàõîâêàòà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� å ñêëþ÷åíà â �Áóë-
ñòðàä�. Ñïîðåä ìåí, çà
äà èìàò âñè÷êè òàêàâà
çàñòðàõîâêà, òÿ òðÿáâà
äà áúäå êúì åäèí çàñò-
ðàõîâàòåë çà öÿëà Áúëãà-
ðèÿ. Â ïðîòèâåí ñëó÷àé
íÿìà äà ìîæå äà ñå

ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ
Ñíèìêè ÃÅÎÐÃÈ
ÄÅÐÌÅÍÄÆÈÅÂ

Àäìèíèñòðàòèâíèòå ðàçíîñ-
êè ñà åëåìåíò íà îùå ïî-ëåêè
èç÷èñëåíèÿ. Îñâåí íåîáõîäè-
ìèòå ðàçíîñêè, äàíúöè è òàêñè,
çàñòðàõîâàòåëÿò ìîæå äà ïðåä-
âèäè è ïëàíîâà ïå÷àëáà. Ïî òà-
êúâ íà÷èí áðóòíàòà ïðåìèÿ çà
âñè÷êè êîìïàíèè ùå áúäå ðàç-
ëè÷íà, ñïîðåä êîíêðåòíèòå
ðàçíîñêè è öåíîâà ïîëèòèêà.
Ëåñíî å çà ïðèëàãàíå, íî ñàìî
ïðè ïîëîæåíèå, ÷å çàñòðàõî-
âàòåëèòå íå âúâåæäàò äèôå-
ðåíöèðàíè ðèñêîâè ãðóïè è
âúðõó èç÷èñëåíèÿòà  ïî òàðè-
ôèòå íàäçîðúò óïðàæíÿâà íå-
îáõîäèìèÿ êîíòðîë.

Ëèïñàòà íà íàäåæäíà ñòà-
òèñòèêà çàïî÷âà äà ñå ÷óâñòâà,
êîãàòî êîìïàíèèòå èñêàò äà
ïðèëîæàò ñèñòåìàòà �áîíóñ-
ìàëóñ�. Çà äà ïðèëè÷àò íà åâ-
ðîïåéñêèòå, íÿêîè íàøè çàñò-
ðàõîâàòåëè ñå ïðåñòàðàâàò è
êîïèðàò ïðàêòèêè îò íàïðåäíà-
ëè ñòðàíè. Âúâåæäàò ñìåõîò-
âîðíè ôàêòîðè, êîèòî ó íàñ ñà
îò òðåòîñòåïåííî çíà÷åíèå.
Ïðè òîëêîâà ñòàð àâòîìîáèëåí
ïàðê, ëîøè ïúòíè óñëîâèÿ, àã-
ðåñèâíî ïîâåäåíèå íà  âîäà÷è
è ò. í. íÿêîè çàñòðàõîâàòåëè  ïè-
òàò âîäà÷úò ìúæ ëè å èëè æåíà,
íà êîëêî ãîäèíè å, ïóøè ëè, ÷åð-
âåíà èëè áÿëà ìó å êîëàòà!

Ðèñêúò ñå ïðîÿâÿâà â ðåçóë-
òàò íà ìíîæåñòâî ôàêòîðè.
Äîáðèÿò çàñòðàõîâàòåë ñúóìÿ-
âà äà îòñåå çíà÷èìèòå è äà

ÍÀÐÓØÅÍÈ ÑÀ ÎÑÍÎÂÍÈ
ÏÐÈÍÖÈÏÈ Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ

Í à ñïåöèàëèñòèòå  å èçâåñòíî, ÷å çà ôîðìèðàíå
íà òàðèôèòå ïî çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� ñà íåîáõîäèìè ïîíå äâà åëåìåíòà:
íàäåæäíè ñòàòèñòè÷åñêè äàííè è ñúîáðàçÿâàíå
ñ ãëàâíèòå ôàêòîðè, âëèÿåùè çà ðàçâèòèåòî íà ðèñêà.
Âñåêè çàñòðàõîâàòåë å äëúæåí äà ñúáåðå è ïðåäñòàâè
ïðåä íàäçîðà äîñòîâåðíè ñòàòèñòè÷åñêè äàííè,
äîêàçâàùè îñíîâàíèåòî çà ôîðìèðàíå íà íåòíèòå
ïðåìèè. Êîíòðîëíèÿò îðãàí ãè ïðèåìà èëè íå,
â çàâèñèìîñò îò èçòî÷íèêà, ñúâêóïíîñòòà,
òåðèòîðèÿòà íà èçñëåäâàíèÿòà, ïðîäúëæèòåëíîñòòà
íà ðàçãëåæäàíèÿ ïåðèîä è ò. í.
Êàçâàò, ÷å ó íàñ íÿìà òàêèâà íàäåæäíè äàííè.
Òîâà îáà÷å íå å òàêà. Êîìïàíèèòå ðàçïîëàãàò
ñ áðîÿ íà çàñòðàõîâàíèòå àâòîìîáèëè, ñ áðîÿ íà ÏÒÏ
ïî çàñòðàõîâêàòà è ñ âåëè÷èíàòà íà ïëàùàíèÿòà. Çíàÿò
ñå îáåìúò íà öåëèÿ àâòîìîáèëåí ïàðê, îáõâàòúò,
èçëåçëèòå îò óïîòðåáà ÌÏÑ, öåíîðàçïèñèòå íà
àâòîóñëóãèòå, ñúäåáíàòà ïðàêòèêà çà îïðåäåëÿíå
íà íåèìóùåñòâåíè âðåäè, ëèìèòèòå íà îòãîâîðíîñò.
Êàêâî ïðå÷è òîãàâà äà ñå îïðåäåëÿò ðàçóìíè
è äîñòàòú÷íè íåòíè ïðåìèè?

ïðåíåáðåãíå íåçíà÷èòåëíèòå.
Íå å âúçìîæíî, à è å ñúâñåì
íåíóæíî, äà ñå ñúîáðàçÿâà ñ
âñè÷êè. Óñëîæíÿâàíåòî íå å
ïîëåçíî çà ïðàêòèêàòà è ñúç-
äàâà ôàëøèâà ñîöèàëíà ñïðà-
âåäëèâîñò. Íÿêîè  êîìïàíèè
ñòèãíàõà äî äåñåòêè õèëÿäè èí-
äèâèäóàëíè âàðèàíòè.

Äà ñå ïðåìèíå êúì èíäèâè-
äóàëíà ïðåìèÿ áåç ñòàòèñòèêà
è ïðè ïîâå÷å îò åäèí øîôüîð
íà çàñòðàõîâàíîòî ÌÏÑ, å ÷èñ-
òà ïðîâîêàöèÿ è ñîöèàëíà äå-
ìàãîãèÿ, öåëÿùà íåëîÿëíà êîí-
êóðåíöèÿ. Êàê èíà÷å äà ðàçáè-
ðàìå, ÷å â åäíè ñëó÷àè ñå �íà-
êàçâàò� âîäà÷èòå ïîðàäè âúç-
ðàñòòà èì èëè ðóñèòå èì êîñè,
à â äðóãè ñëó÷àè íå ñå âçåìà
ïðåäâèä áðîÿò íà ÏÒÏ, ïðåäèç-
âèêàíè îò òÿõ?

Áðîÿò íà ïðåäèçâèêàíèòå
ÏÒÏ å íàé-ëåñíèÿò çà îò÷èòàíå
ôàêòîð çà ðèñêà, à å è íàé-âå-
ðåí è çíà÷èì. Çàñåãà òîé å è
åäèíñòâåíèÿò, êîéòî çàñòðàõî-
âàòåëèòå ìîãàò ïðàêòè÷åñêè äà
âêëþ÷âàò, ñòèãà ñòàòèñòèêàòà
äà å äîñòàòú÷íî íàäåæäíà.
Êîìïàíèÿ, êîÿòî íàèñòèíà æå-
ëàå äà å ñïðàâåäëèâà êúì ñâî-
èòå êëèåíòè è äà ïðèëîæè ñèñ-
òåìàòà �áîíóñ-ìàëóñ�, íÿìà
äðóã ïî-òî÷åí ïîêàçàòåë. Äðó-
ãîòî å íåëîÿëíî ïîâåäåíèå è
åâòèí ðåêëàìåí òðèê çà ñìåòêà
íà êîíêóðåíöèÿòà.

Íåïðîôåñèîíàëèçúì è äå-

ìàãîãèÿ å èíäèâèäóàëèçèðàíå-
òî íà ïðåìèÿòà, êîãàòî çàñòðà-
õîâàìå îòãîâîðíîñòòà ïî ïîâîä
óïðàâëåíèåòî íà êîíêðåòåí àâ-
òîìîáèë. Ìàëêî ñà ñëó÷àèòå
åäíî ÌÏÑ äà ñå óïðàâëÿâà ñà-
ìî îò åäèí âîäà÷. À ñåäíå ëè
äðóã çàä âîëàíà, êúäå �îòèâà�
èíäèâèäóàëíàòà ïðåìèÿ? Êîãà-
òî àâòîìîáèëúò å ïðåîòñòúïåí
è ïîñëåäâà ÏÒÏ, êîãî ïî-êúñíî
�ùå íàêàçâà� ñ ïðåìèÿòà çàñò-
ðàõîâàòåëÿò? Êîé âîäè òàçè
ñòàòèñòèêà è, çàñòðàõîâàéêè
àâòîìîáèëà íà åäèí ñîáñòâå-
íèê, âçåìà ïðåäâèä, ÷å äðóã âî-
äà÷ å ïðåäèçâèêàë ñ íåãîâîòî
ÌÏÑ ïðîèçøåñòâèå?

Îáîñîáÿâàíåòî íà 3-4 ðèñ-
êîâè ãðóïè ïî çàñòðàõîâêàòà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� áè
áèëî îïðàâäàíî, íî ñàìî àêî
çàñòðàõîâàìå ëè÷íàòà îòãî-
âîðíîñò íà âñåêè âîäà÷ ïî ïî-
âîä óïðàâëåíèåòî íà ÌÏÑ îò
äàäåí êëàñ àâòîìîáèëè. À íå
�îòãîâîðíîñòòà íà àâòîìîáè-
ëà�. Òîãàâà ìîæåì äà îò÷èòà-
ìå áðîÿ íà ïðåäèçâèêàíèòå
ÏÒÏ, êîåòî íå å ñëîæíî. Ïîä-
õîäúò ùå äàäå ñîöèàëíî ñïðà-
âåäëèâà áàçà çà ôîðìèðàíå
íà  ðèñêîâè ãðóïè. Âñåêè âî-
äà÷ ùå ïðåìèíàâà â ïî-ãîðíà
èëè ïî-äîëíà ãðóïà â çàâèñè-
ìîñò îò ïðåäèçâèêàíèòå ÏÒÏ.
Â òàêúâ ñëó÷àé ùå èìà îñíî-
âàíèå âàëèäíîñòòà íà çàñòðà-
õîâêàòà äà ñå ïðåêðàòÿâà ïðè
ïðåõâúðëÿíå íà ñîáñòâåíîñò-
òà, êîåòî ñåãà å åäíî îò íåäî-
ðàçóìåíèÿòà â Êîäåêñà çà çàñ-
òðàõîâàíåòî.

Îòêðîâåíî êàçàíî, íå âèæ-
äàì ñåðèîçíè ïðå÷êè ïàçàðúò
äà ñå ðåãóëèðà äîáðå è áåç âúç-
ïðèåìàíå íà ïîäîáåí ïîäõîä,
ñòèãà çàêîíîäàòåëÿò äà ãî èñ-
êà. Äîñòàòú÷íî å äà ñå ïîçíà-
âàò  çàñòðàõîâàòåëíàòà òåîðèÿ
è ïðàêòèêà, äà ñå ïðåäâèæäà
ïîâåäåíèåòî íà ó÷àñòíèöèòå è
äà èìà æåëàíèå çàñòðàõîâàíè-
òå äà ïîëó÷àâàò ñèãóðíà  çàê-
ðèëà. Ñ÷èòàì, ÷å òî÷íî òåçè, êî-
èòî òðÿáâà, íå ïîçíàâàò ìàòå-
ðèÿòà è ïðîñòî èçïúëíÿâàò óêà-
çàíèÿ íà íÿêàêâè �òúìíè ñèëè�.
Èëè è äâåòå çàåäíî. Ïàçàðúò ãî
äîêàçâà.

Òîâà ïðàâè ïèñàíåòî íà ñòà-
íîâèùà áåçïîëåçíî. Ïî òÿõ íè-
òî ñå âçåìà îòíîøåíèå, íèòî

ñå èìàò ïðåäâèä. Óáåäåí ñúì,
÷å  ãðàæäàíñêèòå ñäðóæåíèÿ ñà
÷óâàíè è ðàçáèðàíè îò äúðæàâ-
íèòå îðãàíè òîëêîâà, êîëêîòî
íåìèÿò îò ãëóõèÿ.

Îòíîøåíèå ïî çàêîíà è íà-
ðåäáàòà âçåõìå ïðåäè åäíà ãî-
äèíà. Âìåñòî ïîäîáðåíèÿòà,
êîèòî î÷àêâàõìå, íåäîñòàòúöè-
òå ñå çàäúëáî÷èõà. Ñïîðåä Ñú-
þçà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
àãåíòè, èíèöèàòîðèòå íà ñåãàø-
íèòå èçìåíåíèÿ è àâòîðèòå îò
ìèíàëàòà ãîäèíà ñà åäíè è ñú-
ùè. Âðåìå å äà èçëÿçàò îò àíî-
íèìíîñò è äà îòñòîÿâàò ïîçè-
öèèòå ñè îòêðèòî.

Âúïðîñèòå, ñâúðçàíè ñúñ
ñëàáîñòèòå â çàñòðàõîâêàòà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�,
ïîñòàâÿìå â ïðàâ òåêñò. Òàêà
áåøå è â íàøå ïèñìî äî ôîðó-
ìà â Ïëîâäèâ, ñúñòîÿë ñå ïðåç
íîåìâðè 2005 ã. Ïîñòàâåíèòå â
ïèñìîòî ïðîáëåìè ñà àêòóàë-
íè è ñëåä ïðèåìàíåòî íà êî-
äåêñà. Íÿìà îòãîâîð çà ðîëÿòà
íà àòàêóâàíèòå îò íàñ ïîêàçà-
òåëè â íàðåäáàòà è çàùî îò-
ïàäíàõà òå. Êîãà ðåãóëàòîðíè-
ÿò îðãàí  ïîñòúïâà ïðàâèëíî?
Ñåãà ëè, ðàçðåøàâàéêè òàðèôè
â ïúòè ïî-íèñêè, èëè ïðåç ìè-
íàëàòà ãîäèíà? Àêî å ñåãà, êîé
å îòãîâîðåí çà çàâèøåíèòå ìè-
íèìàëíè ðèñêîâè òàðèôè ëàíè?
À àêî å ìèíàëàòà ãîäèíà, êîé
äíåñ ñúäåéñòâà  çà îáðàçóâà-
íå íà ôèíàíñîâî-çàñòðàõîâà-
òåëíè ïèðàìèäè ?

Çàñòðàõîâàòåëèòå ïðåäñòà-
âÿò ëè ñòàòèñòè÷åñêè è ìàòå-
ìàòè÷åñêè äîêàçàòåëñòâà çà
òàðèôèòå ñè? Êàê ñå îòðàçÿâà
âúðõó ðàçìåðà íà ïëàùàíèÿòà

è íà ïðåìèèòå óâåëè÷åíèåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå ñóìè, íåñú-
îòâåòñòâàùè íà ñúäåáíàòà
ïðàêòèêà è íà ñòàíäàðòà íà æè-
âîò íà ãðàæäàíèòå? Çàùî å òà-
êàâà ðàçëèêàòà ìåæäó ëèìèòè-
òå íà ïîêðèòèå çà åäíî ëèöå
ïðè �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�
è ïðè çàäúëæèòåëíà ïúòíè÷åñ-
êà çàñòðàõîâêà? Êàêâà å ðîëÿ-
òà íà ñòèêåðà, îñâåí íåíóæíî
óñëîæíÿâàíå è îñêúïÿâàíå íà
çàñòðàõîâêàòà? Âÿðíî ëè å, ÷å
çàñòðàõîâàí ñúñ ñïóêàíî ïðåä-
íî ñòúêëî ãî å íîñèë ïðè çàñò-
ðàõîâàòåëÿ íà ãðúá, çà äà ìó
èçäàäàò íîâ ñòèêåð? Íåîáõî-
äèìî ëè å çà 90 íà ñòî îáõâàò
äà ïðàâèì äîáðîñúâåñòíèòå
çàñòðàõîâàíè íà ëóäè ?

Òîâà ñà ÷àñò îò âúïðîñèòå,
÷èéòî îòãîâîð âèæäàìå â ñúñ-
òîÿíèåòî íà ïàçàðà: õàîñ, íà-
ðóøàâàíå íà îñíîâíè ïðèíöèïè
â çàñòðàõîâàíåòî, íàêúðíÿâà-
íå íà èíòåðåñèòå íà çàñòðàõî-
âàíèòå è íà ïîñòðàäàëèòå, áåç-
äóøèå è áåçõàáåðèå ïî æàëáèòå
èì, ïëàíèðàíè è ïðîâîêèðàíè ôà-
ëèòè íà êîìïàíèè, ïðèíîñ çà ñè-
âàòà èêîíîìèêà íà ñòðàíàòà,
óñòîé÷èâîñò  íà êîðóïöèîííè-
òå ïðàêòèêè, ïîääàâàíå íà âúí-
øåí ïàçàðåí íàòèñê è íåçà÷è-
òàíå íà îáùîíàöèîíàëíèòå èí-
òåðåñè â ñôåðàòà íà çàñòðà-
õîâàíåòî. Íàïúëíî ñïîðåä òðà-
äèöèèòå - öÿë ìåñåö ìèíà, âðå-
ìå å äà ïðîìåíÿìå çàêîíà!

Èçâîäèòå ñà çà âñè÷êè, ìú-
êàòà å îáùà!

ÑÒÎÈË ÀËÅÊÑÀÍÄÐÎÂ,
ïðåäñåäàòåë íà Ñúþçà íà

çàñòðàõîâàòåëíèòå
àãåíòè


