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úâ âðúçêà ñ õîäà ïî ñêëþ÷âàíåòî íà
çàäúëæèòåëíàòà çàñòðàõîâêà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� çà 2006 ã. ñå
îáúðíàõìå êúì çàñòðàõîâàòåëè çà
îòãîâîð íà ñëåäíèòå 2 âúïðîñà:

Êàêâî å âàøåòî âïå÷àòëåíèå îò òåêóùèÿ â ìîìåíòà ïðîöåñ ïî ñêëþ÷âàíå íà çàäúëæèòåëíà çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�? Îïðàâäàâàò ëè ñå âàøèòå î÷àêâàíèÿ, ÷å ëèáåðàëèçèðàíåòî íà òàðèôèòå ìîæå äà äîâåäå äî íåëîÿëíà

êîíêóðåíöèÿ è äàëè ñïîðåä âàñ íàäçîðíàòà èíñòèòóöèÿ ùå óñïåå äà îâëàäåå ñèòóàöèÿòà íà ïàçàðà?
Êàêâè óñëîâèÿ ïðåäëàãà âàøåòî äðóæåñòâî ïî òàçè çàñòðàõîâêà ñúãëàñíî íîâèòå ïîñòàíîâêè â Êîäåêñà çà çàñòðàõîâàíå è
îáíîâåíàòà Íàðåäáà ¹ 18?

1

2Â
Ìíîãî ñå ñïîðè ïðåç ìèíà-
ëàòà ãîäèíà îòíîñíî ëèáå-

ðàëèçàöèÿòà íà ïàçàðà ïî çàäúëæè-
òåëíàòà çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� íà àâòîìîáèëèñòèòå
- ÷àê äî îêîí÷àòåëíîòî ïðèåìàíå
íà Êîäåêñà çà çàñòðàõîâàíåòî.
Îïàñåíèÿòà íà ãîëÿìà ÷àñò îò
êîëåãèòå áÿõà îñíîâàíè íà ïðèëà-
ãàíèòå äî òîçè ìîìåíò îò ðàçëè÷íè
êîìïàíèè íà ïàçàðà èçîïà÷åíè è
èçëàãàùè çàñòðàõîâàíåòî ïàçàðíè
ïðàêòèêè, è òî ïðè óñëîâèÿòà íà
àäìèíèñòðàòèâíî îïðåäåëÿíè ìè-
íèìàëíè òàðèôè ïî çàñòðàõîâêàòà.
Íîðìàëíî áåøå äà ñå î÷àêâà òîâà
äà ïðîäúëæè ñ îùå ïî-ãîëÿìà ñèëà
â êîíòåêñòà íà ñâîáîäíî öåíîîá-
ðàçóâàíå.

Ñåãà, ñëåä êàòî òàêà íàðå÷åíàòà
�êàìïàíèÿ� ïîïðåìèíà, ñè ìèñëÿ,
÷å òåçè ñòðàõîâå íå ñà áèëè áåç
îñíîâàíèå. Çà íàøå îãðîìíî ñúæà-
ëåíèå, ïàçàðúò íå áåøå íà âèñîòàòà
íà î÷àêâàíèÿòà è îòãîâîðíîñòèòå,
êîèòî íîâàòà íîðìàòèâíà óðåäáà ìó
âìåíè. È òîâà ïîêàçà, ÷å â ìíîãî
îòíîøåíèÿ òîé äåéñòâèòåëíî íå å
áèë ãîòîâ çà íåÿ.

Îò ãîäèíè ñå çíàå, ÷å âúâ âðúçêà
ñ õàðìîíèçàöèÿòà íà íàöèîíàëíîòî
íè çàêîíîäàòåëñòâî ñ òîâà íà Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç, îãðàíè÷åíèÿòà â òà-
ðèôèðàíåòî ïî çàñòðàõîâêà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� ùå îòïàäíàò.
Êàòî ïðîöåñ òîâà ñå ñâúðçâàøå ñ
ìîìåíòà íà ïðèñúåäèíÿâàíåòî íà
ñòðàíàòà íè êúì ñúþçà, íî ðåàëíî
ñòàíà ñàìî ãîäèíà ïî-ðàíî; òàêà ÷å
êîé çíàå êàêâè èçíåíàäè íå áè
òðÿáâàëî äà èìà.

Íå ìè ñå èñêà äà êîìåíòèðàì
âñè÷êè ïàçàðíè òðèêîâå, êîèòî
íàáëþäàâàõìå. Òå ãîâîðÿò ñàìè
ïî ñåáå ñè, à è íå ñà íèùî íîâî
çà çàñòðàõîâàòåëè è êëèåíòè.
Ñàìî ÷å ïðåç òàçè ãîäèíà òå áÿõà
ñú÷åòàíè è ñ öåíîâè äúìïèíã,
êàêúâòî ñìå âèæäàëè ïðåäè âú-
âåæäàíåòî íà ìèíèìàëíèòå òàðè-
ôè. Îïàñÿâàì ñå, ÷å íÿêîè êîì-
ïàíèè ùå èçïèòàò ñåðèîçíè çàò-
ðóäíåíèÿ ïðè áúäåùîòî èçïúëíå-
íèå íà ïîåòèòå îò òÿõ äîãîâîðíè
àíãàæèìåíòè ïðè öåíàòà, íà êîÿòî
ïðîäàâàõà çàñòðàõîâêàòà, è ïðè
åêñòðèòå çà êëèåíòèòå è êîìèñè-
îííèòå çà àãåíòèòå, çà êîèòî å
ðàçõîäâàíà ãîëÿìàòà ÷àñò îò ïðå-
ìèèòå.

Íå áÿõà îöåíåíè ñåðèîçíî íî-
âèòå ìîìåíòè â îáõâàòà íà îòãî-
âîðíîñòòà íà çàñòðàõîâàòåëÿ ñúã-
ëàñíî Êîäåêñà çà çàñòðàõîâàíåòî è,
åñòåñòâåíî, òå íå íàìåðèõà îòðàæå-
íèå â ðàçìåðà íà ïðåìèèòå ïî
çàñòðàõîâêàòà. Âå÷å íå ìîæåì äà
ãëåäàìå ñàìî ïåòãîäèøíèÿ äàâíîñ-
òåí ñðîê. Îòãîâîðíîñòòà çà ïðîïóñ-
íàòè ïîëçè ñå ïðîñòèðà ìíîãî
íàïðåä âúâ âðåìåòî è ùå àíãàæèðà
ñåðèîçíè ôèíàíñîâè ñðåäñòâà. Òî-
âà å åäíà íåèçâåñòíà çà íàøèÿ
ïàçàð âåëè÷èíà, ñ êîÿòî ïîâå÷åòî
êîìïàíèè íå ñå ñúîáðàçèõà.

Îùå â îáñúæäàíåòî íà ïîäãîòâÿ-
íàòà ëèáåðàëèçàöèÿ áåøå ÿñíî, ÷å
íÿêîè îò ó÷àñòíèöèòå â çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ñåêòîð ùå ÿ èçïîëçâàò, çà äà
íàëîæàò îùå ïî-ãîëÿì äúìïèíã â
ïðåìèè, êîìèñèîííè è äîïúëíèòåë-
íè áîíóñè, ñ êîåòî íÿêîè ïðîáëåìè

ùå áúäàò çàäúëáî÷åíè, âìåñòî äà
áúäàò ðåøåíè. Òóê áåøå ìíîãî
âàæíà ðîëÿòà íà ÊÔÍ, êîÿòî òðÿáâà
äà ñúáëþäàâà ñïàçâàíåòî íà çàêîíà
è íà äîáðàòà çàñòðàõîâàòåëíà ïðàê-
òèêà ïîñðåäñòâîì âñè÷êè ìåõàíèç-
ìè, êîèòî ñà º ïðåäîñòàâåíè íîð-
ìàòèâíî. Ìîæåì äà êàæåì, ÷å ïðåç
òàçè ãîäèíà êîìèñèÿòà ïîíå ïîëîæè
óñèëèÿ â òàçè ïîñîêà, çà ðàçëèêà îò
ïðåäõîäíèòå, êîãàòî áåøå îáèêíî-
âåí íàáëþäàòåë. Íàäçîðíèÿò èíñòðó-
ìåíòàðèóì, îáà÷å, äàâà ìíîãî ïî-
øèðîêè âúçìîæíîñòè, êîèòî íå áÿõà
èçïîëçâàíè. Âúïðåêè èçâúðøåíèòå
ïðîâåðêè ïî îôèñèòå íà çàñòðàõî-
âàòåëíèòå äðóæåñòâà, íàäçîðíàòà èí-
ñòèòóöèÿ íå óñïÿ äà ãàðàíòèðà
ïðåõîäà îò àäìèíèñòðàòèâíî ðåãó-
ëèðàíå íà öåíèòå êúì ñâîáîäíîòî
èì îïðåäåëÿíå. Äîïóñíà ñå çàñòðà-
õîâêàòà äà áúäå ïðîäàâàíà ïðè

òàðèôè è ïðèäðóæàâàùè ÿ ðàçõî-
äè, êîèòî ìîãàò äà ñå îòðàçÿò
íåáëàãîïðèÿòíî âúðõó êîìïàíèè-
òå, êîèòî ãè ïðèëàãàò, è òåõíèòå
êëèåíòè.

Îòïàäàíåòî íà ïðàâîìîùèåòî
çà îïðåäåëÿíå íà ìèíèìàëíè
òàðèôè áåøå íå òîëêîâà ïðèáúð-
çàíî, êîëêîòî íåäîáðå îáåçïå÷å-
íî ñúñ çàñèëåí ïðåâàíòèâåí è
òåêóù ìîíèòîðèíã îò ñòðàíà íà
ÊÔÍ, êîéòî â ñëó÷àÿ áè èìàë
äîáðî âúçäåéñòâèå çà ôîðìèðàíå
íà îòãîâîðíî ïàçàðíî ïîâåäåíèå.

Òàçè êàìïàíèÿ ïîñòàâè íà
äíåâåí ðåä îòíîâî íÿêîè ñòàðè
âúïðîñè è ïðîáëåìè è ïðåäèç-
âèêà íîâè, êîèòî çàñòðàõîâàòå-
ëèòå è íàäçîðíèÿò îðãàí ùå

òðÿáâà ìíîãî âíèìàòåëíî äà àíàëè-
çèðàìå â ãîäèíàòà íà ïðèñúåäèíÿ-
âàíåòî êúì ÅÑ.

Â òàêà ñúçäàëàòà ñå ïàçàð-
íà ñðåäà ïî çàäúëæèòåëíàòà

çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� íà àâòîìîáèëèñòèòå ñëåä âëè-
çàíåòî â ñèëà íà Êîäåêñà çà
çàñòðàõîâàíå Çàñòðàõîâàòåëíà êîì-
ïàíèÿ �Îðåë� ÀÄ ñëåäâà ïðèíöèïíà-
òà ñè ïîçèöèÿ íà ðàçóìíà îöåíêà íà
ðèñêà íà áàçà ðåçóëòàòèòå îò òàçè
çàñòðàõîâêà çà êîìïàíèÿòà ïðåç
ãîäèíèòå, êàòî îò÷èòàìå è ðàçøèðÿ-
âàíåòî íà ïîêðèòèåòî (íå òîëêîâà
êàòî ìèíèìàëíà çàñòðàõîâàòåëíà ñó-
ìà, êîëêîòî âêëþ÷âàíåòî íà ïðîïóñ-
íàòèòå ïîëçè), êîåòî íåìèíóåìî ùå
ñå îòðàçè íà ñåðèîçíî ïîâèøàâàíå
íà ðàçìåðà íà ùåòèòå â áúäåùå. Íèå
íå ìîæåì äà ñè ïîçâîëèì äà
ïðèëàãàìå òàðèôíè ñõåìè, êîèòî

Êîíñòàíòèí Âåëåâ, èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÊ �Îðåë� ÀÄ

Â ÌÍÎÃÎ ÎÒÍÎØÅÍÈß ÏÀÇÀÐÚÒ ÍÅ ÁÅ ÃÎÒÎÂ ÇÀ ËÈÁÅÐÀËÈÇÀÖÈßÒÀ

(Ïðîäúëæåíèå îò ñòð. 2)
Íîìèíàöèèòå çà ïðèçà �Ôèíàí-

ñîâ ïðîäóêò íà ãîäèíàòà� áÿõà â
êàòåãîðèèòå �Èíâåñòèöèîííè ïðî-
äóêòè è âëîãîíàáèðàíå�, �Êðåäèòíè
ïðîäóêòè è ôèíàíñèðàíå�, �Êàðòî-
âè ïðîäóêòè�, �Åëåêòðîííè ôèíàí-
ñîâè ïðîäóêòè�, �Çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè�.

Â ñúïúòñòâàùàòà ïðîãðàìà ñå
ñúñòîÿ êîíôåðåíöèÿ íà òåìà �Ðîëÿ-
òà íà ôèíàíñîâèÿ ñåêòîð çà èêîíî-
ìè÷åñêèÿ ðàñòåæ�. Òåìèòå íà äîêëà-
äèòå è äèñêóñèèòå îáõâàùàõà 6
ïàíåëà - ãðúöêèòå èíâåñòèöèè â
Áúëãàðèÿ; èíòåãðèðàíå íà áàíêîâèÿ
ñåêòîð â Áúëãàðèÿ â åäèííèÿ åâðî-
ïåéñêè ôèíàíñîâ ïàçàð - óñëîâèÿ
è òåíäåíöèè; èíòåãðèðàíå íà íå-
áàíêîâèÿ ñåêòîð â Áúëãàðèÿ â

åäèííèÿ åâðîïåéñêè ôèíàíñîâ ïà-
çàð - óñëîâèÿ è òåíäåíöèè; ìàðêå-
òèíã íà ôèíàíñîâèòå ïðîäóêòè è
óñëóãè - äîáðèòå ïðàêòèêè; ÷îâåø-
êèòå ðåñóðñè - ôàêòîð çà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòòà íà áúëãàðñêèÿ áèç-
íåñ; ðàçâèòèå íà íàöèîíàëíàòà
ïëàòåæíà ñèñòåìà. Ñðåä ïîâå÷å îò
40 èçëîæèòåëè äîñòîéíî ñå ïðåäñ-
òàâèõà è íÿêîëêî çàñòðàõîâàòåëíè
è îñèãóðèòåëíè äðóæåñòâà êàòî
ÇÏÀÄ �Áóëñòðàä�, ÇÀÄ �Áóëñòðàä
Æèâîò� ÀÄ, ÇÀÄ �Àðìååö�, �Áóëñ-
òðàä çäðàâíî îñèãóðÿâàíå� ÀÄ, ÏÎÊ
�Äîâåðèå� ÀÄ è äðóãè íåáàíêîâè
ôèíàíñîâè êîìïàíèè.

ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ

ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÒÎ ÔÈÍÀÍÑÎÂÎ
ÈÇËÎÆÅÍÈÅ Â ÏËÎÂÄÈÂ...

(Ïðîäúëæåíèå îò ñòð. 2)
Ñàìî â ÄÇÈ òÿ å ðàáîòèëà

îò 1970 äî 1992  - 22 ãîäèíè, ïðå-
ìèíàâàéêè ïî âñè÷êèòå éåðàð-
õè÷åñêè ñòúïàëà, ñòèãàéêè äî
äëúæíîñòòà �Ãëàâåí àêòþåð ïî
æèâîòîçàñòðàõîâàíå�. Äî òóê â
äúëãîãîäèøíèÿ äúðæàâåí ìîíî-
ïîëèñò, à îò ñëåäâàùàòà ãîäè-
íà äî äíåñ òÿ ðàáîòè çà ÷àñòíî-
òî çàñòðàõîâàíå â Áúëãàðèÿ.
Îñîáåíî ãîëÿì å íåéíèÿò ïðè-
íîñ çà ðàçâèòèåòî è óñòàíîâÿ-
âàíåòî íà ÷åëíà ïîçèöèÿ íà âè-
ñîêîàâòîðèòåòíàòà åäíî âðåìå
Æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíà êîì-
ïàíèÿ �Ôåíèêñ� ÀÄ îò ãðóïàòà
�Îðåë-Ã-Õîëäèíã�, ïðåèìåíóâà-
íà â  äíåøíàòà ÇÊ �Îðåë-Æè-
âîò� ÀÄ. Äíåñ Íàäåæäà Âúíòî-

ÍÀØÀÒÀ ÀÍÊÅÒÀ

âà îòäàâà ïðîôåñèîíàëíèòå ñè
çíàíèÿ è áîãàòèÿ ñè îïèò çà
ïðîñïåðèòåòà íà ÇÊ �Âèòîøà
Æèâîò� ÀÄ �ñ ïðåñòèæ íà ñòà-
áèëåí æèâîòîçàñòðàõîâàòåë�,
ïî íåéíè äóìè.

Êàòåãîðè÷íà â äåëîâèòå ñè
îòíîøåíèÿ, ñúñ çàâèäíè óìå-
íèÿ äà îáùóâà êàòî ÷îâåê è çàñ-
òðàõîâàòåë ñ õàðàêòåðíàòà º
ñëúí÷åâà óñìèâêà, òÿ âèíàãè
ïðîÿâÿâà ëèïñâàùàòà è íóæíà-
òà íè ñúðäå÷íîñò â ñòóäåíîòî
äíåøíî âðåìå. Íàäåæäà Âúí-
òîâà èìà äàðáàòà äà âîþâà çà
è äà ñå ðàäâà èñòèíñêè íà ïðè-
ÿòåëñòâàòà è íà ïîáåäèòå ñè.
Çàòîâà âñè÷êè ÿ óâàæàâàò è
ïðèçíàâàò íåéíàòà ñâåòëà ëè÷-
íîñò. Èçðàç íà òîâà áå è óäîñ-

òîÿâàíåòî º íåîòäàâíà ñ ãîëÿ-
ìàòà íàãðàäà íà Ôîíäàöèÿ
�Ïðîô. Âåëåñëàâ Ãàâðèéñêè�
çà öÿëîñòåí ïðèíîñ â ðàçâèòè-
åòî íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äå-
ëî â Áúëãàðèÿ. Çà ïúðâè ïúò îò-
ëè÷èåòî áå äàäåíî íà ïðåäñòà-
âèòåë íà æèâîòîçàñòðàõîâàíå-
òî è çà ïúðâè ïúò íà æåíà çàñ-
òðàõîâàòåë. Ïî òîçè ñëó÷àé òÿ
ïîëó÷è ìíîãî ïîçäðàâëåíèÿ îò
ñâîèòå êîëåãè. Ñ îãðîìíà ðà-
äîñò ïîñðåùíàõìå íîâèíàòà çà
íîìèíèðàíåòî º çà îòëè÷èåòî
�Áèçíåñìåí íà ãîäèíàòà� çà
2005 ãîäèíà è ñå íàäÿâàìå òÿ
äà ïîëó÷è òàçè íàãðàäà, êîåòî
ùå íè íàïðàâè ùàñòëèâè. Íî è
íîìèíèðàíåòî º çà íåÿ å ãîëÿ-
ìî ïðèçíàíèå.

ÍÀÄÅÆÄÀ ÂÚÍÒÎÂÀ Å ÍÎÌÈÍÈÐÀÍÀ
ÇÀ �ÁÈÇÍÅÑÌÅÍ ÍÀ ÁÚËÃÀÐÈß�

�ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÀ ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ� ÑËÅÄ ÏÐÎÌÅÍÈÒÅ

1 áèõà ïîñòàâèëè ïîä âúïðîñ ñòðèê-
òíîòî èçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿòà
íè êàòî çàñòðàõîâàòåë ïî ñêëþ÷åíè-
òå äîãîâîðè.

Âñå ïîâå÷å êëèåíòè ïîñòàâÿò
ïðèîðèòåòà âúðõó êà÷åñòâîòî íà
çàñòðàõîâàòåëíàòà óñëóãà è íà òàçè
áàçà ñå èçãðàæäàò äúëãîòðàéíè îòíî-
øåíèÿ íà âçàèìíî äîâåðèå. Çà íàñ
å îñîáåíî ðàäîñòíî, ÷å ïðåîáëàäà-
âàùàòà ÷àñò îò äîñåãàøíèòå íè
êëèåíòè ïîòâúðäèõà ïàðòíüîðñòâîòî
ñè ñ íàñ âúïðåêè äúìïèíãîâèòå öåíè
íà íÿêîè îò êîíêóðåíòèòå.

Îò íÿêîè êîìïàíèè ñå ÷ó, ÷å
èìàò íàìåðåíèå äà óâåëè÷àò öåíèòå
ñè, ñëåä êàòî äîïðåäè ìåñåö îáÿñ-
íÿâàõà, ÷å òàðèôèòå èì ñà ìíîãî
äîáðå ðàç÷åòåíè. Íèå íÿìàìå òà-
êîâà íàìåðåíèå. Íàøàòà òàðèôà å
ñòàòèñòè÷åñêè îáîñíîâàíà è ðà-
çóìíà ñ îãëåä ãîëåìèòå ðèñêîâå,
êîèòî íè ïðåäñòîè äà íîñèì, è òî
çà äúëúã ïåðèîä íàïðåä. Íåçàâèñè-
ìî îò òîâà äàëè çàñòðàõîâêàòà å
ñêëþ÷åíà â ò.íàð. êàìïàíèåí ïåðè-
îä èëè ñëåä íåãî, ðèñêúò òðÿáâà äà
áúäå àäåêâàòíî îñèãóðåí è çàñòðà-
õîâàòåëÿò äà îáñëóæè äîãîâîðà íà
âèñîòàòà íà îêàçàíîòî ìó äîâåðèå.
Çà ñúæàëåíèå êîíêóðåíöèÿòà ïðè
òàçè ìàñîâà çàñòðàõîâêà âñå îùå
å íàñî÷åíà ñàìî â öåíîâèòå óñëî-
âèÿ, à íå â äîáðîòî îáñëóæâàíå.
Ïîñëåäíîòî îáà÷å å îñíîâåí ïðè-
îðèòåò çà íàñ, êîéòî ÇÊ �Îðåë� ÀÄ
ãàðàíòèðà ñ ïàçàðíîòî ñè ïîâåäå-
íèå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè, âêëþ-
÷èòåëíî è ïî çàäúëæèòåëíàòà çàñ-
òðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò�.

Áåë. ðåä. Ïîäðîáíîñòè çà
ñúáèòèåòî î÷àêâàéòå â ñëåäâàùèÿ
áðîé.  �Ç.�
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