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ðåìåòî íà ãîëÿ-
ìîòî íàïðåæåíèå
îêîëî ïðèåìàíå-

òî íà Êîäåêñà çà
çàñòðàõîâàíå îòìèíà,
òîé áå ïðèåò îò Íà-
ðîäíîòî ñúáðàíèå è
âå÷å äåéñòâà êàòî îñ-
íîâåí çàêîí çà âàñ,
ç à ñ ò ð à õ îâ à ò å ëè ò å .
Íàé-ìíîãî ñïîðîâå è
ðàçëè÷íè ïîçèöèè
ïðåäèçâèêâàøå ÷àñò-
òà îò êîäåêñà, êîÿòî
ñå îòíàñÿøå çà ìè-
íèìàëíèòå ðèñêîâè
ïðåìèè íà çàäúëæè-
òåëíàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò�. Â êðàÿ íà êðà-
èùàòà îãðàíè÷åíèåòî
áå ïðåìàõíàòî è ïà-
çàðúò ñå ëèáåðàëè-
çèðà. Êàêâè ñà âà-
øèòå íàáëþäåíèÿ çà
ñëó÷âàùîòî ñå íà òî-
çè ïàçàð - äîïðèíåñå
ëè òîâà îãðàíè÷åíèå
çà ðàçâèòèåòî ìó è
çà óâåëè÷àâàíå îá-
õâàòà íà çàñòðàõîâ-
êàòà, êîåòî å åäíî
îò îñíîâíèòå èçèñ-
êâàíèÿ íà Åâðîïåéñ-
êàòà êîìèñèÿ?

- Êàòî öÿëî ïðè-
åìàíåòî íà ðàçïîðåä-
áèòå íà Êîäåêñà çà
çàñòðàõîâàíå è ëèáå-
ðàëèçàöèÿòà íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå ïðåìèè
áÿõà î÷àêâàíè è ïî-
ëîæèòåëíè ñòúïêè êúì
õàðìîíèçàöèÿòà íà
ñòðàíàòà íè ñ åâðî-
ïåéñêèòå íîðìè. Ìîå
ëè÷íî ìíåíèå å, ÷å
êîäèôèêàöèÿòà íà
ïðàâíàòà ìàòåðèÿ â
çàñòðàõîâàíåòî íå áå-
øå íàëîæèòåëíà, à ïî-
öåëåñúîáðàçåí âàðè-
àíò áåøå ïðèåìàíåòî
íà íÿêîëêî ñïåöèàëíè
çàêîíà â òàçè îáëàñò.
Îòïàäàíåòî íà ìèíè-
ìàëíèòå ðèñêîâè ïðå-
ìèè ïî çàäúëæèòåëíà-
òà çàñòðàõîâêà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� íå
áåøå ñïîðíî, à å
ëîãè÷íà ñòúïêà â ðàç-
âèòèåòî íà ïàçàðà.
Ïðîáëåì â èçìèíàëàòà
êàìïàíèÿ áåøå, ÷å
äåéñòâèåòî ñå ðàçâè
ìíîãî êúñíî â êðàÿ
íà ãîäèíàòà è ëèïñ-
âàøå åäèííà ïîçèöèÿ
ïî òîçè âúïðîñ äî
ïîñëåäíèÿ ìîìåíò. Íå
ñ÷èòàì çà ïîëîæèòåë-
íî ÿâëåíèå íàìàëÿâà-
íåòî íà öåíèòå äî
íåðàçóìíè íèâà ïîä
100 ëâ., íî íå áèâà
äà âèíèì çà òîâà
îòïàäàíåòî íà ìèíè-
ìàëíèòå ðèñêîâè ïðå-
ìèè. Îñíîâåí ôàêòîð
çà äúìïèíãîâî ïîâå-
äåíèå áåøå øèðîêî
ïîïóëÿðèçèðàíàòà òå-
çà, ÷å ñ ëèáåðàëèçà-
öèÿòà íà öåíèòå çà-
äúëæèòåëíî òðÿáâà äà
ïàäíàò.  Eäâà ñëåä
ïðèêëþ÷âàíåòî íà ïðå-
ðåãèñòðàöèÿòà íà àâ-
òîìîáèëèòå è ñðàâíå-
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Â

íèå íà äàííèòå ïî
ðàçëè÷íèòå ïðèëîæè-
ìè â ñâåòà ìåòîäî-
ëîãèè çà èçìåðâàíå íà
îáõâàòà ùå èìàìå ðå-
àëíà ïðåäñòàâà çà îá-
õâàòà ïî çàñòðàõîâêà-
òà. Ìîèòå î÷àêâàíèÿ
ñà, ÷å ùå ñå îêàæå,
÷å çàñòðàõîâàòåëèòå
ñà îáõâàíàëè ìàêñè-
ìàëíèÿ âúçìîæåí ïðî-
öåíò îò äâèæåùèòå ñå
ïî ïúòèùàòà àâòîìî-
áèëè. Ïðîó÷âàíèÿòà ñî-
÷àò, ÷å èìà îïðåäå-
ëåíà ÷àñò îò ãðàæäà-
íèòå, êîèòî íå ñå
çàñòðàõîâàò ïî ïðèí-
öèï è òîçè ïðîöåíò
íå íàäâèøàâà 5%. Íà
òàçè áàçà ïðåäâèæäà-
íèÿòà ìè ñà, ÷å îá-
õâàòúò ïî çàñòðàõîâ-
êàòà ðåàëíî å äîñòèã-
íàë ñâîÿ ìàêñèìóì è
íà ïðàêòèêà ñìå èç-
ïúëíèëè èçèñêâàíèÿòà
íà ÅÑ.

- À êàê ïîâëèÿ
ëèáåðàëèçèðàíåòî íà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� íà ðàáîòàòà ïî
íåéíîòî ñêëþ÷âàíå
âúâ âàøåòî äðóæåñ-
òâî? Àêî íå å òàéíà
- êàêâè äàííè ïðåä-
ñòàâèõòå íà Êîìèñè-
ÿòà çà ôèíàíñîâ íàä-
çîð è çà êàêâî ãî-
âîðÿò òå? Âïðî÷åì
íÿêîè âàøè êîëåãè
ðîïòàåõà, ÷å òðÿáâà
äà ïîäàâàò òàêèâà
äàííè â êîìèñèÿòà
äâà ïúòè ñåäìè÷íî,
êàêâî ìèñëèòå âèå
çà òîâà?

- Äîâîëíà ñúì, ÷å
â �Àðìååö� íå ñå
ïîääàäîõìå íà âñåîá-
ùîòî íàïðåæåíèå è
çàïàçèõìå èìåòî ñè
íà ñåðèîçíà êîìïà-
íèÿ, êîÿòî íå ïðàâè
áèçíåñ íà âñÿêà öåíà.
Ðúñòúò â ïðåìèéíèÿ íè
ïðèõîä ïî �Ãðàæäàí-
ñêà îòãîâîðíîñò� ñïðÿ-
ìî ïðåäõîäíàòà ãîäè-
íà å 35 %, êîåòî
ñïîðåä ìåí ùå áúäå

ñðàâíèìî èëè ïî-âè-
ñîêî îò ðúñòà íà ïà-
çàðà êàòî öÿëî. Çà
ïîñëåäíèòå ïåò ãîäèíè
ðúñòúò íà öåëèÿ ïàçàð
ïî òàçè çàñòðàõîâêà
íå íàäâèøàâà 33 ïðî-
öåíòà.

Òðóäíî å äà ñå
ïîçíàå êàêúâ å ðå-
çóëòàòúò íà ïàçàðà êà-
òî öÿëî çà 2005 ã.,
òúé êàòî åäíà ÷àñò îò
çàñòðàõîâêèòå áÿõà
ñêëþ÷âàíè íà âèñîêà
öåíà, à â êðàÿ íà
ãîäèíàòà êàìïàíèÿòà
áåøå ïðîâåäåíà íà
ìíîãî íèñêè íèâà. Âÿð-
âàì, ÷å ñìå èçïúëíèëè
öåëòà ñè è êàòî ðúñò
è ïàçàðåí äÿë. Çà íàñ
å ìíîãî öåííî òîâà,
÷å çàïàçèõìå ãîëÿìà
÷àñò îò êëèåíòèòå ñè,
êîèòî ñå äîâåðèõà íà
ñèãóðíîñòòà è ñòàáèë-
íîñòòà âúïðåêè èçêó-
øåíèåòî íà íèñêèòå
öåíè. Íèå íÿìàìå ïðè-
òåñíåíèÿ èëè îïëàê-
âàíèÿ ïî îòíîøåíèå
íà ñïðàâêèòå, êîèòî
äúëæèì íà ÊÔÍ. Ïî-
ëîæèõìå óñèëèÿ äà
áúäåì êîðåêòíè è òî÷-
íè, çà äà óëåñíèì
íàäçîðíàòà èíñòèòóöèÿ.
Äîáðå áè áèëî â îòâåò
ÊÔÍ äà ïóáëèêóâà
îáîáùåíèòå äàííè çà
öåëèÿ ïàçàð â åäèí
êðàòúê ñðîê, êîåòî áè
ïîäïîìîãíàëî íàøèòå
àíàëèçè è ïðàâèëíîòî
ïðîãíîçèðàíå íà äåé-
íîñòòà íè.

- Îáèêíîâåíî êàòî
ñòàâà äóìà çà çàñ-
òðàõîâàòåëíàòà êóë-
òóðà, ñå èìà ïðåäâèä
êóëòóðàòà íà ãðàæäà-
íèòå, íà êëèåíòèòå,
à ñå ïîäìèíàâà âúï-
ðîñúò çà çàñòðàõîâà-
òåëíàòà êóëòóðà íà
çàñòðàõîâàòåëÿ â îò-
íîøåíèÿòà ìó êúì
äðóãèòå íåãîâè êîëå-
ãè íà ïàçàðà è ñ
êëèåíòèòå .  Êàêâè
òðÿáâà äà ñà ñïîðåä

âàñ âçàèìîîòíîøåíè-
ÿòà ìåæäó çàñòðàõî-
âàòåëèòå îñîáåíî ñå-
ãà, â ïîäãîòâèòåëíèÿ
ïåðèîä çà ïðèåìàíå-
òî íà Áúëãàðèÿ â
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç?
È èçîáùî íà çàñò-
ðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð?

- Ïîä çàñòðàõîâà-
òåëíà êóëòóðà ñå èìà
ïðåäâèä èíôîðìèðà-
íîñò, à íå âúçïèòàíèå
è ìîðàë. Èíôîðìàöè-
ÿòà íè äàâà ñâîáîäà
íà èçáîð â ïîâåäåíè-
åòî íè. Â çàñòðàõî-
âàíåòî ñâîáîäàòà íà
èçáîð êàêòî çà çàñ-
òðàõîâàíèÿ, òàêà è çà
çàñòðàõîâàòåëÿ èìà çà
îñíîâà íÿêîëêî èíôîð-
ìàöèîííè ïîòîêà: îò
åäíà ñòðàíà, çàñòðà-
õîâàòåëÿò äúëæè íà
êëèåíòèòå ñè èíôîðìà-
öèÿ çà ïðîäóêòèòå ñè
íå ñàìî â ìàðêåòèíãîâ
àñïåêò, íî è êîíêðåòíà
ïðåääîãîâîðíà èíôîð-
ìàöèÿ, êîÿòî íå ñëó-
÷àéíî å àêöåíò è íà
çàêîíîäàòåëíèòå ïðî-
ìåíè. Çàñòðàõîâàòåëÿò
ñúùî òàêà äúëæè èí-
ôîðìàöèÿ íà íàäçîð-
íèÿ îðãàí, êîéòî îò
ñâîÿ ñòðàíà ñëåäâà äà
äàâà ïóáëè÷íîñò íà
ñòàòóñà íà çàñòðàõî-
âàòåëíèòå êîìïàíèè è
ïàçàðà êàòî öÿëî. Îò
äðóãà ñòðàíà, ñàìèòå
êëèåíòè äúëæàò îïðå-
äåëåíà èíôîðìàöèÿ íà
çàñòðàõîâàòåëÿ ïðåäè
ñêëþ÷âàíåòî íà äîãî-
âîðà, êîéòî èìà ïðà-
âîòî íà èçáîð äàëè
äà ïðèåìå äàäåíèÿ
ðèñê çà çàñòðàõîâàíå
èëè íå è ïðè êàêâè
óñëîâèÿ. Äðó-
ãèÿò âè âúï-
ðîñ êàñàå
êîðïîðàòèâ-
íàòà êóëòóðà
íà åäíà îð-
ã à í è ç à ö è ÿ ,
ñòèëà íà ïî-
âåäåíèå â
áèçíåñ âçàè-

ìîîòíîøå-
íèÿòà ñ êëè-
åíòè, êîíêó-
ðåíòè è ïàð-
òíüîðè. Òî-
âà ïðåäñ-
ò à â ë ÿ â à ò
í å ñ ë î æ í è
ìîäåëè íà
ïîâåäåíèå è
ïðîöåäóðè,
êîèòî ñìå
çàäúëæåíè
äà íàëàãà-
ìå, àêî èñ-
êàìå äà
ðàç÷èòàìå
íà óñïåõ â
áèçíåñà ñè.

- È ñåãà
äà ìèíåì
íà âúïðî-
ñè, îòíàñÿ-
ùè ñå êîí-
êðåòíî äî
äåéíîñò òà
è ñúñòîÿ-
íèåòî íà

ÇÀÄ �Àðìååö�. Îôè-
öèàëíàòà èíôîðìà-
öèÿ, êîÿòî ïóáëèêóâà
è â. �Çàñòðàõîâàòåë�
ïîòâúðæäàâà, ÷å ÇÀÄ
�Àðìååö� ïðîäúëæà-
âà äà å íàé-äèíàìè÷-
íî ðàçâèâàùîòî ñå
çàñòðàõîâàòåëíî äðó-
æåñòâî è âå÷å íàä-
õâúðëÿ 5% ïàçàðåí
äÿë, êîåòî å ïîñòèã-
íàòàòà âàøà öåë çà
2005 ãîäèíà. Áèõòå
ëè ñå ñïðåëè è íà
äðóãè ïîêàçàòåëè,
äîïðèíåñëè çà âèñî-
êèÿ ðúñò íà ðàçâèòèå
è ïðåç ìèíàëàòà ãî-
äèíà? È äà ãè êî-
ìåíòèðàòå?

- Ìèñëÿ, ÷å îñíîâ-
íèÿò ïîêàçàòåë çà âè-
ñîêèÿ ðúñò íà êîì-
ïàíèÿòà å íåéíèÿò ïåð-
ñîíàë. Â �Àðìååö� ðà-
áîòÿò îêîëî 270 ñëó-
æèòåëè, ñðåäíàòà âúç-
ðàñò å îêîëî 33 ãî-
äèíè. Áðîÿò íà íàïóñ-
íàëèòå ïðåç ìèíàëàòà
ãîäèíà å íåçíà÷èòå-
ëåí. Äîáðàòà ïîëèòèêà
ïî îòíîøåíèå íà ïåð-
ñîíàëà ïðè òî÷íî äå-
ôèíèðàíå íà êîìïå-
òåíöèèòå è ñúîòâåòíè-
òå îòãîâîðíîñòè ñà
ñïîðåä ìåí íàé-âàæ-
íàòà ïðåäïîñòàâêà çà
äèíàìè÷íîòî ðàçâèòèå
íà êîìïàíèÿòà.

- Êîãàòî ãîâîðåõ-
ìå â ïðåäèøíîòî èí-
òåðâþ ñ âàñ çà àâ-
òîìîáèëíîòî çàñòðà-
õîâàíå, êîåòî å âî-
äåùî íå ñàìî â äðó-
æåñòâîòî, íî è íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïà-
çàð, âèå ñïîäåëèõòå,
÷å ðúñòúò ïî òîçè

âèä çàñòðàõîâàíå âè
ðàäâà, ìàêàð ÷å â
ñúùîòî âðåìå îòíî-
ñèòåëíèÿò ìó äÿë â
ïîðòôåéëà íà äðó-
æåñòâîòî ñïàäà. Òîâà
å ñïîðåä âàñ ïîëî-
æèòåëíà òåíäåíöèÿ,
òúé êàòî ñå äúëæè
íà óâåëè÷åíèåòî íà
äåëà íà äðóãè êëà-
ñîâå çàñòðàõîâêè. Íà
êîè íàé-âå÷å, ã-æà
Êðóìîâà? È áèõòå ëè
êàçàëè ñàìî íÿêîëêî
äóìè çà çàñòðàõîâ-
êàòà �Çàùèòåí äîì�,
êîÿòî ïîëó÷è ïúðâà
íàãðàäà â Ïëîâäèâ è
êîÿòî íèå ùå ïðåä-
ñòàâèì âúâ â. �Çàñ-
òðàõîâàòåë�. Âúçïîë-
çâàì ñå îùå âåäíúæ
äà âè ÷åñòèòÿ òîâà
âèñîêî îòëè÷èå.

- Áëàãîäàðÿ, ãîñïî-
äèí Àíäàñàðîâ! Â çàñ-
òðàõîâàíåòî îò ñòî ãî-
äèíè íÿìà íèùî óíè-
êàëíî. Îñíîâíîòî ïðå-
äèìñòâî íà ïðîäóêòà
íè å â ÿñíî ôîðìó-
ëèðàíèòå óñëîâèÿ, äîá-
ðîòî ïîêðèòèå íå ñàìî
ïîðàäè äîáðèòå ôè-
íàíñîâè ðåçóëòàòè è
ðàçóìíà ïîäïèñâà÷åñ-
êà ïîëèòèêà íà êîì-
ïàíèÿòà, à ñúùî òàêà
è íà îòëè÷íàòà ïðå-
çàñòðàõîâàòåëíà ïðîã-
ðàìà. Òàêàâà å ïîëè-
òèêàòà íè ïî âñè÷êè
âèäîâå çàñòðàõîâêè. Â
êðàÿ íà êðàèùàòà áðî-
ÿò íà êëèåíòèòå íè å
íàé-äîáðèÿò èçìåðèòåë
çà êà÷åñòâî.

- Ùå èìà ëè îùå
èçíåíàäè è ïðåç òàçè
ãîäèíà â äåéíîñòòà
íà äðóæåñòâîòî, â
ïðîäóêòîâàòà âè ïî-
ëèòèêà íàïðèìåð?

- Ïðåç òàçè ãîäèíà
�Àðìååö� íàâúðøâà 10
ãîäèíè. Òîâà å ïåðèîä
äîñòàòú÷íî äúëúã çà
åäíà êîìïàíèÿ, çà äà
ñè èçâîþâà ìÿñòî íà
ïàçàðà, íî íåäîñòàòú-
÷åí, çà äà ðàçêðèå
öåëèÿ ñè ïîòåíöèàë.
Èçíåíàäè çà íàøèòå
êëèåíòè íå ìîæå äà
èìà, òå î÷àêâàò îò íàñ
ñàìî íàé-äîáðîòî è
íèå ñìå â ñúñòîÿíèå
äà èì ãî äàäåì.

Â �Àðìååö� èìàìå
èäåè, àìáèöèè è âúç-
ìîæíîñòè, à òîâà, êîì-
áèíèðàíî ñ äîáðå ïîä-
áðàíèÿ ÷îâåøêè ðå-
ñóðñ è åäíà áëàãîï-
ðèÿòíà èêîíîìè÷åñêà
ñðåäà, å àëãîðèòúìúò
íà óñïåõà.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ


