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ÊÀÊÒÎ Å ÎÒÁÅËßÇÀÍÎ
È Â ÀÍÎÒÀÖÈÎÍÍÀÒÀ ÁÅËÅÆÊÀ:

Â êíèãàòà å ðàçðàáîòåíà êîíöåïöèÿ çà äåëîâèòå
ðåøåíèÿ êàòî ñèñòåìíî îáâúðçàí áàçîâ ïðîöåñ íà
�îáùóâàíå� ñ ðàçëè÷íè âèäîâå ðèñê è â ðàçëè÷íè ïî
õàðàêòåð îðãàíèçàöèè. Òÿ äàâà îòãîâîð íà äâà
æèçíåíîâàæíè çà âñÿêà îðãàíèçàöèÿ âúïðîñà: à) êàê äà
ñå îñèãóðè óñòîé÷èâà è óäîâëåòâîðÿâàùà ïðèîðè-
òåòíîñò íà îáùèòå öåëè íà îðãàíèçàöèÿòà íàä
èíäèâèäóàëíèòå íà ðàáîòåùèòå â íåÿ è çà íåÿ; á) äà
ñå èçâåäå è çàïàçè äàäåíà îðãàíèçàöèÿ â ñúñòîÿíèå
íà êîíêóðåíòíî ïðåâúçõîäñòâî âúïðåêè íåïðåäñêàçó-
åìî èçìåíÿùèòå ñå âúíøíè óñëîâèÿ è íåïðåêúñíàòèòå
îïèòè íà êîíêóðåíòèòå äà íåóòðàëèçèðàò äîñòèã-
íàòîòî ïðåèìóùåñòâî.

Íàó÷íàòà ïàðàäèãìà, îò êîÿòî ñå ðúêîâîäè
àâòîðúò, å èíòåðäèñöèïëèíàðíîñò.

Êíèãàòà å ïðåäíàçíà÷åíà çà øèðîê êðúã ÷èòàòåëè
- íàó÷íè ðàáîòíèöè, ïðåäïðèåìà÷è è ìåíèäæúðè â
ðàçëè÷íè ñôåðè íà ñòîïàíñêàòà äåéíîñò, ñîöèàëíàòà
ñôåðà, ôèíàíñèòå, ïîëèòèöè, äúðæàâíè ñëóæèòåëè è
âîåííè ñïåöèàëèñòè, êàêòî è ñòóäåíòè è äîêòîðàíòè
îò ìíîæåñòâî ñïåöèàëíîñòè íà èêîíîìèêàòà, ïðàâ-
íèòå è ñîöèàëíèòå íàóêè, èíôîðìàòèêàòà è äð.

Çà âèñîêàòà ñòîéíîñò íà èçäàíèåòî ãîâîðè
ôàêòúò, ÷å òÿ å ðåöåíçèðàíà, òîåñò ÷å ñà º äàëè
ïúò èçòúêíàòè ó÷åíè êàòî àêàä. ïðîô. ä.ò.í. Èâàí
Ïîï÷åâ îò Áúëãàðñêà àêàäåìèÿ íà íàóêèòå è ïðîô.
ä.èê.í. Íàíñåí Áåõàð îò Ñîôèéñêèÿ óíèâåðñèòåò
�Ñâ .Êëèìåíò Îõðèäñêè�, êîéòî å è àâòîð íà
ïðåäãîâîðà, îçàãëàâåí

ÍÎÂÈ ÈÄÅÈ, ÁÎÃÀÒ ÎÏÈÒ
Åòî íåãîâîòî ñúäúðæàíèå:
Ìîíîãðàôèÿòà íà ïðîô. ä-ð Ðóìåí Ãåîðãèåâ

ÊÍÈÃÀ ÇÀ ÂÑÅÊÈ, ÊÎÉÒÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ
ÐÅØÈ ÊÀÊÂÎ ÙÅ ÏÐÀÂÈ ÏÎ-ÍÀÒÀÒÚÊ

�Äåëîâè ðåøåíèÿ: ìåòî-
äîëîãèÿ è îðãàíèçàöèÿ� å
ñâúðçàíà ñ êà÷åñòâåíî
íîâî âèæäàíå çà ðåëàöè-
ÿòà èíôîðìàöèÿ - ðåøå-
íèÿ â óñëîâèÿòà íà ãëî-
áàëèçàöèÿòà. Èçâåñòíî
å, ÷å èíôîðìàöèÿòà å íå
ñàìî çíàíèå. Òÿ å è ðàç-
ëèêàòà ìåæäó òîâà, êî-
åòî áè ìîãëî äà áúäå, è
òîâà, êîåòî ðåàëíî ñå
ñëó÷âà èëè ñå ñúîáùàâà.
Ñ äðóãè äóìè, èíôîðìà-
öèÿòà å äâîéñòâåíà -
ïîðàæäà åäíîâðåìåííî
óâåðåíîñò è íåóâåðå-
íîñò. Êîãàòî ñå îñâåäî-
ìÿâàìå çà ñèìïòîìèòå
ïî åäèí èëè äðóã ïðîá-
ëåì, íèå ñå íàäÿâàìå, ÷å
íàáàâÿéêè ãîëÿìî êîëè-
÷åñòâî èíôîðìàöèÿ, ùå
ìîæåì äà âçåìåì íàé-
äîáðîòî ðåøåíèå. Îò
äðóãà ñòðàíà, èçèñêâà-
íèÿòà çà îïåðàòèâíîñò
íà èíôîðìàöèÿòà ÷åñòî
çàñåí÷âàò âúïðîñà çà
íåéíàòà äîñòîâåðíîñò
- äîñòàòú÷íî å ïðîñòî
èíôîðìàöèÿòà äà å ïðàâ-
äîïîäîáíà, çà äà ìîæå â
íåÿ äà êðèñòàëèçèðà ñìè-
ñúëúò íà òúðñåíîòî. À
òîâà îçíà÷àâà, ÷å èí-
ôîðìàöèÿòà å êàêòî çíà-
íèå, òàêà è âúçìîæíîñò
ïðîöåñúò íà âçåìàíå íà
ðåøåíèå äà ïðîäúëæè,
ïðåâåæäàéêè êðèñòàëèçè-
ðàíàòà äâîéñòâåíîñò íà
çíàíèåòî è íåçíàíèåòî â
ïîñëåäâàùà ñèòóàöèÿ.

Çàòîâà â êíèãàòà ðå-
øåíèÿòà ñå ðàçãëåæäàò
êàòî çàâèñåùè îò ïðå-
îáðàçóâàíåòî íà èíôîð-
ìàöèÿòà â çíàíèÿ, íî
ñúùåâðåìåííî è êàòî ñú-
áèòèÿ, ñúçäàâàùè ïîò-
ðåáíîñò îò èíôîðìà-
öèÿ. �Áåëè ïåòíà� â çíà-
íèÿòà ñà ñúùåñòâóâàëè è
ùå ñúùåñòâóâàò. Ïðè-
ðîäàòà íà ðåøåíèåòî
îáà÷å êàòî ïðîöåñ íà
èçáîð è âúçäåéñòâèå å,
÷å êàêâî ùå áúäå òî÷íî
òî, íå ìîæå äà ñå çíàå
ïðåäâàðèòåëíî. Â êðàéíà
ñìåòêà, çà äà ðàçáåðåø
êàêâî òðÿáâà äà íàïðà-
âèø, å íåîáõîäèìî íåùî
äà íàïðàâèø. Îòòóê çà
àâòîðà ïîòðåáíîñòòà
îò èíôîðìàöèÿ â ïðîöå-
ñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ
å íå ñàìî ñëåäñòâèå îò
íåïúëíè çíàíèÿ; ïîòðåá-
íîñò âúçíèêâà è âñëåäñ-
òâèå íà çàâèñèìîñòòà
íà îðãàíèçàöèèòå îò ãî-
ëÿìî ìíîæåñòâî äðóãè
ðåøåíèÿ. Ñèñòåìíèÿò
ïîäõîä íà ïðîô. ä-ð Ð.Ãå-
îðãèåâ ðàçêðèâà èíôîð-
ìàöèÿòà êàòî ñðåäà,
îñèãóðÿâàùà âçàèìîñâúð-
çàíîñò íà ðåøåíèÿòà, à
ïîñëåäíèòå - êàòî �òú-
êàí� îò �åêñïëèöèòíà�,
ò.å. èçðàçåíà ÷ðåç ñèì-
âîëè, è �èìïëèöèòíà� èí-
ôîðìàöèÿ, ÷èÿòî ñúù-
íîñò å ñêðèòà.

Èçõîæäàéêè îò òåçè

ïîçèöèè, îáîñíîâàíèòå
îò àâòîðà ïðèíöèïè,
òåõíèêè è òåíäåíöèè ïðè
óñúâúðøåíñòâàíå íà äå-
ëîâèòå ðåøåíèÿ ìîãàò
äà ñå ðàçãëåæäàò êàòî
ñâîåîáðàçåí ìîñò çà âçà-
èìîäåéñòâèå ìåæäó �åê-
ñïëèöèòíîòî ïîçíàíèå�
è �èìïëèöèòíîòî ïîçíà-
íèå� âúâ ôèðìèòå è äðó-
ãèòå îðãàíèçàöèîííè
çâåíà íà ñúâðåìåííîòî
îáùåñòâî. Ãîëÿìà ÷àñò
îò çíàíèÿòà, òðóïàíè â
îðãàíèçàöèèòå, å ñúñòà-
âåíà îò îïèòà íà ðàáî-
òåùèòå â òÿõ è ìîæå äà
áúäå ïðåäàâàíà ìåæäó
õîðàòà è îðãàíèçàöèèòå
ñàìî ÷ðåç äîáðå îáìèñ-
ëåíè, íî ãúâêàâè óïðàâ-
ëåíñêè ïðîöåäóðè è ìî-
äåëè. Åäíà èëè äðóãà ôèð-
ìà ìîæå äà ñè îñèãóðè
êîíêóðåíòíî ïðåâúçõîä-
ñòâî ñàìî êîãàòî óñïåå
äà èçãðàäè �ìîñòîâå çà
ïðåõâúðëÿíå� íà ñêðèòè-
òå çíàíèÿ â ÿâíè, íà
ÿâíèòå - â ñêðèòè, íà
ÿâíèòå - â ÿâíè, è íà
ñêðèòèòå - â ñêðèòè
çíàíèÿ. Ïî òîçè íà÷èí ñå
ñúçäàâàò óñëîâèÿ îïè-
òúò íà ðàáîòåùèòå äà
ñå ïðåäàâà è ðàçøèðÿâà,
à ïîçíàíèåòî, ãåíåðèðà-
íî âúâ âúíøíàòà ñðåäà,
äà ñå èíòåãðèðà â êóë-
òóðàòà è ñêðèòèòå íà-
âèöè íà ðàáîòåùèòå,
ïîçâîëÿâàéêè èì äà óñú-
âúðøåíñòâàò òåõíîëî-
ãèèòå íà âçåìàíå íà ðå-
øåíèÿ, êîèòî ñà èçïîëç-
âàëè äîòîãàâà.

Íà áàçàòà íà çàäúëáî-
÷åíè èçñëåäâàíèÿ íà ïðî-
öåñèòå è íà áîãàòèÿ ñè
ïðàêòè÷åñêè îïèò ïðîô.
ä-ð Ðóìåí Ãåîðãèåâ ñ
êíèãàòà ñè ïðåäñòàâÿ íà
÷èòàòåëèòå �ðàáîòíèÿ
ïðîåêò� çà ìíîãî îò
òåçè ìîñòîâå.

Êíèãàòà íå ñàìî ùå
ïîñëóæè êàòî ïðåêðàñåí
ïîâîä çà äèñêóñèè â íà-
ó÷íèòå ñðåäè, íî ùå áú-
äå è æåëàíî ïîñîáèå çà
ìåíèäæúðè, ïðåäïðèåìà-
÷è è ðàáîòåùè â îáëàñò-
òà íà áèçíåñà, â îáùåñ-

òâåíèòå, àäìèíèñòðà-
òèâíèòå è äðóãè îðãàíè-
çàöèè, à òàêà ñúùî çà
ñòóäåíòè-ìàãèñòðè îò
ðåäèöà ñïåöèàëíîñòè è
íàïðàâëåíèÿ. Çàùîòî â
êðàéíà ñìåòêà, êàêòî
êàçâà äðåâíàòà ìúäðîñò:
�Åäèíñòâåíèÿò ðåàëåí
ïðîáëåì â æèâîòà íà ÷î-
âåêà å äà ðåøè êàêâî ùå
ïðàâè ïî-íàòàòúê�.

Ðàçáèðà ñå, ÷å íÿìà
äà âè ïðåðàçêàçâàìå
öÿëàòà êíèãà, íî ùå
íàñî÷èì âñå ïàê âàøå-
òî âíèìàíèå êúì íåéíî-
òî ñúäúðæàíèå, êîåòî å
â òðè ÷àñòè, ñ ïðåäñòà-
âåíèòå è ïðîôåñèîíàë-
íî ðàçðàáîòåíè òåìè è
ïîäòåìè.

ÏÚÐÂÀÒÀ ×ÀÑÒ

å ïîñâåòåíà íà Òåîðå-
òè÷íèòå îñíîâè íà äå-
ëîâèòå ðåøåíèÿ ñ ãëà-
âèòå: �Ñúùíîñò è ðîëÿ
íà äåëîâèòå ðåøåíèÿ�,
�Ìàãèñòðàëíè íàïðàâ-
ëåíèÿ â òåîðèÿòà íà
äåëîâèòå ðåøåíèÿ� è
�Îáùà õàðàêòåðèñòèêà
íà �èíñòðóìåíòèòå� çà
åôåêòèâíîñò íà äåëîâè-
òå ðåøåíèÿ�. Ñëåäâàò
èçëîæåíèÿ ïî êîíêðåò-
íèòå ïðîáëåìè, ðàçðà-
áîòåíè â ïàðàãðàôè.

ÂÒÎÐÀÒÀ ×ÀÑÒ

å îçàãëàâåíà �Ìåòîäî-
ëîãèÿ è îðãàíèçàöèÿ íà
ïðîöåñèòå íà âçåìàíå
íà äåëîâè ðåøåíèÿ� ñ
ãëàâè �Äåëîâèòå ðåøå-
íèÿ è ñèñòåìàòà íà
óïðàâëåíèå íà îðãàíè-
çàöèèòå�, �Ñóáåêòèâíè
è îáåêòèâíè ôàêòîðè íà
ðåøåíèÿòà�, �Ñïåöè-
ôè÷íè òåõíèêè íà ôàçà
ïîäãîòîâêà íà äåëîâèòå
ðåøåíèÿ� è �Ñïåöèôè÷-
íè òåõíèêè ïðè èçáîðà,
ðåàëèçàöèÿòà è êîíòðî-
ëà íà ðåøåíèÿòà�.

ÒÐÅÒÀÒÀ ×ÀÑÒ

íîñè çàãëàâèå �Òåíäåí-
öèè è ïðåäèçâèêàòåëñ-
òâà ïðåä ìåòîäîëîãèÿòà
è îðãàíèçàöèÿòà íà äå-
ëîâèòå ðåøåíèÿ� ñúñ
ñëåäíèòå ãëàâè: �Èçõîä-
íè êîíöåïöèè çà ïî-
íàòàòúøíî óñúâúðøåíñ-
òâàíå íà äåëîâèòå ðå-
øåíèÿ� è �Èêîíîìè÷åñ-
êèÿò áèõåâèîðèçúì è
íÿêîè ôåíîìåíè â ïðî-
öåñà íà äåëîâè ðåøå-
íèÿ�.

Âñÿêà ÷àñò çàâúðøâà
ñ êðàòêî ðåçþìå, à â
êðàÿ íà êíèãàòà å ïóáëè-
êóâàíî íåãîâîòî çàêëþ-
÷åíèå.

Ñâîÿòà
òâîð÷åñêà
áèîãðàôèÿ è
íàó÷íàòà ñè
äåéíîñò
ïðîô. ä-ð
Ðóìåí
Ãåîðãèåâ
îáîãàòè ñ
íîâàòà ñè
êíèãà
�Äåëîâè
ðåøåíèÿ:
ìåòîäîëîãèÿ
è

îðãàíèçàöèÿ�. Òÿ ñå ïîÿâè íà êíèæíèÿ ïàçàð â
êðàÿ íà ìèíàëàòà ãîäèíà, ñëåä êàòî ÷èòàòåëèòå
áÿõà äàëè îöåíêàòà ñè íà äðóãàòà, ïî-ìàëêà ïî
îáåì, íî ñúùî íåîáõîäèìà íåãîâà òâîðáà
�Ïàðè÷íàòà ïîëèòèêà êàòî èçêóñòâî íà áàëàíñà�.

Âåñòíèê �Çàñòðàõîâàòåë� îáðúùà ãîëÿìî
âíèìàíèå íà òåçè èçÿâè íà ïðîô. ä-ð Ðóìåí
Ãåîðãèåâ íå ñàìî çàùîòî äâåòå ìó êíèãè
ïðåäñòàâëÿâàò èíòåðåñ è ùå ñà ìíîãî ïîëåçíè
çà äåéöèòå â çàñòðàõîâàíåòî è îñèãóðÿâàíåòî
ïîðàäè òÿõíàòà ñúùíîñò, íî è çàðàäè òîâà, ÷å
òîé ñå íàðåæäà ìåæäó �ñòðîèòåëèòå íà
áúëãàðñêîòî çàñòðàõîâàíå�. Ïîëîæè îñíîâèòå,
èçãðàäè è ðúêîâîäè ìíîãî óñïåøíî
Ìåæäóíàðîäíàòà çàñòðàõîâàòåëíà è
ïðåçàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ �Åâðîïà�,
áåøå ðàäåòåë çà îáåäèíÿâàíåòî íà âñè÷êè
çàñòðàõîâàòåëè çà áúðçîòî è êà÷åñòâåíî
ðàçâèòèå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð.

Èìà åäèí ïàðàäîêñ â ïî-íîâàòà èñòîðèÿ
íà áúëãàðñêîòî çàñòðàõîâàíå. Ïî åäíî âðåìå,
êîãàòî áå çàìðàçåíî ïðèåìàíåòî íà íîâè
÷ëåíîâå â Àñîöèàöèÿòà íà áúëãàðñêèòå
çàñòðàõîâàòåëè, íÿêîè îò ïî-ìàëêèòå êîìïàíèè
ó÷ðåäèõà Ñúþç íà ÷àñòíèòå çàñòðàõîâàòåëè è
èçáðàõà çà ñâîé ïðåäñåäàòåë èìåííî íåãî -
ïðîô. ä-ð Ðóìåí Ãåîðãèåâ, ïðåçèäåíò íà ÌÇÏÊ
�Åâðîïà�. Íåãîâîòî âåðóþ, êîåòî ïðåâúðíà â
öåë íà äåéíîñòòà íà ñúþçà, áå ìåæäó äâåòå
ôîðìàöèè, êîèòî îáåäèíÿâàõà çàñòðàõîâàòåëíèòå
äðóæåñòâà, äà ñå èçãðàæäà ìîñò çà
ñúòðóäíè÷åñòâî è çà âçàèìíè äåéñòâèÿ íàé-âå÷å
çà ïðèåìàíåòî íà Çàêîí çà çàñòðàõîâàíåòî
è âúç îñíîâà íà íåãî çà ëèöåíçèðàíåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè. Çà äà ñå ñòèãíå
äî ïúëåí óñïåõ - ðàçðàáîòêèòå è ñòàíîâèùàòà
íà ÀÁÇ è íà Ñ×Ç áÿõà ñúãëàñóâàíè
è ïîñòèãíàõà ñâîÿòà îáùà öåë.

Åòî çàùî íå ìîæåì äà íå ïðèçíàåì ïðèíîñà
íà ïðîô. ä-ð Ðóìåí Ãåîðãèåâ çà ðàçâèòèåòî íà
òîçè òîëêîâà âàæåí äÿë îò áúëãàðñêàòà
èêîíîìèêà, êàêúâòî å çàñòðàõîâàíåòî. È íèå ãî
ïðàâèì ñ óáåæäåíèåòî, ÷å, îò åäíà ñòðàíà, ùå
èçðàçèì óâàæåíèåòî ñè êúì òâîð÷åñêîòî äåëî
íà àâòîðà, è îò äðóãà, ùå óëåñíèì ÷èòàòåëèòå
íè ïî ïúòÿ èì êúì êíèãàòà, êàòî ÿ ïðåäñòàâèì â
òîçè áðîé íà âåñòíèêà.

Ð ó ì å í
Ìëàäåíîâ Ãå-
îðãèåâ - ðî-
äåí ïðåç
1943 ã. âúâ
Âèäèí. Äîê-
òîð ïî èêî-
í î ì è ê à ,
ñò.í.ñ. II ñò.;
ïðîôåñîð è
äåéñòâèòå-
ëåí ÷ëåí (àêà-
äåìèê) íà
Ìåæäóíàðîä-
íàòà àêàäå-
ìèÿ ïî ìåíè-
ä æ ì ú í ò
(IAM). Âèöåï-
ðåçèäåíò íà
Ìåæäóíàðîä-
íèÿ ñúþç íà
èêîíîìèñòè-

òå (IUE), êîéòî å ãåíåðàëåí êîíñóëòàíò íà Èêîíî-
ìè÷åñêèÿ è ñîöèàëåí ñúâåò íà ÎÎÍ (ÈÊÎÑÎÊ).

Ïðåäñåäàòåë íà Áþäæåòíàòà êîìèñèÿ íà Âåëèêî-
òî íàðîäíî ñúáðàíèå (1990-1991), ïúðâè çàìåñòíèê-
ïðåäñåäàòåë íà ÁÍÁ (1984-1990). Ïðèòåæàâà áîãàò
îïèò êàòî ðúêîâîäèòåë è åêñïåðò â ðàçëè÷íè
äúðæàâíè, ìåæäóíàðîäíè è áèçíåñ îðãàíèçàöèè.
Îñíîâíèòå ìó íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ è ïåäàãîãè÷åñêà
äåéíîñò ñà â îáëàñòòà íà ìåõàíèçìèòå íà óïðàâëå-
íèå è ðåãóëèðàíå íàé-âå÷å íà áàíêîâèòå, çàñòðàõî-
âàòåëíèòå è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèòå ìåõàíèçìè íà
âçàèìîäåéñòâèå è ðàçâèòèå. Àâòîð å íà òðè
ñàìîñòîÿòåëíè ìîíîãðàôèè è ìíîæåñòâî ñòóäèè,
ó÷åáíèöè è äðóãè ïóáëèêàöèè â ñïåöèàëèçèðàíè èçäà-
íèÿ, âêëþ÷èòåëíî ÷óæäåñòðàííè.

Ïðåïîäàâà â ÞÇÓ �Íåîôèò Ðèëñêè� - Áëàãîåâãðàä,
è å äèðåêòîð íà Óíèâåðñèòåòñêèÿ èíòåðäèñöèïëè-
íàðåí öåíòúð ïî äåëîâè ðåøåíèÿ è àíàëèç íà ðèñêà.

à ñåðèîçíîòî îòíîøåíèå íà àâòîðà êúì
ðàçðàáîòâàíåòî íà òåìàòà è ïîñòèãàíåòî íà
öåëòà ñè â êíèãàòà ãîâîðè èçêëþ÷èòåëíî
áîãàòàòà è ðàçíîîáðàçíà ëèòåðàòóðà, êîÿòî

å ïîëçâàë. Ïîìåñòåíè ñà è ñúîòâåòíè ïðèëîæå-
íèÿ, êàêòî è ðåçþìå íà àíãëèéñêè åçèê.

Êíèãàòà ïðèâëè÷à ñúñ ñâîÿ ïîëèãðàôè÷åñêè
âèä è ñ îðèãèíàëíîòî ñè ðåøåíèå çà îôîðìëåíè-
åòî, îñîáåíî íà ïúðâàòà ñòðàíè÷íà êîðèöà ïî
èäåÿ íà àâòîðà.

Íèå ÷åñòèòèì íîâàòà êíèãà íà ïðîô. ä-ð
Ðóìåí Ãåîðãèåâ, ïîæåëàâàéêè ùàñòëèâ äà å
ïúòÿò º äî íåéíèòå ÷èòàòåëè!

�ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË�


