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Ã-í Äîêîâ
î á ñ ò î é í î
ð à ç ã ë å ä à
ïðîáëåìèòå
íà ìàðêå-
òèíãà íà
çàñòðàõîâà-
ò å ë í è ò å
ï ð î ä ó ê ò è .
Òîé çàïî÷íà
ñ ïðîñòàòà
èñòèíà, ÷å
âñè÷êî îíî-
âà, êîåòî
çàñòðàõîâà-
íåòî ïðàâè è
ìîæå äà
íàïðàâè, çà
äà îòãîâîðè
íà íàðàñò-
âàùèòå íóæ-
äè îò çàñò-
ðàõîâàòåëíè ïîêðèòèÿ,
òðÿáâà äà ñå äîâåäå äî
çíàíèåòî íà îáùåñòâîòî.
À òîâà ìîæå äà ñòàíå ñà-
ìî ÷ðåç ìàðêåòèíãà íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå ïîê-
ðèòèÿ.

Âñåêè, êîéòî ïðåäëà-
ãà çàñòðàõîâàòåëåí ïðî-
äóêò, íåçàâèñèìî äàëè å
ïîñðåäíèê èëè ïðîèçâî-
äèòåë, ñå íóæäàå îò
ñòðàòåãèÿ çà íåãîâàòà
ïðîäàæáà. Òÿ âêëþ÷âà
îöåíêà íà îêîëíàòà ñðå-
äà,  â ÷èèòî óñëîâèÿ
äåéñòâà çàñòðàõîâàòå-
ëÿò. Îêîëíàòà ñðåäà å
èçêëþ÷èòåëíî íåïîñòî-
ÿííà è ïî÷òè âèíàãè ñå
íàìèðà ïîä âëèÿíèåòî
íà ìíîæåñòâî ôàêòîðè,
â òîâà ÷èñëî ðàâíèùåòî
íà èêîíîìè÷åñêàòà äåé-
íîñò, ðàçïîëàãàåìèÿ äî-
õîä, ïðîìåíèòå â ìîäíè-
òå òåíäåíöèè, äúðæàâ-
íîòî çàêîíîäàòåëñòâî.
Çà äà ïðîñúùåñòâóâà,
çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-
æåñòâî òðÿáâà äà îñèãó-
ðè ïðîäóêòè èëè óñëóãè,
êîèòî ïîòåíöèàëíèÿò
êëèåíò áè êóïèë. Ìàðêå-
òèíãîâàòà ñòðàòåãèÿ
çàâèñè îò íóæäèòå íà
õîðàòà, îò êîíêóðåíöè-
ÿòà íà ïàçàðà è îò ïîñ-
ðåäíèöèòå. Âçàèìîäåéñ-
òâèÿòà ìåæäó òåçè ãðóïè
ñå íóæäàå îò çàäúëáî-
÷åíî âíèìàíèå, çàùîòî
ïðåäñòàâëÿâà ò. íàð.
ìàðãåòèíã ìèêñ, êîéòî

×åòâúðòî ìåæäóíàðîäíî ôèíàíñîâî èçëîæåíèå
�Áàíêè Èíâåñòèöèè Ïàðè� - Ïëîâäèâ`2006

î âðåìå íà ×åòâúðòîòî ìåæäóíàðîäíî
èçëîæåíèå â Ïëîâäèâ (15-17 ôåâðóàðè
2006 ã.) ñå ïðîâåäå ñúïúòñòâàùà
êîíôåðåíöèÿ, ïîñâåòåíà íà ôèíàíñîâèÿ
ñåêòîð è íà íåãîâàòà ðîëÿ çà
èêîíîìè÷åñêèÿ ðàñòåæ íà ñòðàíàòà.
Ïî äâå îò ïîäòåìèòå (�Ìàðêåòèíã íà
ôèíàíñîâèòå ïðîäóêòè è óñëóãè -
äîáðèòå ïðàêòèêè� è �Îáðàçîâàíèå è
êâàëèôèêàöèÿ: ÷îâåøêèòå ðåñóðñè -
ôàêòîð çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà
áúëãàðñêèÿ áèçíåñ�) â äèñêóñèèòå âçåõà
ó÷àñòèå äîàéåíúò íà áúëãàðñêîòî
çàñòðàõîâàíå Ëóêà Äîêîâ è ðåêòîðúò
íà Âèñøåòî ó÷èëèùå ïî çàñòðàõîâàíå è
ôèíàíñè äîö. ä-ð Ãåîðãè Íèêîëîâ.

Ï

â ê ë þ ÷ â à
ï ð î ä ó ê ò à
(çàñòðàõîâ-
êàòà), öåíà-
òà (ïðåìèÿ-
òà) è ðåêëà-
ìàòà (êàê
ñå ïðîäàâà
çàñòðàõîâ-
êàòà).

Çà äà ñå
ïðåäëîæè
åäèí çàñò-
ðà õîâà òå -
ëåí ïðî-
äóêò, òðÿáâà
äà ñúùåñò-
âóâà ïîò-
ðåáíîñò îò
íåãî. Îò
ñâîÿ ñòðàíà
ïîòðåáíîñò-

òà âúçíèêâà êàòî ñëåäñ-
òâèå îò ðàçâèòèåòî íà
èêîíîìèêàòà, íàóêàòà,
èíäóñòðèÿòà, ñòðîèòåëñ-
òâîòî è ò. í. Íî òÿ âúçíèê-
âà è ïîðàäè íàñòúïâàíå-
òî íà ñúáèòèÿ êàòî óðà-
ãàíè, íàâîäíåíèÿ, çåìåò-
ðåñåíèÿ, îò èêîíîìè÷åñ-
êè è ñòðàòåãè÷åñêè îáå-
äèíåíèÿ íà îáùíîñòè è
äúðæàâè.

Ñ ïðèñúåäèíÿâàíåòî
íà Áúëãàðèÿ êúì ÅÑ ó íàñ
ùå ñå íàëîæàò çàñòðà-
õîâêè, êîèòî äîñåãà ñà
áèëè ïðåíåáðåãâàíè, èç-
òúêíà ëåêòîðúò. Â ñúùîòî
âðåìå äðóãè çàñòðàõîâ-
êè, êîèòî ñå ïðàâÿò è ó
íàñ, ñà ñ ëèìèòè íà îòãî-
âîðíîñò, äàëå÷ ïî-íèñêè
îò åâðîïåéñêèòå. Ðåøå-
íèåòî íà êóïóâà÷à å èí-
äèâèäóàëåí àêò, íî ñú-
ùåâðåìåííî ÷îâåêúò íå
æèâåå èçîëèðàíî; â òî-
çè ñìèñúë, êîãàòî å íå-
îáõîäèìî, íÿêîè ðåøå-
íèÿ áèâàò íàëàãàíè çà-
êîíîäàòåëíî, êàêúâòî å
ñëó÷àÿò ñúñ çàäúëæèòåë-
íèòå çàñòðàõîâêè �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� èëè

ñ ïðîôåñèîíàëíèòå îòãî-
âîðíîñòè.

Õîðàòà ìîãàò äà áúäàò
êàòåãîðèçèðàíè â ãðóïè,
êîèòî îò ñâîÿ ñòðàíà äà
ñå ñâúðçâàò ñ íåîáõîäè-
ìîñòòà îò îïðåäåëåíè
ïîêðèòèÿ. Ïîñëåäíèòå
ìîãàò è äà ñà â íàëè÷-
íîñò íà ñúîòâåòíèÿ ïà-
çàð, íî è äà ñå âíàñÿò
èëè ñúçäàâàò íà ìÿñòî.
Òàçè íåîáõîäèìîñò äîâå-
äå äî ïîÿâàòà íà êîíöåï-
öèÿòà çà ñåãìåíòàöèÿòà
íà ïàçàðà íà ãðóïè ñúñ
ñõîäíè õàðàêòåðèñòèêè,
êîåòî å åäèí îò êëþ÷î-
âåòå çà ïîñòèãàíå íà êîí-
öåíòðàöèÿ íà óñèëèÿòà.
Çà ïðèìåð ã-í Äîêîâ äà-
äå çàñòðàõîâêàòà íà íî-
òàðèàòèòå, ÷èèòî óñëîâèÿ
áÿõà âíåñåíè îòâúí; òå
áÿõà ñúãëàñóâàíè ñ áúë-
ãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñ-
òâî, íî íå áÿõà èçðàáî-
òåíè ó íàñ.

Ùî ñå îòíàñÿ äî êîí-
öåíòðàöèÿòà íà óñèëèÿ-
òà, ã-í Äîêîâ äàäå çà
ïðèìåð ñúçäàâàíåòî îò
Àñîöèàöèÿòà íà áúëãàð-
ñêèòå çàñòðàõîâàòåëè íà
Áúëãàðñêè ÿäðåí ïóë, ÷è-
èòî ÷ëåíîâå ñà 11 áúë-
ãàðñêè çàñòðàõîâàòåëíè
êîìïàíèè.

Ìàðêåòèíãîâàòà
ñòðàòåãèÿ èìà äâå
ãëàâíè çàäà÷è: äà
ôîðìóëèðà öåëèòå è
ìåòîäèòå çà òÿõíî-
òî ïîñòèãàíå. Íåîá-
õîäèì å ïëàí, ïðåäñ-
òàâÿù êàêòî öåëèòå,
òàêà è ìåòîäèòå, êîå-
òî å ãàðàíöèÿ, ÷å ïî
âñÿêî âðåìå öåëèòå
îñòàâàò â ðàìêèòå íà
ïëàíà è ñå ïðåðàçã-
ëåæäàò è àêòóàëèçè-
ðàò çàåäíî ñ íåãî.

Çà ñïîëó÷ëèâîòî ïëà-
ñèðàíå íà ïðîäóêòà å
íåîáõîäèìî ïàçàðíî
ïðîó÷âàíå íà íóæäèòå è
îñíîâíèòå äàííè: ðàâíè-
ùå íà îñâåäîìåíîñò;
ðàçáèðàíå íà ñìèñúëà,
êîéòî êîìïàíèÿòà èñêà
äà âíóøè; êîëêî õîðà
èìàò ïîëîæèòåëíî ìíå-
íèå çà êîìïàíèÿòà; êîë-
êî õîðà â äåéñòâèòåë-
íîñò ñà ïîëçâàëè óñëó-
ãèòå é è êàêâî å òÿõíîòî
ìíåíèå. Àíàëèçúò ùå ïî-
ìîãíå íà ìåíèäæìúíòà
íà êîìïàíèÿòà äà ïîñòà-
âÿ ðàçóìíè öåëè è äà îï-
ðåäåëÿ ïîäõîäÿùè ìåòî-
äè çà ñâîÿòà ðåêëàìà. À
ðåêëàìàòà òðÿáâà äà

óáåäè ïîòðå-
áèòåëÿ, ÷å å
âçåë ïðà-
âèëíî ðåøå-
íèå, êóïó-
âàéêè ïðî-
äóêòà íà
êîìïàíèÿòà.

Ðåêëàìà-
òà ñå äîïúë-
âà îò ëèñ-
òîâêè è áðî-
øóðè, ðàçï-
ðîñòðàíÿâà-
íè ñðåä ïî-
òåíöèàëíèòå
êëèåíòè; òå
ìîãàò äà áú-
äàò âðú÷âà-
íè îò áðîêå-
ðè è àãåíòè ïðè ðàçãîâîð
ñ òÿõ. Ðåêëàìàòà ìîæå äà
ñå ïîäñèëè ñ èçïðàùà-
íåòî íà èíäèâèäóàëíè
ïèñìà. Óñòíîòî îáùóâà-
íå îêàçâà ñúùåñòâåíî
âëèÿíèå.

Àêî ðåêëàìàòà íà
åäèí çàñòðàõîâàòåë íå å
ñâúðçàíà ñ ðåàëíîòî
ñúñòîÿíèå íà ïàçàðà â
äàäåíèÿ ìîìåíò, òÿ ìî-
æå äà ïðè÷èíè äîðè âðå-
äà. Åäíà êîìïàíèÿ âèíà-
ãè òðÿáâà äà ìîæå äà èç-
ïúëíÿâà îáåùàíèÿòà ñè
è òå äà ñà ñúîáðàçåíè ñ
ðåàëíîñòòà.

Îãðîìíà çà èìèäæà íà
êîìïàíèÿòà å ðîëÿòà íà
ëèêâèäàòîðèòå íà ùåòè,
ïðîäúëæè â äîêëàäà ñè
ã-í Äîêîâ. Òîé äàäå ïðè-
ìåðè îò ñâîÿ ëè÷åí îïèò,
êîèòî ïîêàçâàò, ÷å êîë-
êîòî å ëîøî äà íå ïëà-
òèø åäíà äåéñòâèòåëíà
ùåòà, òîëêîâà ïî-ëîøî å
äà èçïëàòèø ïîâå÷å îò
ðåàëíîòî îáåçùåòåíèå.
Êëèåíòúò â êðàéíà ñìåò-
êà ïðèåìà èñòèíàòà,
îöåíÿâà ÿ âèñîêî è âÿð-
âà â ïðîôåñèîíàëèçìà
íà õîðàòà, êîèòî ãî îáñ-
ëóæâàò, ïîä÷åðòà ã-í Äî-
êîâ.

Ïî-íàòàòúê ã-í Äîêîâ
ñå ñïðÿ íà íÿêîëêî çàñ-
òðàõîâàòåëíè ïîêðèòèÿ,
êîèòî áèõà îáåçùåòèëè
áèçíåñà â ñëó÷àé íà íå-
î÷àêâàíî íàñòúïèëè ñú-
áèòèÿ - ïðåêúñâàíå õîäà
íà ïðîèçâîäñòâîòî, îòãî-
âîðíîñò çà ïðîäóêòà,
ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîð-
íîñò è çàñòðàõîâêà �Äè-
ðåêòîðè (÷ëåíîâå íà óï-
ðàâèòåëíè ñúâåòè) è ñëó-
æèòåëè�.

Äîö. ä-ð Ãåîðãè Íèêî-
ëîâ, ðåêòîð íà Âèñøåòî
ó÷èëèùå ïî çàñòðàõîâà-
íå è ôèíàíñè (ÂÓÇÔ), â
íà÷àëîòî ïðåäñòàâè íàê-

ðàòêî ðúêîâîäåíîòî îò
íåãî ó÷åáíî çàâåäåíèå.
Òîé ïîä÷åðòà, ÷å ÂÓÇÔ å
ïúðâîòî â ñòðàíàòà ÷àñò-
íî ñïåöèàëèçèðàíî âèñ-
øå ó÷èëèùå â îáëàñòòà
íà çàñòðàõîâàíåòî, îñè-
ãóðÿâàíåòî è ôèíàíñèòå.
Ïîëèòèêàòà íà íåãîâîòî
ðúêîâîäñòâî å äà ñå ïðè-
åìàò åæåãîäíî îêîëî 400
ñòóäåíòè è äà ñå ôîðìè-
ðàò ìàëêè ó÷åáíè ãðóïè,
êîåòî ïîçâîëÿâà äà ñå
ïðèëàãàò àêòèâíè ìåòîäè
íà îáó÷åíèå è çàñèëâà
ïðàêòè÷åñêàòà ïîäãîòîâ-
êà íà ñòóäåíòèòå.

Ñïîðåä äîö. Íèêîëîâ
îñíîâíà ñëàáîñò íà âèñ-
øåòî îáðàçîâàíèå â
ñòðàíàòà å ñåðèîçíîòî
ìó èçîñòàâàíå îò ïðàê-
òèêàòà. Íà ñòóäåíòèòå
ñå ïðåïîäàâà ïîâå÷å òå-
îðèÿ, à ïî-ìàëêî âíèìà-
íèå ñå îáðúùà íà ïðàê-
òè÷åñêàòà èì ïîäãîòîâ-
êà. Â ðåçóëòàò íà òîâà
ñòóäåíòèòå çàâúðøâàò
âèñøå îáðàçîâàíèå, áåç
äà ïðèòåæàâàò äîñòàòú÷-
íè ïðàêòè÷åñêè ïîçíà-
íèÿ è óìåíèÿ, êîåòî å ñå-
ðèîçíà áàðèåðà çà óñ-
ïåøíîòî èì ðåàëèçèðà-
íå â áèçíåñà.

Äîö. Íèêîëîâ î÷åðòà
íàñîêèòå, â êîèòî ñå ðà-
áîòè âúâ ÂÓÇÔ çà ïîäîá-
ðÿâàíå íà ïðàêòè÷åñêà-
òà ïîäãîòîâêà íà ñòóäåí-
òèòå:  ïðèâëè÷àíå çà
ïðåïîäàâàòåëè â ó÷èëè-
ùåòî íà èçòúêíàòè ñïå-
öèàëèñòè îò ïðàêòèêàòà;
îáñúæäàíå íà ó÷åáíèòå
ïðîãðàìè ïî îòäåëíèòå
äèñöèïëèíè ñ ïðåäñòà-
âèòåëè íà áèçíåñà, çà
äà ñå âçåìàò ïîä âíè-
ìàíèå íåãîâèòå ïîòðåá-
íîñòè; çàïîçíàâàíå ñ
èçèñêâàíèòå êîìïåòåíò-
íîñòè â äëúæíîñòíèòå
õàðàêòåðèñòèêè íà ñëó-
æèòåëèòå â çàñòðàõîâà-
òåëíè, îñèãóðèòåëíè,
áàíêîâè è äðóãè èíñòè-
òóöèè, êîèòî äà ñå èìàò
ïðåäâèä ïðè ôîðìèðà-
íåòî íà ó÷åáíîòî ñúäúð-
æàíèå ïî îòäåëíèòå
äèñöèïëèíè; ñúçäàâàíå
íà ó÷åáíè ôèðìè çà îáó-
÷åíèå íà ñòóäåíòèòå â
áëèçêè äî ïðàêòèêàòà
óñëîâèÿ; ïîäîáðÿâàíå
íà îðãàíèçàöèÿòà íà
ó÷åáíèòå ïðàêòèêè íà
ñòóäåíòèòå, ïðåäâèäåíè
â ó÷åáíèòå ïëàíîâå íà
îòäåëíèòå ñïåöèàëíîñ-
òè, ñ âúçìîæíîñòè çà
òÿõíîòî ïðîâåæäàíå â
êîðïîðàòèâíè ñòðóêòó-
ðè, êúäåòî ñòóäåíòèòå
áèõà ìîãëè äà ïîñòúïÿò
íà ðàáîòà ñëåä çàâúðø-
âàíå íà âèñøåòî ñè îá-
ðàçîâàíèå; âêëþ÷âàíå â
ó÷åáíèòå ïëàíîâå íà
ñïåöèàëíîñòèòå íà äèñ-
öèïëèíàòà �Áèçíåñ åòè-
êåò è ìåæäóíàðîäåí
ïðîòîêîë�; îðãàíèçèðà-
íå íà ñðåùè ñ èçòúêíàòè
ñïåöèàëèñòè îò ïðàêòè-
êàòà, íà êîèòî äà ñå äèñ-
êóòèðà êàêâè çíàíèÿ è
óìåíèÿ òðÿáâà äà èìàò
ñòóäåíòèòå, çà äà ñå ðå-
àëèçèðàò óñïåøíî â áèç-
íåñà.

çàêëþ÷åíèå äîö. Íèêîëîâ çàÿâè, ÷å
÷îâåøêèòå ðåñóðñè ïðèäîáèâàò âñå
ïî-ãîëÿìî çíà÷åíèå çà áúëãàðñêèÿ
áèçíåñ, êîåòî ïîñòàâÿ ñåðèîçíè
èçèñêâàíèÿ êúì âèñøåòî îáðàçîâà-
íèå. Âúâ âðúçêà ñ òîâà òîé ïðåäëî-
æè íà îðãàíèçàòîðèòå íà êðúãëàòà
ìàñà çà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè äà îðãà-
íèçèðàò ïîäîáåí ôîðóì ñ ïî-øèðîêî
ó÷àñòèå íà âèñøèòå ó÷èëèùà â
ñòðàíàòà è íà áèçíåñà. Âèñøåòî
ó÷èëèùå ïî çàñòðàõîâàíå è ôèíàíñè
áè ìîãëî äà áúäå åäèí îò îðãàíèçà-
òîðèòå íà òàêúâ ôîðóì.

Â

ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ

 Ëóêà Äîêîâ

 Äîö. ä-ð Ãåîðãè Íèêîëîâ

îôèñ - Ñàíäè
Ìèòíè÷åñêî

àãåíòñòâî/ñïåäèöèÿ

Ñîôèÿ 1202,
óë. �Áåëîãðàä÷èê� ¹ 1,

åò. 2, îôèñè 3 è 8,
òåë./ôàêñ 310 811,

òåë. 931 15 40

* ÎÔÎÐÌßÍÅ ÍÀ ÂÑÈ×ÊÈ
ÄÎÊÓÌÅÍÒÈ
ÂÍÎÑ/ÈÇÍÎÑ

* ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÑÒÂÎ
ÏÐÅÄ

ÌÈÒÍÈ×ÅÑÊÎ
Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅ

* ÑÏÅÄÈÖÈß

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÚÒ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ
Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÚÒ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ
Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÚÒ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ
Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÚÒ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ
Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÚÒ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ
Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÚÒ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ
Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÚÒ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ
Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÚÒ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ
Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÚÒ È ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ
Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ


