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ðè ñåäìèöè ñëåä ïîëó÷àâàíåòî íà ëèöåíç (íà 29
ìàðò 2006 ã.) ING Group îôèöèàëíî ñòàðòèðà
æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíèòå ñè îïåðàöèè ó íàñ.
Íà 19 àïðèë ò. ã. ìåíèäæìúíòúò íà êîìïàíè-
ÿòà äàäå ïðåñêîíôåðåíöèÿ â ñòîëè÷íèÿ õîòåë
�Õèëòúí�, íà êîÿòî ïðèñúñòâàõà Òîì Êëèïõóñ
- ãëàâåí èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà �ING
Çàñòðàõîâàíå� â Öåíòðàëíà Åâðîïà, Êåéñ
Òàéíìúí - ãåíåðàëåí äèðåêòîð íà �ING Çàñò-
ðàõîâàíå� â Öåíòðàëíà Åâðîïà, è ä-ð Äüîðä
Áîðäàø - ãëàâåí èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà
Çàñòðàõîâàòåëíî àêöèîíåðíî äðóæåñòâî �ING
Óíãàðèÿ�. Çàåäíî ñ êîëåãèòå ñè îò Áúëãàðèÿ
Íèêîëàé Ñòîéêîâ - óïðàâèòåë íà �ING
Æèâîòîçàñòðàõîâàíå� è ãëàâåí èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð íà �ING Ïåíñèîííî îñèãóðÿâàíå�, è
ßí Âèëåì Îâåðâàòåð - ãëàâåí èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð íà ING Áàíê - êëîí Ñîôèÿ, òå
îïîâåñòèõà ïëàíîâåòå çà ðàçâèòèå íà êîìïà-
íèÿòà â Áúëãàðèÿ íà ôîíà íà óñïåõèòå íà ING
â Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà.
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l �ING Æèâîòîçàñòðàõîâàíå� è íà÷àëîòî íà äåéíîñòòà ìó

-í Êëèïõóñ, âå÷å äàäîõòå
ñòàðò íà æèâîòîçàñòðàõî-
âàòåëíèòå îïåðàöèè íà

ING â Áúëãàðèÿ. Â ïðåçåíòà-
öèÿòà ñè ïðåä æóðíàëèñòèòå
ïî òîçè ïîâîä âèå ïîä÷åðòàõ-
òå, ÷å ïðåäëàãàíåòî èì â
Áúëãàðèÿ å ÷àñò îò ñòðàòåãè-
ÿòà íà ING äà áúäå ëèäåð â
æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíèòå è
ïåíñèîííîîñèãóðèòåëíèòå óñ-
ëóãè â Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà
Åâðîïà. Êàêâî ñëåäâà îòòóê
íàòàòúê, ïðè ïîëîæåíèå ÷å
æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíèÿò ïà-
çàð â Áúëãàðèÿ å âñå îùå
ñëàáî ðàçâèò, âúïðåêè ÷å ñ
âñÿêà èçìèíàëà ãîäèíà ðúñ-
òúò ñå ïîâèøàâà çíà÷èòåëíî?
Òîâà å, çàùîòî òðúãíàõìå îò
íèñêà áàçà.

- Âúïðîñúò å ðåçîíåí. Ïðîá-
ëåìúò ñúùåñòâóâà âúâ âñè÷êè
ñòðàíè, êúäåòî ñìå çàïî÷âàëè
äåéíîñò. Òàêà áåøå è ïðåäè
15 ãîäèíè â Óíãàðèÿ - íÿìàøå
æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíà êîì-
ïàíèÿ è æèâîòîçàñòðàõîâàòå-
ëåí áèçíåñ, íÿìàøå íèùî íà
ïàçàðà. Íî íåêà ñè ïðåäñòà-
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Òîì Êëèïõóñ, ãëàâåí èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð
íà �ING Çàñòðàõîâàíå� çà Öåíòðàëíà Åâðîïà

Â åêñïîçåòî ã-í Êëèïõóñ ïðåäñòàâè ING
êàòî ãëîáàëíà ôèíàíñîâà èíñòèòóöèÿ îò
õîëàíäñêè ïðîèçõîä, ïðåäëàãàùà áàíêîâè,
çàñòðàõîâàòåëíè è ïåíñèîííîîñèãóðèòåëíè
óñëóãè íà ïîâå÷å îò 60 ìèëèîíà êëèåíòè â
íàä 50 ñòðàíè ïî ñâåòà. Ñðåä êëèåíòèòå é èìà
ôèçè÷åñêè ëèöà, ñåìåéñòâà, ìàëêè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ãîëåìè êîìïàíèè, íåòúðãîâñêè îðãàíè-
çàöèè è äúðæàâíè èíñòèòóöèè. Çà ING ðàáîòÿò
ïîâå÷å îò 114 õèëÿäè ñëóæèòåëè îò ðàçëè÷íè
íàöèîíàëíîñòè. Êîìïàíèÿòà èìà 150-ãîäèøåí
îïèò â ïðåäîñòàâÿíåòî íà áàíêîâè óñëóãè,
ïåíñèîííî îñèãóðÿâàíå, æèâîòîçàñòðàõîâàíå
è óïðàâëåíèå íà àêòèâè. ING å ñïå÷åëèëà
äîâåðèåòî íà íàä 60 ìèëèîíà êëèåíòè -
ôèçè÷åñêè ëèöà, ñåìåéñòâà, ìàëêè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ãîëåìè êîìïàíèè, íåòúðãîâñêè îðãàíè-
çàöèè è äúðæàâíè èíñòèòóöèè - â ïîâå÷å îò
50 ñòðàíè ïî ñâåòà. Çà ING ðàáîòÿò íàä 114
000 ñëóæèòåëè îò ðàçëè÷íè íàöèîíàëíîñòè.

Â. �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� îòðàçè ïîäðîá-
íî ñúáèòèåòî â ïðåäíèÿ ñè áðîé. Ñåãà âè
ïðåäëàãàìå èíòåðâþòà ñ òðèìà îò ãîñòèòå.

ÍßÌÀØÅ ÄÀ ÑÌÅ Â ÁÚËÃÀÐÈß, ÀÊÎ
ÍÅ ÂÈÆÄÀÕÌÅ ÄÎÁÐÎ ÁÚÄÅÙÅ ÒÓÊ
Òîì Êëèïõóñ å ãëà-

âåí èçïúëíèòåëåí äè-
ðåêòîð íà �ING Çàñ-
òðàõîâàíå� çà Öåíò-
ðàëíà Åâðîïà è ðúêî-
âîäèòåë çà öÿë ñâÿò
íà ïåíñèîííèÿ áèçíåñ
íà ãðóïàòà. Ïðåäè äà
çàåìå òàçè ïîçèöèÿ
â íà÷àëîòî íà 2006
ã., ã-í Êëèïõóñ ðàáî-
òè êàòî èçïúëíèòå-
ëåí äèðåêòîð íà �ING
×èëè� - çàñòðàõîâà-
òåëíà êîìïàíèÿ ñ
2000 ñëóæèòåëè. Ðà-
áîòèë å è êàòî ãåíå-
ðàëåí äèðåêòîð íà

ïåíñèîííèÿ áèçíåñ íà ING â
Ìåêñèêî. Çàåìàë å ðåäèöà ìåíè-
äæúðñêè ïîçèöèè â îòäåëà çà
ìåæäóíàðîäíè îïåðàöèè íà ING
è â �Íàöèîíàëå Íèäåðëàíäåí� -
Õîëàíäèÿ.

Ã

âèì, ÷å ñìå ïîïàäíàëè â
íÿêàêâî ñåëî, êúäåòî íèêîé íå
íîñè îáóâêè. Â ñåëîòî èìà è
äâàìà òúðãîâöè, êîèòî ñå çà-
íèìàâàò ñ ïðîäàæáà íà îáóâ-
êè. Åäèíèÿò êàçâà: �Òóê íÿìà
ïàçàð, çàùîòî íèêîé íå íîñè
îáóâêè!� Äðóãèÿò îòãîâàðÿ:
�Èìà ÷óäåñåí ïàçàð - íèêîé
íå íîñè îáóâêè!� Òîâà å êàçà-
íî íà øåãà, íî ìîÿò äîñåãàøåí
îïèò îò âñè÷êè ñòðàíè, êúäåòî
ñúì ðàáîòèë, ïîêàçâà, ÷å êîãà-
òî õîðàòà ðàçáåðàò íåîáõîäè-
ìîñòòà îò æèâîòîçàñòðàõîâêè,
òå ãè êóïóâàò.

Ùî ñå îòíàñÿ äî ñëåäâà-
ùèòå íè ñòúïêè, ñâúðçàíè ñ
äåéíîñòòà íà �ING Æèâîòî-
çàñòðàõîâàíå� â Áúëãàðèÿ,
ïðåäè âñè÷êî ïðåäñòîè îòêðè-
âàíåòî íà íîâè îôèñè â ñòðà-
íàòà, êàòî ñàìî ïðåç ïúðâèÿ

ìåñåö ùå îòêðèåì 4 àãåíöèè.
Óñïåõúò å êîìáèíàöèÿ îò

òúðãîâñêà ìàðêà è ïðîôåñèî-
íàëíà ðàáîòà. Õîðàòà âèíàãè
ùå ñå èíòåðåñóâàò êúäå âëà-
ãàò ïàðèòå ñè. Òðÿáâà äà
áúäåì âèäèìè. Òîâà å ìíîãî
âàæíî. À ñòàâàìå âèäèìè áëà-
ãîäàðåíèå íà òúðãîâñêàòà ìàð-
êà, íà ïëàíîâåòå, êîèòî èìà-
ìå, íà ðàáîòàòà ñ êëèåíòèòå.

- Êàêâà å âàøàòà ñòðàòå-
ãèÿ â òîâà îòíîøåíèå?

- �ING Æèâîòîçàñòðàõîâà-
íå� ùå ïðåíåñå â Áúëãàðèÿ
äúëãîãîäèøíèÿ îïèò íà ING â
ïðåäîñòàâÿíåòî íà æèâîòî-
çàñòðàõîâàòåëíè óñëóãè. Æè-
âîòîçàñòðàõîâàòåëíèòå ïðî-
äóêòè ñà âàæíî äîïúëíåíèå
êúì ïåíñèîííîîñèãóðèòåëíè-
òå óñëóãè â ðåàëèçèðàíå íà
îñíîâíèÿ ñòðåìåæ íà êîìïà-
íèÿòà - äà ïîìàãà íà õîðàòà äà
ïëàíèðàò È åäíà îò âàæíèòå
íè öåëè å óñòàíîâÿâàíåòî íà
ñòàíäàðòè â ïîìîùòà êúì êëè-
åíòèòå êàê äà óïðàâëÿâàò ñâî-
åòî ôèíàíñîâî áúäå-
ùå.

Íàøèòå 6 ñèëíè
ñòðàíè ñà: ñèëíà ïî-
çèöèÿ íà âúòðåøíèÿ
ïàçàð - èìàìå òðà-
äèöèîííî òàêàâà è â
áàíêèðàíåòî, è â çàñ-
òðàõîâàíåòî  â Áåë-
ãèÿ è Õîëàíäèÿ; èçê-
ëþ÷èòåëíà ïîçèöèÿ â
ÑÀÙ è îñíîâíî ïðè-
ñúñòâèå â æèâîòî-
çàñòðàõîâàíåòî â
ÑÀÙ; óñïåøíè èí-
âåñòèöèè �íà çåëå-
íî� â æèâîòîçàñòðà-
õîâàíåòî íà íîâî-
âúçíèêâàùè ïàçàðè;
óíèêàëåí áèçíåñìî-
äåë çà äèðåêòíî áàí-
êèðàíå, êîéòî èçïîë-
çâàìå çà íàâëèçàíå
â ðàçâèòè ïàçàðè çà
áàíêèðàíå íà äðåá-
íî; îñâåí òîâà ìàð-
êàòà ING ñòàâà âñå
ïî-ïîïóëÿðíà ïî
ñâåòà - çàåìàìå 87-î
ìÿñòî ñðåä 100-òå âî-
äåùè ãëîáàëíè ìàð-
êè; ïðèòåæàâàìå
çíà÷èòåëíè ïðåäèì-
ñòâà îò ðàçìåðà, ìà-
ùàáà è îáõâàòà íà
îïåðàöèèòå. ING

Group e èçìåæäó 20-òå íàé-
ãîëåìè ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè
â ñâåòà ïî ïàçàðíà êàïèòàëè-
çàöèÿ è ñðåä ïúðâèòå 10 â
Åâðîïà (ñïîðåä êëàñàöèÿòà
íà Bloomberg). Àêòèâèòå íà
êîìïàíèÿòà ñà íàä 1 òðèëèîí
åâðî.

Ñîëèäíà å ôèíàíñîâàòà íè
îñíîâà: îáùèòå íè àêòèâè
âúçëèçàò íà 1159 ìëðä. åâðî,
êàïèòàëúò è ðåçåðâèòå - íà
36.7 ìëðä. åâðî, à ÷èñòàòà
ïå÷àëáà çà 2005 ã. - íà 7.2
ìëðä. åâðî.

- Êàçàõòå, ÷å åäíà îò
ïðè÷èíèòå çà óñïåõà å ïðî-
ôåñèîíàëíàòà ðàáîòà ñ êëè-
åíòèòå.

- Íèå ñå îðèåíòèðàìå êúì
ïîòðåáèòåëèòå: ñïàçâàìå äà-
äåíèòå îáåùàíèÿ, ñ íàñ ñå
ðàáîòè ëåñíî, îòíàñÿìå ñå
÷åñòíî êúì êëèåíòèòå è ãè
ïîñòàâÿìå íà ïúðâî ìÿñòî.
Öåëèì äà ïîñòèãíåì ïå÷àëáà
íà îñíîâàòà íà áèçíåñåòèêà,
óâàæåíèå êúì ïàðòíüîðèòå,

äåéñòâèÿòà íè ñà èçöÿëî ñú-
îáðàçåíè ñúñ çàêîíà, íîðìèòå
è åòè÷íèòå ñòàíäàðòè. Äúðæèì
íà áåçóïðå÷íàòà ñè ðåïóòà-
öèÿ, öåëèì âúçâðúùàåìîñò íàä
ñðåäíîòî íèâî, íàñúð÷àâàìå
óñòîé÷èâîòî ðàçâèòèå è çà÷è-
òàíåòî íà ÷îâåøêèòå ïðàâà,
ó÷àñòâàìå â æèâîòà íà îáù-
íîñòèòå, ñðåä êîèòî ðàáîòèì.

Êúì õîðàòà â Áúëãàðèÿ íèå
ñå àíãàæèðàìå â ñëåäíèòå
îáëàñòè: ïåíñèîííè ôîíäîâå,
êîðïîðàòèâíî áàíêèðàíå è æè-
âîòîçàñòðàõîâàíå.

- Ïî âðåìå íà ïðåñêîíôå-
ðåíöèÿòà âèå îáÿâèõòå, ÷å
ïðàâèòå ëè÷íî äàðåíèå â
ðàçìåð íà 10 õèëÿäè åâðî íà
ïðîåêòà �Øàíñ çà äåöàòà�.

- Ïîäïîìàãàì ïî òîçè íà-
÷èí âêëþ÷âàíåòî íà �ING Æè-
âîòîçàñòðàõîâàíå� â òîçè ïðî-
åêò. �Øàíñ çà äåöàòà� å êîð-
ïîðàòèâíà ïðîãðàìà íà ING. Ñ
ïîäêðåïàòà íà ÓÍÈÖÅÔ òÿ
öåëè äà äàäå äîñòúï äî îáðà-
çîâàíèå íà 50 000 äåöà ïî öÿë

ñâÿò äî 2007 ã. Ïðîåê-
òúò ïîäïîìàãà è ðàç-
âèòèåòî íà ïî-êà÷åñò-
âåíî îáó÷åíèå â ñòðà-
íèòå, êúäåòî ING ðà-
áîòè.

- Êàæåòå íåùî ïî-
âå÷å çà ñòðóêòóðàòà
íà �ING Æèâîòîçàñò-
ðàõîâàíå� â Áúëãà-
ðèÿ.

- Áúëãàðñêàòà ñòðóê-
òóðà å êëîí íà óíãàð-
ñêàòà íè æèâîòîçàñò-
ðàõîâàòåëíà êîìïà-
íèÿ. Òîâà å îò ïðàâíà
ãëåäíà òî÷êà. À ñúùè-
íàòà å ñëåäíàòà: èç-
ïúëíèòåëíèÿò äèðåê-
òîð å áúëãàðèí. Ã-í
Íèêîëàé Ñòîéêîâ ùå
ñå îò÷èòà äèðåêòíî
ïðåä ìåí, à íå îïîñ-
ðåäñòâàíî, ïðåç óí-
ãàðñêèÿ êîëåãà ã-í
Áîðäàø.

- Êàê âèæäàòå  áúë-
ãàðñêîòî äðóæåñòâî
íà åâðîïåéñêèÿ ïà-
çàð â áëèçêèòå ãîäè-
íè?

- Óáåäåí ñúì, ÷å
áúäåùåòî ùå áúäå ìíî-
ãî ñâåòëî. Àêî íå ãî
âèæäàõ ïî òîçè íà÷èí,
íÿìàøå äà ñìå òóê.


