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- Ã-æî Íåñòîðîâà, èçìèíà
åäíà ãîäèíà îò îòêðèâàíåòî
íà îôèñà �Ñâåòè Ãåîðãè
Ïîáåäîíîñåö� íà ÇÀÄ �Áóë-
ñòðàä Æèâîò� â Ñîôèÿ. Çà
òîâà ñúáèòèå â. �Çàñòðàõîâà-
òåë ïðåñ� ïóáëèêóâà îáøè-
ðåí ðåïîðòàæ ìèíàëàòà ãî-
äèíà. Ñáúäíàõà ëè ñå îïòè-
ìèñòè÷íèòå ïðîãíîçè, ñïîäå-
ëåíè òîãàâà îò ìåíèäæìúí-
òà?

- Ïðåäè âñè÷êî èñêàì äà
ñïîäåëÿ èçêëþ÷èòåëíîòî ñè
çàäîâîëñòâî, ÷å âàøèÿò åêèï
ïðèñúñòâàøå, êîãàòî ñå ðàæ-
äàøå òîçè ïðîåêò. È ñåãà
îòíîâî ñòå òóê - íà ïúðâèÿ
ðîæäåí äåí íà àãåíöèÿ �Ñâå-
òè Ãåîðãè Ïîáåäîíîñåö�.

Çà òàçè åäíà ãîäèíà àãåí-
öèÿ �Ñâåòè Ãåîðãè Ïîáåäîíî-
ñåö� ñå ðàçâè èçêëþ÷èòåëíî
äîáðå. Òÿ ñòàíà ¹1 â ñòðóê-
òóðàòà íà �Áóëñòðàä Æèâîò� è
ñïå÷åëè ïðèçà �Àãåíöèÿ íà
ãîäèíàòà� çà 2005 ã. Ïúðâèòå
äâå ìåñòà íà ìåíèäæúðè íà
åêèïè è îòëè÷èåòî �Íàé-óñïå-
øåí çàñòðàõîâàòåëåí êîíñóë-
òàíò� íà �Áóëñòðàä Æèâîò� çà
2005 ã. ñúùî áÿõà çàâîþâàíè
îò òàçè àãåíöèÿ. Ðúêîâîäñòâî-
òî íà äðóæåñòâîòî íàãðàäè
ïîáåäèòåëèòå ñ åêñêóðçèÿ íà
îñòðîâ Êîðôó - åäíî íàèñòè-
íà âúëíóâàùî ñúáèòèå. Êàêòî
å èçâåñòíî, îò Êîðôó ïðîèç-
õîæäàò ïåâèöèòå Ìàðèÿ Êà-
ëàñ è Íàíà Ìóñêóðè, à äåòñ-
òâîòî ñè òàì å ïðåêàðàë
ãîëåìèÿò àíãëèéñêè ïèñàòåë
ïðèðîäîçàùèòíèê Äæåðàëä
Äàðúë, ÷èèòî êíèãè ñà ïðåâå-
äåíè è íà áúëãàðñêè åçèê.

- Àãåíöèÿ �Ñâåòè Ãåîðãè
Ïîáåäîíîñåö� áåøå ÷åòâúð-
òà ïî ðåäà íà îòêðèâàíåòî.
Ìåæäóâðåìåííî âèå ñòå èç-
ãðàäèëè è äðóãè îôèñè?

- Ñòàðòèðàõìå 2005 ã. ñ ïåò
êîíñóëòàíòñêè îôèñà â ñòðà-
íàòà, ìåæäó êîèòî áå è �Ñâå-
òè Ãåîðãè Ïîáåäîíîñåö� - â
Ñîôèÿ, è â Ïëîâäèâ, Âàðíà è
Áóðãàñ. Ìàëêî ïî-êúñíî ïðåç
ãîäèíàòà çàðàáîòèõà îôèñ â
Ñòàðà Çàãîðà è âòîðè îôèñ â

Ïëîâäèâ - àãåíöèÿ �Ñâåòè
Íèêîëàé ×óäîòâîðåö�, êîÿòî
å âòîðà ïî ðàçâèòèå íà áèç-
íåñà â ñòðàíàòà. Ñåðèîçíî
çàðàáîòè è àãåíöèÿòà â Ïëå-
âåí, ïîñëåäâàíà îò äðóãè äâå
- â Áëàãîåâãðàä è Ðóñå. Ñåãà
ìîãà äà çàÿâÿ, ÷å èìàìå 11
ðàçâèòè è äîáðå ôóíêöèîíè-
ðàùè àãåíöèè, â êîèòî ðàáî-
òÿò ìíîæåñòâî çàñòðàõîâà-
òåëíè êîíñóëòàíòè, ñåðòèôè-
öèðàíè ïî ñòàíäàðòèòå íà
�Áóëñòðàä Æèâîò�. Òå ñà èç-
êëþ÷èòåëíî äîáðå îáó÷åíè

Ñâåòëà Íåñòîðîâà, äèðåêòîð �Ìàðêåòèíã è ïðîäàæáè�
è ÷ëåí íà ÓÑ íà ÇÀÄ �Áóëñòðàä Æèâîò�

Ñâåòëà Íåñ-
òîðîâà å ðîäå-
íà ïðåç 1976 ã.
â Õàñêîâî. Çà-
âúðøèëà å ìà-
ãèñòúðñêè ñòå-

ïåíè ïî Òðóäîâà è îðãàíèçàöèîííà ïñèõîëîãèÿ è ïî
Êëèíè÷íà è êîíñóëòàòèâíà ïñèõîëîãèÿ â ÑÓ �Ñâ. Êëèìåíò
Îõðèäñêè�.

Îò 2002 ã. äî àâãóñò 2004 ã. ðàáîòè â AIG Life -
Áúëãàðèÿ, êúäåòî å ñïåöèàëèñò ïî îáó÷åíèå. Ïî-êúñíî
ñòàâà ìåíèäæúð íà Îòäåë �Îáó÷åíèå�, êàòî ñå çàíèìàâà
è ñ áðîêåðñêèÿ áèçíåñ íà äðóæåñòâîòî.

Îò àâãóñò 2005 ã. å ÷ëåí íà Óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò íà
ÇÀÄ �Áóëñòðàä Æèâîò�. Ïðèîðèòåòíî ñå çàíèìàâà ñ
ðàçâèòèåòî íà äúëãîñðî÷íèÿ ñïåñòîâåí áèçíåñ íà
êîìïàíèÿòà è êàíàëèòå çà íåãîâîòî ïðåäëàãàíå íà
áúëãàðñêèÿ ïàçàð.

Èìà äîïúëíèòåëíà êâàëèôèêàöèÿ ïî ñòðàòåãè÷åñêî
ïëàíèðàíå è îðãàíèçàöèîííî ðàçâèòèå, ðåøàâàíå íà
êîíôëèêòè è âîäåíå íà ïðåãîâîðè, ïîñðåäíè÷åñòâî,
äåáàòè è ïóáëè÷íà ðå÷ è äðóãè.

ïðîôåñèîíàëèñòè â ñôåðàòà
íà æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî è
ìîãàò äà êîíñóëòèðàò äúëãîñ-
ðî÷íèòå öåëè íà ñåìåéñòâîòî
è áèçíåñà ïî îòíîøåíèå íà

ôèíàíñîâàòà ñòàáèë-
íîñò.

- Äîñòà âïå÷àòëÿâà-
ùî ðàçøèðÿâàíå íà
ìðåæàòà...

- Íèå ñå ðàçøèðÿâà-
ìå ñ ïëàíèðàíèÿ òåìï,
êîéòî íè ïîçâîëÿâà
ìíîãî äîáðå äà îáó÷èì
êîíñóëòàíòèòå ñè. Íàá-
ëåãíàõìå ñåðèîçíî íà
ñúçäàâàíåòî è íà ñîáñ-
òâåíà òðåíèíãøêîëà íà
�Áóëñòðàä Æèâîò�. Êîí-
ñóëòàíòèòå è ìåíèäæú-

ðèòå, êîèòî ðàáî-
òÿò â íàøèòå àãåí-
öèè, ñà âíèìàòåë-
íî ñåëåêòèðàíè è
êà÷åñòâåíî ïðî-
ôåñèîíàëíî ïîä-
ãîòâåíè. Êëèåíòè-
òå íà �Áóëñòðàä
Æèâîò� ìîãàò äà
áúäàò ñïîêîéíè,
÷å êîíñóëòàíòúò,
êîéòî îòèâà ïðè
òÿõ, å íà íåîáõî-
äèìàòà âèñîòà.

Òàêîâà å è ïî-
âåäåíèåòî íè êà-
òî ðàáîòîäàòåë.
Îïèòâàìå ñå äà
ñúçäàäåì îòëè÷íè
óñëîâèÿ íå ñàìî
çà ïðîôåñèîíàë-
íîòî, íî è çà êà-
ðèåðíîòî ðàçâè-
òèå íà êîíñóëòàí-
òèòå è ìåíèäæú-

ðèòå íà ÇÀÄ �Áóëñòðàä Æè-
âîò�, òàêà ÷å íàé-äîáðèòå
ïîëó÷àâàò íàèñòèíà îòëè÷íè
âúçìîæíîñòè çà áúðçî è ñòà-
áèëíî èçðàñòâàíå.

- Íà ãîäèøíàòà òúð-
ãîâñêà êîíôåðåíöèÿ íà
êîìïàíèÿòà, ïðîâåäåíà
ïðåç ôåâðóàðè ò. ã. â
Ñîôèÿ, èçïúëíèòåëíèÿò
äèðåêòîð íà ÇÀÄ �Áóë-
ñòðàä Æèâîò� Ìàðèî
Êîñòîâ ïðåäñòàâè ïðåä
æóðíàëèñòè ðåçóëòàòè-
òå îò âàøàòà äåéíîñò.
Îñâåí òîâà ã-í Êîñòîâ
äàäå è îáøèðíî èíòåð-
âþ çà â. �Çàñòðàõîâà-
òåë ïðåñ�. Êàêâî áèõòå
äîáàâèëè ñ äíåøíà äà-

òà, âñå ïàê èçìèíà ïúðâîòî
òðèìåñå÷èå íà íîâàòà ãîäè-
íà?

- Ã-í Êîñòîâ ïðåäñòàâè
çíà÷èòåëíèÿ ðúñò íà áèçíåñà
è ñòðóêòóðàòà íà ïîðòôåéëà
íà �Áóëñòðàä Æèâîò�, â êîéòî
ñà âîäåùè äúëãîñðî÷íèòå æè-
âîòîçàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóê-
òè. Àêöåíòúò, êîéòî ñìå ïîñòà-
âèëè ïðåç íîâàòà ãîäèíà, å
âúðõó ïðîôåñèîíàëíîòî ðàç-
âèòèå íà ìðåæàòà.

Îò ãëåäíà òî÷êà íà ïðàêòè-
÷åñêîòî ðàçâèòèå çàðàáîòè
ïî-åôåêòèâíî îôèñúò íè â
Áëàãîåâãðàä; èìàìå íàìåðå-
íèå äà îòêðèåì è äâå íîâè
àãåíöèè â Ñîôèÿ äî êðàÿ íà
ãîäèíàòà. Çàåäíî ñ òîâà ðà-
áîòèõìå ìíîãî óñèëåíî ïî
ïîñîêà íà ðàçøèðÿâàíå íà
ïðîäóêòîâàòà ãàìà, òàêà ÷å äà
ìîæåì äà óäîâëåòâîðèì çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå è îñèãóðèòåë-
íèòå íóæäè íà õîðàòà. Öåëòà
íè å äà ïðåäëîæèì ïîêðèòèÿ
è óñëîâèÿ, êîèòî íàñòèíà äà
áúäàò îò ïîëçà çà ñèãóðíîñòòà
íà ñåìåéñòâîòî è äà ïðåäëî-
æàò íåîáõîäèìèòå èíäèâèäó-
àëíè è êîðïîðàòèâíè ñîöèàë-
íè  ðåøåíèÿ.

- Â èíòåðâþòî ñè ïðåç
ôåâðóàðè ã-í Êîñòîâ ñïîìå-
íà çà ðàçðàáîòâàíåòî íà
íîâè çàùèòíè ïîêðèòèÿ.

- Äà, âå÷å èìà è íîâèíà.
Îò ìåñåö ìàé ïðåäëàãàìå è
çàñòðàõîâêà �Êðèòè÷íè áî-
ëåñòè�, êîÿòî ùå äàäå âúç-
ìîæíîñò íà õîðàòà äà ñå
çàñòðàõîâàò ñðåùó ïî-÷åñòî
ñðåùàíèòå çàáîëÿâàíèÿ, çàñ-
òðàøàâàùè çäðàâåòî è æèâî-
òà èì. Ïðîäóêòúò èìà óíèêà-
ëåí íàáîð îò ïîêðèòèÿ è íèå
ñìå ñå îïèòàëè äà ãî íàïðà-
âèì äîñòúïåí çà ìàêñèìàëåí
áðîé õîðà.

- Ïðîáëåì îáà÷å ñà ïëà-
òåæîñïîñîáíîñòòà è ðàâíè-
ùåòî íà çàñòðàõîâàòåëíàòà
êóëòóðà â Áúëãàðèÿ.

- ×åñòî ñå ñðåùà åäíà
ïîãðåøíà ïðåäñòàâà çà  æè-
âîòîçàñòðàõîâàíåòî êàòî çà
ëóêñ. Âñúùíîñò áúëãàðñêèòå
ãðàæäàíè èìàò ñåðèîçíè æè-
âîòîçàñòðàõîâàòåëíè íóæäè.
Íàïðèìåð ñèòóàöèÿòà ó íàñ â
ìîìåíòà å òàêàâà, ÷å ìíîãî
õîðà íÿìà äà ìîãàò íàïúëíî
äà ñå âúçïîëçâàò îò ñúùåñò-
âóâàùàòà ïåíñèîííîîñèãóðè-
òåëíà ñèñòåìà. Çà òàêèâà
õîðà æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî
å ãúâêàâà  è äîáðà àëòåðíà-
òèâà.

Îò äðóãà ñòðàíà, àêî íåùî
ñåðèîçíî ñå ñëó÷è íà îíçè,
êîéòî å îñíîâíèÿò íîñèòåë íà
äîõîäè â åäíî ñåìåéñòâî, òî

ðåàëíî ñå ñðèâà èêîíîìè-
÷åñêè - è îòíîâî æèâîòîçàñ-
òðàõîâàíåòî å åäèíñòâåíîòî
ðåøåíèå. Òîâà ñà ìíîãî ñå-
ðèîçíè çàñòðàõîâàòåëíè íóæ-
äè, íà êîèòî ñàìî íàøèÿò
áèçíåñ óñïåøíî îòãîâàðÿ.

Òàêà ÷å íå ñòàâà âúïðîñ
çà ëóêñ, à çà íåîáõîäèìîñò.
Çà òîâà äà ñè ãàðàíòèðàø
íåîáõîäèìèÿ æèçíåí ìèíè-
ìóì, êîãàòî îñòàðååø, èëè äà
ïîëó÷èø ïîäêðåïà â íàèñòè-
íà òåæêà ñèòóàöèÿ. Â òîçè
ñìèñúë ïëàòåæîñïîñîáíîñò-
òà äîíÿêúäå å âúïðîñ íà
ïðèîðèòåòè.

Çàñòðàõîâàòåëèòå, êàêòî è
ìåäèèòå, íîñÿò ñâîÿòà îòãî-
âîðíîñò ïî îòíîøåíèå íà
çàñòðàõîâàòåëíàòà êóëòóðà.
Òå òðÿáâà äà ñòèãíàò äî õîðà-
òà, äà èì ïîìîãíàò äà ôîðìó-
ëèðàò ïðîáëåìèòå ñè è äà èì
ïîêàæàò âúçìîæíèòå ðåøå-
íèÿ. Çàñòðàõîâàòåëíàòà êóë-
òóðà íÿìà äà ñå ïîÿâè îò
ñàìî ñåáå ñè, òÿ ñå ñúçäàâà.

- Äåëúò íà æèâîòîçàñòðà-
õîâàíåòî å âñå îùå ìíîãî
íèñúê. Ñïîðåä ã-í Ðóìåí
ßí÷åâ òîé å íå ïîâå÷å îò 10
íà ñòî, âúïðåêè ÷å îôèöèàë-
íàòà ñòàòèñòèêà îò÷èòà 30 íà
ñòî ñïðÿìî îáùîòî çàñòðà-
õîâàíå. Êîãà ñïîðåä âàñ �ùå
ñå îáúðíå ïèðàìèäàòà�, êàê-
òî å â Åâðîïà è ïî ñâåòà?
Âúçìîæíî ëè å âñúùíîñò?

- Àç ñúì óáåäåíà, ÷å æèâî-
òîçàñòðàõîâàíåòî èìà ìíîãî
ñåðèîçíî áúäåùå ó íàñ. Ñúäÿ
íå ñàìî îò ñðàâíåíèåòî íà
áúëãàðñêàòà ïàçàðíà ñèòóà-
öèÿ ñ òàçè â Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç, íàêúäåòî ñìå òðúãíàëè,
à íàé-âå÷å ïî ðåàëíèòå íóæ-
äè íà áúëãàðñêèòå ãðàæäàíè.
Ðàäîñòíî å, ÷å è ïðîôåñèîíà-
ëèçìúò ïðè íàñ ñå ïîâèøàâà
ñ âñÿêà èçìèíàòà ãîäèíà. Âÿð-
âàì, ÷å äðóæåñòâàòà, êîèòî
óñïåÿò äà äîñòèãíàò äî êðàé-
íèòå ïîòðåáèòåëè è äà ïðåä-
ëîæàò ñòàáèëíè è êà÷åñòâåíè
óñëóãè, íàèñòèíà ùå ïîñòèã-
íàò çíà÷èòåëåí ðúñò ïðåç
ñëåäâàùèòå ãîäèíè.

- Íå âè ëè ïðèòåñíÿâà
êîíêóðåíöèÿòà? Íåïðåêúñ-
íàòî èçíèêâàò íîâè äðó-
æåñòâà. Âñå ïàê íèñêàòà
ïëàòåæîñïîñîáíîñò å ôàêò,
à çàñòðàõîâàòåëíàòà êóëòó-
ðà ñúùî å íåäîñòàòú÷íî
ðàçâèòà.

- Íå, êîíêóðåíöèÿòà íå íè
ïðèòåñíÿâà. Íàïðîòèâ, ìåí
îñîáåíî ìå ðàäâà ñðåùàòà ñ
ïðîôåñèîíàëíàòà êîíêóðåí-
öèÿ. Êîãàòî èìàø ïðîôåñèî-
íàëåí êîíêóðåíò, òè èìàø
âñúùíîñò ïàðòíüîð, êîéòî ñú-
ùî êàòî òåá ðàáîòè çà ïî-
âèñîêî êà÷åñòâî, à è çà ïîïó-
ëÿðèçèðàíå íà èñòèíñêàòà
ñúùíîñò íà íàøèÿ áèçíåñ.
Òîâà, êîåòî èñêàì è ïîæåëà-
âàì îò ñúðöå, å êîíêóðåíöè-
ÿòà íè äà áúäå íàèñòèíà
ïðîôåñèîíàëíà. Êîãàòî ñè äî-
áúð ñðåä äîáðè, òîâà ñàìî òå
ìîòèâèðà è ñòèìóëèðà äà
áúäåø îùå ïî-äîáúð.

Êîëêîòî ïî-äîáðå è ïî-
ïðîôåñèîíàëíî ðàáîòèì, òîë-
êîâà ïîâå÷å äîâåðèå ùå áó-
äèì ó îíåçè, ñ êîèòî ñå
ñðåùàìå âñåêè äåí è çà
÷èÿòî ñèãóðíîñò íîñèì îòãî-
âîðíîñò - íàøèòå êëèåíòè.

Ðàçãîâîðà âîäèõà
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ,
ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ
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Îñòðîâ Êîðôó, ñ åêñêóðçèÿ äî êîéòî ÇÀÄ �Áóëñòðàä Æèâîò�
íàãðàäè åêèïà íà ñîôèéñêàòà àãåíöèÿ �Ñâ. Ãåîðãè Ïîáåäîíîñåö�


