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Òÿ áå òðåòàòà ðàáîòíà ñðå-
ùà îò òîçè ðîä íà ïðåäñòàâè-
òåëè íà çàñòðàõîâàòåëíè äðó-
æåñòâà, äîñòàâ÷èöè íà èç-
÷èñëèòåëíà òåõíèêà è ðàçðà-
áîò÷èöè íà èíôîðìàöèîííè
òåõíîëîãèè, ñúáðàëè ñå äà
îáñúæäÿò òÿõíàòà íàðàñòâà-
ùà ðîëÿ â ðàçâèòèåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ñåêòîð.

Òåìàòèêàòà íà êîíôåðåí-
öèÿòà âêëþ÷âàøå èçêëþ÷è-
òåëíî øèðîê êðúã ïðîáëåìè è
âúïðîñè, êàñàåùè çàñòðàõî-
âàíåòî. Òÿ áå îòêðèòà îò
Âèòîëä ßâîðñêè îò PZU S. A.
- íàé-ãîëÿìàòà ïîëñêà çàñò-
ðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ - ñ
àíàëèç íà ñúñòîÿíèåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð â
ñòðàíàòà è íà âúçìîæíîñòè-
òå çà íåãîâîòî ðàçâèòèå.

Ôèðìàòà ACCENTURE èç-
ëîæè ñâîèòå âúçãëåäè çà áú-
äåùåòî íà èíôîðìàöèîííîòî
îñèãóðÿâàíå íà ðàáîòàòà íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ àãåíò.
Ïðåäëîæè ñúùî ïðîäóêò, îðè-
åíòèðàí êúì ëèêâèäàöèÿòà
íà ùåòèòå, âúâ âèä íà ìîäåë,
âîäåù äî èçâîäè, áëàãîïðè-
ÿòíè êàêòî çà çàñòðàõîâàòå-
ëÿ, òàêà è çà íåãîâèòå êëèåí-
òè. Àêòóàëíîòî ïîíàñòîÿùåì
ñúïîñòàâÿíå ìåæäó ò. íàð.
âèðòóàëíè íà÷èíè çà ïðî-
äàæáà íà çàñòðàõîâêè è òðà-
äèöèîííàòà ïðàêòèêà áå òå-
ìàòà íà ñúòðóäíèöèòå íà äðó-
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à òàêàâà ïðåäèçâèêàòåëíà òåìà áå ïðîâåäåíà ïëåíàðíàòà
ñåñèÿ íà ñúñòîÿëàòà ñå íåîòäàâíà âúâ Âàðøàâà êîíôåðåí-
öèÿ, ïîñâåòåíà íà èçïîëçâàíåòî íà èíôîðìàöèîííèòå òåõ-
íîëîãèè â çàñòðàõîâàíåòî.Í

ÿìà íèêàêâî ñúìíåíèå, ÷å ðîëÿòà íà èíôîð-
ìàòèêàòà â çàñòðàõîâàíåòî ùå íàðàñòâà. Îá-
õâàòúò íà íåéíîòî ïðèëàãàíå áåçóñëîâíî ñå

îïðåäåëÿ îò ðúêîâîäñòâàòà íà çàñòðàõîâàòåëíè-
òå êîìïàíèè ñúîáðàçíî âúçïðèåòàòà îò òÿõ ñòðà-
òåãèÿ çà ðàçâèòèå è èçáðàíèòå ìîäåëè íà ïàçàð-

íà äåéíîñò. Íåñúìíåíî
êîíôåðåíöèè êàòî òàêà
ïðîâåäåíàòà ìîãàò äà ãè
ïîäïîìîãíàò ïðè âçåìà-
íå íà ïî-ðàöèîíàëíè
ðåøåíèÿ, ìåæäó äðóãî-
òî áëàãîäàðåíèå íà
äîñòúïà äî øèðîê êðúã
îò çíàíèÿ è âúçìîæíîñ-
òèòå çà äèñêóñèÿ ïî èí-
òåðåñóâàùèòå ãè òåìè.
Ñúùåñòâåíà ñúùî å è
âúçìîæíîñòòà çà íå-
ôîðìàëíè êîíòàêòè è
îáìÿíà íà îïèò ìåæäó
ó÷àñòíèöèòå â ïîäîáíè
ôîðóìè. Îò òàêàâà ãëåä-
íà òî÷êà ó ìíîçèíà áó-
äåøå ó÷óäâàíå ôàêòúò,
÷å áðîÿò íà ó÷àñòíèöè-

òå â êîíôåðåíöèÿòà áåøå åäâà îò ïîðÿäúêà íà 40-
èíà åêñïåðòè, íàé-àêòèâíàòà ïîëîâèíà îò êîèòî
áÿõà îò ïðîäàâàùè ôèðìè - àêòèâíè ðàçðàáîò÷è-
öè è äîñòàâ÷èöè íà èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè.

Ñèëíî âïå÷àòëåíèå íàïðàâè è ëèïñàòà íà èç-
ðàçåíî æåëàíèå ñðåä çàñòðàõîâàòåëèòå äà ñïî-
äåëÿò ñîáñòâåíèòå ñè ïîñòèæåíèÿ â äàäåíàòà
îáëàñò, îñîáåíî â ñðàâíåíèå ñ ïðåäèøíàòà êîí-
ôåðåíöèÿ, êúäåòî èìàõà çíà÷èòåëíî ìÿñòî. Îáÿñ-
íåíèåòî, ÷å å çàðàäè ïàçåíå íà àâòîðñêèòå ïðà-
âà è äîñòúïà äî èíôîðìàöèÿòà çà ñúçäàäåíèòå è
èçïîëçâàíèòå ðåøåíèÿ îò øïèîíè íà êîíêóðåí-
öèÿòà, î÷åâèäíî å òâúðäå åëåìåíòàðíî.

Íà êîíôåðåíöèÿòà îáà÷å ñòàíà ïðåäåëíî ÿñ-
íî, ÷å èìåííî íà ïðåäñòàâèòåëèòå íà çàñòðàõî-
âàòåëèòå å íàé-ìíîãî íóæåí ïîäîáåí ôîðóì çà
îáìÿíà íà îïèò. È íå ñàìî çàùîòî å òåìà íà
òÿõíîòî áúäåùî ðàçâèòèå, íî è íà àêòóàëíàòà èì
ïðàêòèêà. È ÷å çàòâàðÿíåòî â ñîáñòâåíàòà ÷å-
ðóïêà è ñàìîâëþáåíîòî ïðàâåíå íà èíôîðìàòè-
êà íà ñàìîäåéíè íà÷àëà ïðè øèðåùàòà ñå ñïå-
öèàëèçàöèÿ è ãëîáàëèçàöèÿ ñà àíàõðîíèçúì.
Ñòàíà äóìà è çà òîâà, ÷å å êðàéíî âðåìå âúï-
ðîñíàòà ïðîáëåìàòèêà äà ñòàíå ïîñòîÿííî ðà-
áîòíî íàïðàâëåíèå íà Äúðæàâíèÿ èíñòèòóò ïî
çàñòðàõîâàíå.

Í

ãà ôèðìà - SOLLERS. Òå
ðàçãëåäàõà îñíîâíèòå äâà
ìîäåëà, ïðèëàãàíè íà åâðî-
ïåéñêèÿ ïàçàð: áðèòàíñêèÿò,
ïðè êîéòî ïðîäàæáèòå ÷ðåç
èíòåðíåò è ÷ðåç call center
ñà ñòàíàëè ìíîãî ïîïóëÿðíè
è çàåìàò ñúùåñòâåí äÿë îò
ïàçàðà, è íåìñêèÿò, êúäåòî
äîìèíèðà òðàäèöèîííàòà

ïðîäàæáà. Íà òàçè îñíîâà
ñå ðàçâè äèñêóñèÿ â êàêâà
íàñîêà ìîæå äà ñå î÷àêâà
ðàçâèòèåòî íà ïîëñêèÿ ïà-
çàð.

Àëãîðèòìè, îñíîâàíè íà
ïðèëàãàíåòî íà ñúâðåìåííè
òåõíîëîãèè, ïðåäíàçíà÷åíè
äà íàìàëÿò íåæåëàíèòå çà
ñòðàíèòå ïîñëåäñòâèÿ ïðè
ïîãðåøíî ñêëþ÷åíè çàñòðà-
õîâêè, ïúê ïðåäñòàâè ôèðìà-
òà TOPCALL. Îðèãèíàëíè
ïðîäóêòè çà îáñëóæâàíå íà
back-office è ïðîäàæáè íà
çàñòðàõîâêè ïðåäëîæèõà ñúò-

ðóäíèöè íà ôèðìàòà SOFT-
WARE AG.

Ãîëÿì èíòåðåñ ïðåäèçâè-
êà äîêëàäúò íà ïðåäñòàâèòå-
ëÿ íà KNUiFE ßðîñëàâ Áîãó-
øèíñêè îòíîñíî ïðîåêòà
SLOVENCY II, ïîñòàâèë ñè
çàäà÷à äà îáõâàíå âñè÷êè
ãëàâíè àñïåêòè íà çàñòðàõî-
âàòåëíàòà äåéíîñò. Íî òúé
êàòî àâòîðñêèÿò åêèï CEIOPS
ïðîäúëæàâà äà äîðàáîòâà è
óñúâúðøåíñòâà ïðîåêòà, å
îùå òðóäíî äà ñå ïðåöåíè
êàêúâ ùå áúäå ðåàëíèÿò åôåêò
îò íåãîâîòî ïðèëàãàíå â áú-

äåùàòà äåéíîñò íà çàñòðàõî-
âàòåëèòå.

Íåñúìíåíî ñâîåîáðàçåí
åìîöèîíàëåí âðúõ íà êîíôå-
ðåíöèÿòà ñå îêàçà ïàíåëíà-
òà äèñêóñèÿ, ïðîâåäåíà êúì
êðàÿ íà âòîðèÿ é äåí, íà
òåìà �Èíôîðìàòèêàòà â çàñ-
òðàõîâàíåòî 10 ãîäèíè ñëåä
áàíêîâàòà - êàê äà íàâàêñà-
ìå èçîñòàâàíåòî?�. Î÷åâèä-
íî òÿ çàñåãíà ìíîãî ÷óâñòâè-
òåëíà ñòðóíà - íåîáîñíîâàíî
âèñîêîòî ñàìî÷óâñòâèå íà
ïðåäñòàâèòåëèòå äîðè íà
íàé-óñïåøíî ñòîÿùèòå íà ïà-
çàðà çàñòðàõîâàòåëíè êîì-
ïàíèè.

Ïî âðåìå íà êîíôåðåíöè-
ÿòà íå ëèïñâàõà ñúîáùåíèÿ è
ïî âúïðîñè íà outsourcing.
Áåøå îáúðíàòî âíèìàíèå ïðå-
äè âñè÷êî íà ïðàâíèòå àñ-
ïåêòè, ñâúðçàíè ñ íåãî, è íà
âúïðîñèòå çà çàùèòà íà äàí-
íèòå. Ïðèìåðíî ðåøåíèå
(workflow) ïðè àäìèíèñòðè-
ðàíåòî íà äîêóìåíòèòå è ðà-
áîòàòà â çàñòðàõîâàòåëíàòà
ôèðìà ïðåäñòàâè âîäåù ñïå-
öèàëèñò îò ôèðìàòà ALTAR.
À â ñàìèÿ êðàé íà êîíôåðåí-
öèÿòà ôèðìàòà SOLLERS äå-
ìîíñòðèðà ìîäåë çà ñèìóëà-
öèÿ íà çàñòðàõîâàòåëíè ïðî-
äóêòè.

à 16-è ïúò òîé áå îòêðèò
íà 9 þíè  â �Èíòåð Åêñïî
Öåíòúð� â Ñîôèÿ ñúñ

ñëîâî íà Ñòîÿí Æåëåâ, íî-
âèÿ ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ íà
Ñúþçà íà âíîñèòåëèòå íà
àâòîìîáèëè â Áúëãàðèÿ, è ïðîäúëæè äî 18 þíè. È
òîçè ïúò îðãàíèçàòîð áå Ñúþçúò íà âíîñèòåëèòå íà
àâòîìîáèëè â Áúëãàðèÿ (ÑÂÀÁ), à ñúîðãàíèçàòîðè -
�Åêñïî Òèì� ÎÎÄ è Àãåíöèÿ �Áóëãàððåêëàìà�.
Òðàäèöèîííîòî àâòîìîáèëíî èçëîæåíèå èìàøå
íîâî èçìåðåíèå - çà ïúðâè ïúò àâòîñàëîíúò áå
ïîñâåòåí íà èíäóñòðèàëíèòå ïðåâîçíè ñðåäñòâà
(àâòîìîáèëèòå çà ðàáîòà) è âñè÷êî, ñâúðçàíî ñ òÿõ.
Ïîâå÷å îò 112 ôèðìè, âíîñèòåëè íà ëåêîòîâàðíè è
òåæêîòîâàðíè àâòîìîáèëè, àâòîáóñè, ïðèêà÷íà òåõ-
íèêà, ñòðîèòåëíè è êîìóíàëíè ìàøèíè, îáîðóäâà-
íå, ãóìè, ìàñëà, àâòî÷àñòè, àêñåñîàðè, êàêòî è
ôèíàíñîâè, çàñòðàõîâàòåëíè è ëèçèíãîâè êîìïà-
íèè ïðåäñòàâèõà íà øèðîêàòà ïóáëèêà ñâîèòå
ïðîäóêòè è óñëóãè.

Â äíèòå íà èçëîæåíèåòî èíòåðåñúò êúì èçëîæå-
íèòå àâòîìîáèëè áå èçêëþ÷èòåëåí è ìíîãî îò
ïðåäñòàâåíèòå îò ó÷àñòâàùèòå ôèðìè áÿõà çàêóïå-
íè íåçàâèñèìî îò òîâà, ÷å íåïðåêúñíàòî ðàñòå
áðîÿò íà âíàñÿíèòå íîâè àâòîìîáèëè â Áúëãàðèÿ,
êîåòî ñå âèæäà îò ïóáëèêóâàíèòå òàáëèöè.
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