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-í Êðàé÷åâ, íà 9 þíè ò. ã.
ðúêîâîäåíèòå îò âàñ çàñòðà-
õîâàòåëíè êîìïàíèè ïðîâå-

äîõà ñâîèòå Îáùè ñúáðàíèÿ.  Êàê
ïðåìèíàõà òå, êàêâè ðåøåíèÿ
áÿõà âçåòè?

- Êàêòî íà âñÿêî îáùî ñúáðàíèå
áÿõà ïðèåòè ãîäèøíèòå îò÷åòè íà
Óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò íà êîìïàíèèòå
- îáùîçàñòðàõîâàòåëíàòà è æèâîòî-
çàñòðàõîâàòåëíàòà. Äâåòå çàñòðàõî-
âàòåëíè äðóæåñòâà áåëåæàò óâåëè-
÷åíèå îò 47,96 ñïðÿìî ïðåäõîäíàòà
2004 ã., êîåòî ïðàâè ïî÷òè äâà ïúòè
ïîâå÷å îò ñðåäíèÿ ðúñò íà öåëèÿ
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð â Áúëãàðèÿ
çà ñúùèÿ ïåðèîä. Òîâà, åñòåñòâåíî,
âîäè äî óâåëè÷àâàíåòî íà íàøèÿ
ïàçàðåí äÿë.

Êàòî âòîðà òî÷êà áÿõà ïðèåòè
ãîäèøíèòå ôèíàíñîâè îò÷åòè íà
äâåòå êîìïàíèè. Îò÷åòèòå áÿõà çà-
âåðåíè îò íàøèòå îäèòîðè îò KPMG
ñ ÷èñòà çàâåðêà, áåç íèêàêâè
ðåçåðâè, êîåòî ìîæå ñàìî äà íè
ðàäâà. Âå÷å òðè ãîäèíè ðàáîòèì ñ
òÿõ, òå ïîçíàâàò ìíîãî äîáðå
íàøèòå êîìïàíèè.

�Âèíåð Ùåòèøå� ïóáëèêóâà ñâîÿ
ãîäèøåí ôèíàíñîâ îò÷åò. Íèå êàòî
äúùåðíà êîìïàíèÿ ñìå ÷àñò îò
êîíñîëèäèðàíèÿ ôèíàíñîâ îò÷åò íà
ãðóïàòà è òåçè áëèçî 48 íà ñòî ðúñò
å ïî-ãîëÿì îò ðúñòà, ñ êîéòî ðàñòå
ñàìàòà ãðóïà.

Êàòî öÿëî èìàìå îïòèìèçàöèÿ
íà âñè÷êè ôèíàíñîâè ïîêàçàòåëè -
êîåôèöèåíòèòå íà êâîòèòå íà ùåòè,
êâîòèòå íà  ðàçõîäè, îêîí÷àòåëíèÿ
ôèíàíñîâ ðåçóëòàò.

Ìèíàëàòà ãîäèíà áå äîáðà, ïúëíà
ñ äèíàìèçúì. Óâåëè÷èõìå êàïèòàëà
îáùî íà äâåòå äðóæåñòâà ñ 15.5 ìëí.
ëåâà, ïðåìåñòèõìå ñå â íîâà ÷óäåñíà
áèçíåñ ñãðàäà, èìàìå ïîâå÷å îò 200
õèëÿäè äåéñòâàùè äîãîâîðà ñ íàä
300 õèëÿäè êëèåíòè... Âñè÷êî òîâà å
ñòàòèñòè÷åñêà èëþñòðàöèÿ íà íåùàòà,
êîèòî ñå ñëó÷âàò â çàñòðàõîâàòåëíè-
òå íè äðóæåñòâà.

×óõìå äîáðè îöåíêè è áëàãîäàð-
íîñòè çà ñâîÿòà ðàáîòà îò íàøèòå
àêöèîíåðè è, ðàçáèðà ñå, ïîæåëà-
íèÿ çà îùå ïî-óñïåøíà 2006
ãîäèíà. Ñúùèÿ äåí ïðîâåäîõìå è
çàñåäàíèå íà Íàäçîðíèÿ ñúâåò, íà
êîåòî îò÷åòîõìå ðúñò îò 80 íà ñòî
çà ïúðâèòå ïåò ìåñåöà íà òàçè
ãîäèíà ñïðÿìî ñúùèÿ ïåðèîä íà
2005 ãîäèíà. Òîâà ñúùî å èçêëþ-
÷èòåëíî ðàäâàù òåêóù òåìï íà
ðàçâèòèå íà áèçíåñà.

Ïðîâåäîõìå è èçáîð çà äëúæíîñ-
òèòå ðúêîâîäèòåë íà ñïåöèàëèçèðàíà
ñëóæáà çà âúòðåøåí êîíòðîë è íà
îòãîâîðåí àêòþåð íà äðóæåñòâàòà
ñúãëàñíî ñúîòâåòíèòå ðàçïîðåäáè íà
âëåçëèÿ â ñèëà îò 2006 ãîäèíà Êîäåêñ
çà çàñòðàõîâàíåòî. Çà ðúêîâîäèòåë íà
ñïåöèàëèçèðàíàòà ñëóæáà çà âúòðåøåí
êîíòðîë áå èçáðàíà åäèíîäóøíî ã-æà
Òèõîìèðà Ìåòîäèåâà, à çà îòãîâîðåí
àêòþåð - ñúùî åäèíîäóøíî - áå
èçáðàí ã-í ßñåí Ìàòååâ. Äâàìàòà ñà
íàøè äúëãîãîäèøíè ñëóæèòåëè -

ÏÎÃËÅÄ ÍÀÇÀÄ, ÏÎÃËÅÄ ÍÀÏÐÅÄ

Àíãåë Êðàé÷åâ -
ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ è
ãëàâåí èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð

ðàáîòÿò îò ó÷ðåäÿâàíåòî
íà êîìïàíèèòå ïðåç
1994 ãîäèíà è ïðèòåæà-
âàò äîêàçàíè êà÷åñòâà,
ïðîôåñèîíàëèçúì è ëî-
ÿëíîñò, êîåòî áå îöå-
íåíî ïî äîñòîéíñòâî,
çàùîòî òå îòãîâàðÿò è
íà âñè÷êè èçèñêâàíèÿ
íà çàêîíà.

×ðåç Óïðàâèòåëíèÿ
ñúâåò öåëèÿò åêèï íà
äðóæåñòâàòà áå ïîçä-
ðàâåí îò àêöèîíåðèòå
çà óñïåøíàòà è ïëî-
äîòâîðíà ðàáîòà. Ðàä-
âàìå ñå, ÷å ñ òåçè
íàøè ïîñòèæåíèÿ ñìå

àäåêâàòíè íà ðàçâèòèåòî íà öÿëàòà
ãðóïà, êîÿòî çàâúðøè ãîäèíàòà ñ
240 ìëí. åâðî ïå÷àëáà. Ìîæå äà ñå
êàæå, ÷å 2005 ã. áå íàé-ñèëíàòà
ãîäèíà â èñòîðèÿòà íà �Âèíåð
Ùåòèøå�. È íèå ñìå ÷àñò îò òîçè
óñïåõ.

- Â èíòåðâþòî, êîåòî íè
äàäîõòå ïî ïîâîä 12-ãîäèøíèíàòà
íà êîìïàíèèòå, ïðîãíîçèðàõòå ïî-
äîáåí óñïåõ, íî òîãàâà íå áÿõà
ãîòîâè îêîí÷àòåëíèòå ðåçóëòàòè.

- Áåøå ÿñíî, ÷å ñìå èìàëè ñèëíà
ãîäèíà, íî òðÿáâàøå äà ìèíàò ñàìî
çàâåðêèòå íà ãîäèøíèòå îò÷åòè.
Íåùàòà áÿõà ïðåä ñâîÿ ôèíàë, íî
áÿõìå ïî-âíèìàòåëíè â èçÿâëåíèÿ-
òà. Ñåãà ðåçóëòàòèòå ñà èçâåñòíè è
ñà ïóáëè÷íî äîñòîÿíèå.

- Ñ òåçè 80 íà ñòî ðúñò, çà
êîéòî ñïîìåíàõòå, 2006 ãîäèíà
ìîæå áè ñå î÷åðòàâà êàòî îùå
ïî-óñïåøíà?

- Ñ ìíîãîàñïåêòíîòî àãðåñèâíî
ðàçâèòèå íà çàñòðàõîâàòåëíèòå íè
êîìïàíèè, ñ ïîñòèãíàòîòî ïðåç
ïúðâèòå ïåò ìåñåöà íà ãîäèíàòà, ñúñ
çàäà÷èòå è öåëèòå, êîèòî ñìå ñè
ïîñòàâèëè, ñ ìîáèëèçàöèÿòà, ñ èç-
êëþ÷èòåëíî ãîëÿìîòî âúîäóøåâëå-
íèå è åíòóñèàçúì íà ñëóæèòåëèòå çà
èçïúëíåíèå íà ïîñòàâåíèòå çàäà÷è
èìàìå ñåðèîçíè øàíñîâå äà ïîñ-
òèãíåì îíîâà, êîåòî ñàìè ñè ïîñ-
òàâèõìå êàòî öåë è êîåòî äîêëàäâàõ-
ìå íà àêöèîíåðèòå - äà èçðàñòåì ñ
50 íà ñòî ñïðÿìî ïðåäèøíàòà 2005
ãîäèíà. À íèå ñàìî ïðåç ïúðâèòå
ïåò ìåñåöà èìàìå ðúñò îò 80 íà ñòî.

- Ìîæåòå ìàëêî äà ïîñïðåòå,
êàçàíî íà øåãà...

- Íÿìà ìÿñòî çà ñïèðàíå â òîçè
áèçíåñ! Íåùàòà ñà áàëàíñèðàíè,
âúðâÿò â åäèí ðèòúì, áóêâàëíî

âñåêè äåí îò÷èòàìå ñëåäâàùèòå ñè
óñïåõè. Ðàçãðúùàìå ñå ïî âñè÷êè
ëèíèè íà áèçíåñà - è â æèâîòîçàñ-
òðàõîâàíåòî, è â îáùîòî çàñòðàõî-
âàíå. Ðàñòåì âúâ âñÿêî åäíî îò
íàïðàâëåíèÿòà, êîåòî ïîêàçâà, ÷å
ðåàëèçèðàìå ñâîÿ ïîòåíöèàë.

- Â áðîÿ, â êîéòî ïîìåñòâàìå
òîâà èíòåðâþ, ïóáëèêóâàìå è
ðåçóëòàòèòå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïàçàð çà ïúðâîòî òðèìåñå÷èå íà
2006 ã.  Êàê èçãëåæäàò âàøèòå
äðóæåñòâà ïðåç òàçè ïðèçìà?

- Âå÷å ïîñî÷èõ íàøèòå ðåçóëòàòè
çà ïúðâèòå ïåò ìåñåöà íà òàçè

ãîäèíà. Õóáàâî å, ÷å ðàñòåì ïî-
áúðçî îò ïàçàðà êàòî öÿëî. Íî
îñòàâà îùå ìíîãî ðàáîòà çà âúðøå-
íå. Èìà êàêâî äà ñå íàïðàâè ïðåç
îñòàíàëèòå ñåäåì ìåñåöà, çà äà
çàäúðæèì òîâà íèâî íà ðàçâèòèå è
ðàñòåæ. Íÿìàìå íèêàêâî âðåìå çà
ãóáåíå. Ìèñëÿ, ÷å ñ ïîñòèãíàòèòå
ðåçóëòàòè ùå ñå èçêà÷èì â êëàñàöè-
ÿòà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè
â Áúëãàðèÿ. Ñ èíòåðåñ íàáëþäàâàìå
ïðåãðóïèðàíåòî íà ñèëèòå è íà
èíòåðåñèòå â çàñòðàõîâàòåëíèÿ áèç-
íåñ.

Ó íàñ âñå îùå äîìèíèðà àâòî-
ìîáèëíîòî çàñòðàõîâàíå ñ �Êàñêî�,
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� è �Çåëå-
íà êàðòà�, òàêà ÷å íå ìîæåì äà
ïðàâèì èçêëþ÷åíèå îò îáùîòî
ñúñòîÿíèå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïà-
çàð. Íî èìàìå è ìíîãî äðóãè
çàñòðàõîâêè â ïîðòôåéëà - ðàçëè÷-
íè îòãîâîðíîñòè, êàðãî, ñåëñêîñòî-
ïàíñêè çàñòðàõîâêè - íà æèâîòíè,
íà çåìåäåëñêè êóëòóðè, è òî âúâ
âñè÷êè ðåãèîíè íà Áúëãàðèÿ.

Ïðåäëàãàìå è çàñòðàõîâêè �Ïú-
òóâàíå â ÷óæáèíà� è �Ïúòóâàíå ñ
àñèñòàíñ�. Ðàáîòèì äîáðå ñ òóðèñ-
òè÷åñêè àãåíöèè è ñ àãåíòè. Çàñòðà-
õîâêàòà íè �Åâðîêàñêî� å îò ìèíà-
ëàòà ãîäèíà. Êóïóâàéêè ñè �Êàñêî�
è �Çåëåíà êàðòà�, êëèåíòúò ïîëó÷àâà
áåçïëàòíî ðàçøèðåíèå �Êàñêî çà
÷óæáèíà�.

Èìàìå êîîðäèíàöèÿ ñ äðóãèòå
äúùåðíè ôèðìè îò �Âèåíà Èíøó-
ðúíñ ãðóï� è ñ àñèñòàíñ êîìïàíèè
â Åâðîïà, êîåòî íè ïîçâîëÿâà äà
îáñëóæâàìå äîáðå íàøèòå êëèåíòè
çàä ãðàíèöà, çà äà ñå ÷óâñòâàò
ñèãóðíè, êîãàòî ïúòóâàò.

- Àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå å âîäåùî â îáùîòî çàñòðàõî-
âàíå. Âèå, êàêòî êàçàõòå, íå
ïðàâèòå èçêëþ÷åíèå îò ñåãàøíèÿ
áàëàíñ íà ïàçàðà. Èìàòå ëè íîâè
ïðîäóêòè è êàêâè?

- Îòêàêòî ðàáîòèì, íàøèÿò ïîð-
òôåéë ñúäúðæà âñè÷êî, êîåòî å
ïîçíàòî íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð. À
îòêàêòî ñìå ÷ëåí íà ãðóïàòà �Âèíåð
Ùåòèøå�, èìàìå ìíîãî íîâè è
èíòåðåñíè ïðîäóêòè, íàñî÷åíè êúì
ôèðìåíîòî çàñòðàõîâàíå, êúì èìó-
ùåñòâåíèòå èíòåðåñè íà ôèðìèòå.
Âñÿêà ãîäèíà èçëèçàìå ñ íåùî íîâî
íà ïàçàðà. Ïðåç òàçè ãîäèíà íàïðè-
ìåð ùå ïðåäëîæèì êîìáèíèðàíà
çàñòðàõîâêà çà ñðåäíèÿ è äðåáíèÿ
áèçíåñ, êîÿòî å òåñòâàíà â äðóãèòå
äúùåðíè êîìïàíèè íà ãðóïàòà è å

ïîñðåùàíà íàâñÿêúäå èçêëþ÷èòåëíî
äîáðå. Òÿ ïðåäñòàâëÿâà èíòåëèãåíòåí
íà÷èí çà ïîêðèâàíå íà ðàçëè÷íè
ðèñêîâå â ìàëêà èëè ñðåäíà ôèðìà,
íåçàâèñèìî äàëè å ïðîèçâîäñòâåíî
ïðåäïðèÿòèå, ðåñòîðàíò èëè âåðèãà
îò òúðãîâñêè îáåêòè. Ïðîäóêòúò å
ìíîãî ãúâêàâ. Òîé å íîó-õàó, êîåòî
èäâà ïðè íàñ îò Âèåíà.

Äîáðå ñå ïðèåìà è çàñòðàõîâ-
êàòà íè �Äîìàøíî èìóùåñòâî+�,
íàñî÷åíà êúì ôèçè÷åñêè ëèöà. Ïðî-
äóêòúò å íåñòàíäàðòåí, à ïîêðèòèòå
ðèñêîâå ñà ãðóïèðàíè â ëóêñîçíè,
ñðåäíè è åâòèíè âàðèàíòè.

Çà ãîëåìèòå ôèðìè ñúùî èìàìå
äîñòà èíòåðåñíè ïðåäëîæåíèÿ. Òàçè
øèðîêà ãàìà îò ïðîäóêòè öåëè äà
ðàçøèðèì äåëà íà êîðïîðàòèâíîòî
çàñòðàõîâàíå. Âèå çíàåòå, ãîâîðèëè
ñìå íåâåäíúæ çà òîâà, ÷å èìàìå
ñåðèîçíà ïîçèöèÿ â èíäèâèäóàëíî-
òî çàñòðàõîâàíå è ÷å òî çàåìà
òðàäèöèîííî ãîëÿìà ÷àñò îò íàøèÿ
áèçíåñ. Íî è ñïèñúêúò ñ êîðïîðà-
òèâíè êëèåíòè å äîñòà äúëúã, äîðè
íå áèõ ðèñêóâàë äà ãè èçáðîÿâàì,
çà äà íå ïðîïóñíà íÿêîé îò òÿõ�

Ïî îòíîøåíèå íà æèâîòîçàñòðà-
õîâàíåòî ñìå ñè ïîñòàâèëè ìíîãî
ñåðèîçíà è àìáèöèîçíà öåë - îùå
ïðåç òàçè ãîäèíà äà óâåëè÷èì äåëà
íà äúëãîñðî÷íîòî ñïåñòîâíî æèâî-
òîçàñòðàõîâàíå. Â õîä å öÿëà ïðîã-
ðàìà, íàñî÷åíà èìåííî çà ïî-
íàòàòúøíîòî ìó ðàçâèòèå. Èìàìå
çàáåëåæèòåëíî óâåëè÷åíèå íà áðîÿ

íà ïðîäàäåíèòå ïîëèöè. Ñàìî çà
ìåñåö ìàðò  ñà èçäàäåíè äåñåòîêðàò-
íî ïîâå÷å ïîëèöè â ñðàâíåíèå ñ
ìàðò 2005 ã. Òîâà å ñèãíàë, ÷å ñìå
íà ïðàâ ïúò.

- Ïðèâåæäàòå ëè êîìïàíèèòå
ñïîðåä íîâèòå èçèñêâàíèÿ â êî-
äåêñà?

- Â êîäåêñà ñà ïîñî÷åíè ðàçëè÷-
íè ñðîêîâå - åäíè âå÷å èçòè÷àò,
äðóãè ñà äî êðàÿ íà ãîäèíàòà.
Âíèìàíèåòî è ÷àñò îò ñèëèòå íà
öåíòðàëíàòà íè àäìèíèñòðàöèÿ å
íàñî÷åíà íàòàì - äà ñå îáåçïå÷è
àäàïòèðàíåòî íè êúì íîâàòà íîðìà-
òèâíà óðåäáà. Íÿìàìå ñúìíåíèå, ÷å
ùå ñïàçèì ñðîêîâåòå è ÷å ùå áúäåì
ñ öÿëàòà ñè îòãîâîðíîñò â ñúîòâåò-
ñòâèå ñ íîâèòå èçèñêâàíèÿ. Ñåãà
ñìå àíãàæèðàíè ñ ìàùàáíèòå îáó-

÷åíèÿ íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
àãåíòè è ñ ïðåïîäïèñâàíåòî
íà äîãîâîðèòå ñ òÿõ - òîâà å
íàé-áëèçêàòà íè çàäà÷à. Ðàç-
ïîëàãàìå ñ ãîëÿìà àãåíòñêà
ìðåæà, à òîâà èçèñêâà ìíîãî
óñèëèÿ îò ñòðàíà íà àäìèíèñ-
òðàòèâíèòå ñëóæèòåëè êàêòî
îò Öåíòðàëíîòî óïðàâëåíèå,
òàêà è îò ðåãèîíàëíèòå íè
îôèñè. Äâèæèì ñå â ñðîê è
íÿìàìå ñåðèîçíè îïàñåíèÿ.
Ìíîãî íåùà, íÿêîè îò êîèòî
ñà äèñêóñèîííè èëè ñå ñëó÷-
âàò çà ïúðâè ïúò, ñå íàëàãà äà
áúäàò êîíñóëòèðàíè äîïúëíè-

òåëíî ñ íàäçîðíèÿ îðãàí.
- Â íà÷àëîòî íà þíè Áúëãàðèÿ

áå äîìàêèí íà Ãåíåðàëíàòà àñàì-
áëåÿ íà Ñúâåòà íà Áþðàòà �Çå-
ëåíà êàðòà�. Òàì áå ñúîáùåíà çà
ïðúâ ïúò îôèöèàëíî íîâèíàòà çà
ïîñòèãíàò îáõâàò íà çàñòðàõîâêà-
òà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� îò
ïîâå÷å îò 97 íà ñòî. Êàê ïðèåõòå
òàçè íîâèíà? ×óæäåñòðàííèòå
ïðåäñòàâèòåëè íå áÿõà ñúâñåì
óáåäåíè, òúé êàòî òîçè ðåçóëòàò
áå ïîñòèãíàò ñàìî çà åäèí ìåñåö.

- Òîâà âñúùíîñò íå áè òðÿáâàëî
äà íè èçíåíàäâà - âñå ïàê ãîâîðèì

çà çàäúëæèòåëíî çàñòðàõîâàíå. Â
ïîâå÷åòî îò åâðîïåéñêèòå ñòðàíè
âúïðîñúò äàëè äà ñå çàñòðàõîâàø
èëè íå, íå ñòîè - òå ïðîñòî ãî
ïðàâÿò.  Çàêîíúò å ñòðîã, ñúçíàíè-
åòî å ïî-ðàçëè÷íî. Âúâåæäàíåòî íà
ñòèêåðèòå, óäîñòîâåðÿâàùè íàëè÷è-
åòî íà çàñòðàõîâêà, ïîìîãíà èçêëþ-
÷èòåëíî çà ðàçâèòèåòî íà íåùàòà â
ïðàâèëíàòà ïîñîêà. Òðÿáâàøå äà ñå
èçëåçå îò òåçè 50-60 íà ñòî
ïîêðèòèå. Ïîìîãíà, ðàçáèðà ñå, è
ïðåðåãèñòðàöèÿòà íà ïðåâîçíèòå
ñðåäñòâà, è àãðåñèâíîòî ïðåäïðèå-
ìàíå íà ìåðêè ñðåùó íåçàñòðàõîâà-
íèòå. Ðîëÿòà íà ÊÀÒ å èçêëþ÷èòåëíî
ãîëÿìà è íå áèâà äà ñå îìàëîâàæà-
âà. Óâåëè÷àâàíåòî íà îáõâàòà ìîæå
ñàìî äà íè ðàäâà. Â ïðîòèâåí
ñëó÷àé òðÿáâàøå äà ïðàâèì âñå ïî-
ãîëåìè âíîñêè â Ãàðàíöèîííèÿ
ôîíä, çà äà ìîæå òîé äà ïîñðåùà

âñå ïîâå÷å è ïîâå÷å íåïîêðèòè
ïëàùàíèÿ. Ñòàòèñòèêàòà å èçêëþ÷è-
òåëíî ïðåöèçíà è àç íå ñå ñúìíÿâàì
â ïîñî÷åíèÿ ïðîöåíò. Ñåãà ïðîñòî
òðÿáâà äà ñå ïðîäúëæè ïî òîçè ïúò.
Òàêà ÷å ñ ïî-ñòðîãè àäìèíèñòðàòèâ-
íè ìåðêè ñðåùó íåèçïðàâíèòå âî-
äà÷è ïðîöåñúò áè òðÿáâàëî äà
çàâúðøè óñïåøíî.

- Êàê ñòîè âúïðîñúò çà ôèíàí-
ñîâàòà ñòàáèëíîñò íà âàøèòå
êîìïàíèè ïðåäè âëèçàíåòî íà
Áúëãàðèÿ â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç?

- Êîãàòî ïðàçíóâàõìå 12-ãîäèø-
íèíàòà íà êîìïàíèèòå �Áúëãàðñêè
èìîòè - Âèíåð Ùåòèøå�, êàçàõìå, ÷å
ñìå âëåçëè â Åâðîïà îùå ïðåäè 3
ãîäèíè, ò. å. îùå êîãàòî ñòàíàõìå
÷àñò îò ãðóïàòà �Âèíåð Ùåòèøå�. Çà
íàñ âñè÷êî ñå èçìåðâà â ñòàíäàðòè-
çàöèÿ, êîÿòî å áåçñïîðåí ôàêò -
ìíîãî âèñîê êàïèòàë, ïúðâîêëàñíà
ïðåçàñòðàõîâàòåëíà ïðîãðàìà ïðè
íàé-ãîëåìèòå ñâåòîâíè ïðåçàñòðàõî-
âàòåëè, áúðçî, êà÷åñòâåíî, êîðåêòíî,
ïðîôåñèîíàëíî îáñëóæâàíå. Äåìîí-
ñòðèðàìå åäèí ïðåêðàñåí ñòàíäàðò,
ïðè êîéòî êëèåíòèòå ñå ÷óâñòâàò
ñïîêîéíè è ñèãóðíè, à òîâà íè
ïðàâè è íàñ ñàìèòå ñïîêîéíè è
ñèãóðíè. Çàùîòî çíàåì, ÷å ïîâåäå-
íèåòî íè å åâðîïåéñêà çàñòðàõîâà-
òåëíà ïðàêòèêà. Èìàìå óñïåõè âúâ
âñÿêà äåéíîñò - ðúñò íà ïðåìèèòå,
îáðàáîòêà íà ùåòèòå, ñúêðàùàâàíå
íà ñðîêîâåòå, îïòèìèçàöèÿ íà ïðî-
öåñèòå, îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà,
ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêàöèÿòà, ó÷àñ-
òèå âúâ âñè÷êè ìåæäóíàðîäíè ïðîã-
ðàìè íà ãðóïàòà, âúâåæäàíå íà íîó-
õàó è íà íîâè ïðîäóêòè, ïî-âèñîê
èìèäæ ñ ïîâå÷å ãîëåìè è çíà÷èìè
êëèåíòè, ïðåáàëàíñèðàíå íà ïîðò-
ôåéëà çà ïî-ãîëÿì äÿë íà êîðïîðà-
òèâíîòî çàñòðàõîâàíå ñïðÿìî çàñò-
ðàõîâàíåòî íà ôèçè÷åñêèòå ëèöà.

Ðàçãîâîðà âîäèõà
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ,
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