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òêîãà ñòå íà ðàáîòà â
ÇÏÀÄ �Àðìååö� è ñ êàê-
âî âè ïðèâëå÷å òî, çà äà

ãî ïðåäïî÷åòåòå ïðåä äðóãè
äðóæåñòâà?

- Ïîñòúïèõ íà  ðàáîòà â
ÇÏÀÄ �Àðìååö� ïðåç ôåâðóà-
ðè 2004 ã., ïðè÷èíèòå ñà ìíîãî,
íî íàé-âàæíàòà áå äà ïðèåìà
ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî äà ñúì
ñ åêèïà, êîéòî ùå èìà âúçìîæ-
íîñòòà äà  äîâåäå äðóæåñòâî-
òî äî åäíî îò ÷åëíèòå ìåñòà íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð, âúç-
ìîæíîñòòà äà ïðèëîæà íà
ïðàêòèêà âñè÷êî íàó÷åíî äî
ìîìåíòà. È íå íà ïîñëåäíî
ìÿñòî - äà èçïîëçâàì øàíñà
äà ñå òðóäÿ  çà  äðóæåñòâîòî ñ
ìíîãî ãîëÿì ïîòåíöèàë,êúäåòî
ñå ðàáîòè îòêðèòî è êîíñòðóê-
òèâíî .

- Êàê ïîïàäíàõòå â çàñò-
ðàõîâàíåòî - ñëó÷àéíî, èëè
òîâà áåøå ïðåäîïðåäåëåíî
îò ñúäáàòà âè?

- Ñëó÷àéíè íåùà â æèâîòà
íÿìà, òîâà, êîåòî òðÿáâà äà ñå
ñëó÷è, ñòàâà, íåçàâèñèìî äà-
ëè èñêàø èëè íå. Ïîïàäàíåòî
ìè â çàñòðàõîâàíåòî  áå ïðå-
äîïðåäåëåíî îò ñúäáàòà ìè.
Àç ñúì ñå ñòðåìÿë  öåëåíàñî-
÷åíî ïðåç öÿëîòî âðåìå îò
çàïî÷âàíåòî íà îáó÷åíèåòî ìè
â ÑÀ �Ä.À.Öåíîâ�-ãð.Ñâèùîâ-
ñïåöèàëíîñò �Çàñòðàõîâàíå�,
äî ìîìåíòà äà ñå óñúâúðøåí-

ñòâàì â òàçè íàñîêà è äà òðó-
ïàì ïðîôèñèîíàëåí îïèò â îá-
ëàñòòà íà çàñòðàõîâàíåòî. Ñà-
ìî èçó÷àâàíåòî íà òåîðèÿòà
íà çàñòðàõîâàíåòî íå å äîñòà-
òú÷íî, çà äà ñè äîáúð ïðîôå-
ñèîíàëèñò, íåîáõîäèìè ñà è
äðóãè ðåäèöà êà÷åñòâà. Íî íàé-
âàæíîòî ñïîðåä ìåí å ñïîñîá-
íîñòòà çà âçåìàíå íà óïðàâ-
ëåíñêè ðåøåíèÿ, çàùîòî òîâà
å ïðîôåñèÿòà, êîÿòî å ìíîãî
ñëîæíà è ðàçíîîáðàçíà è äîá-
ðîòî ðåøåíèå çàâèñè îò ïîç-
íàíèÿòà òè â ìíîãî îáëàñòè.

- Êúäå ïîëó÷èõòå ïúðâèòå
ñè óðîöè ïî çàñòðàõîâàíå,
êîè ñà ãëàâíèòå âè ó÷èòåëè,
÷èèòî èìåíà íå ìî-
æåòå äà çàáðàâèòå
íèêîãà?

- Ïúðâèòå ñè óðî-
öè ïî çàñòðàõîâàíå
ïîëó÷èõ ïî âðåìå íà
ñëåäâàíåòî ìè â ÑÀ
�Ä.À.Öåíîâ�-ãð.Ñâè-
ùîâ, à èìåíàòà, êîè-
òî íèêîãà íÿìà äà
çàáðàâÿ, ñà íà ìîè-
òå ó÷èòåëè äîö.ä-ð
Áîÿí Èëèåâ è äîö.
ä-ð Éîòî Éîòîâ, òî-
âà ñà õîðàòà, êîèòî
ìå âúâåäîõà â çàñòðàõîâàíå-
òî è ïîðîäèõà ìîÿòà ëþáîâ
êúì òàçè, êîëêîòî  òðóäíà, òîë-
êîâà è èíòåðåñíà è ðàçíîîá-
ðàçíà ïðîôåñèÿ.

- È ïîíåæå ñòàíà äóìà çà
óðîöè â çàñòðàõîâàíåòî - êîé
îò òÿõ å íàé-âàæíèÿò çà âàñ?

- Íàé-âàæíèÿò óðîê, êîé-
òî ñúì ïîëó÷èë îò çàñòðàõî-
âàíåòî, å,÷å çàñòðàõîâàòå-
ëÿò íå ðàçâèâà ñâîÿòà äåé-

íîñò íà áàçà íàó÷íè ìåòî-
äè,òÿ ñå èçãðàæäà èçêëþ÷è-
òåëíî âúðõó ïîñòèãíàòèòå
ðåçóëòàòè è èíòóèöèÿòà íà
ìåíèäæúðà äà ïðîåêòèðà
ñâîÿòà äåéíîñò â îïðåäå-
ëåí ïåðèîä îò âðåìå.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å åäíî îò
íàé-äèíàìè÷íî ðàçâèâàùèòå
ñå è ñòàáèëíî äðóæåñòâî íà
áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí

ïàçàð. Äîïàäà ëè âè àòìîñ-
ôåðàòà â íåãî è íà êàêâî ñå
äúëæè ñïîðåä âàñ íåïðåêúñ-
íàòî ïîâèøàâàùèÿò ñå ðúñò â
òîâà ìó ðàçâèòèå?

- Ñìåÿ äà òâúðäÿ, ÷å ÇÏÀÄ
�Àðìååö� å íàé-äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàùî ñå äðóæåñòâî ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå ãîäèíè íà áúëãàðñêèÿ
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð. Åñòåñ-
òâåíî ÷å ìè äîïàäà àòìîñôåðà-
òà â êîìïàíèÿòà. Âñåêè áè  èñ-
êàë äà ðàáîòè â äðóæåñòâî, â
êîåòî èìàø çàäúëæåíèåòî äà
ñè îòãîâîðåí è ñúùåâðåìåííî
òè ñå äàâà ñâîáîäà çà èçÿâà, çà
ïîñòèãàíå íà íàáåëÿçàíèòå öå-
ëè. Êîåòî ïúê äîïðèíàñÿ  çà

áúðçîòî ìó ðàçâèòèå. Íåïðå-
êúñíàòèÿò ðúñò ñå äúëæè íàé-
âå÷å íà ãîëåìèÿ ïîòåíöèàë,
êîéòî ïðèòåæàâàò äðóæåñòâîòî
è íåãîâèòå àêöèîíåðè, êàêòî è
íà ñòðåìåæà íà ðúêîâîäñòâîòî
äà âîäè ðàçóìíà ïîäïèñâà÷åñ-
êà ïîëèòèêà, äà ãàðàíòèðà áúð-
çî è êà÷åñòâåíî îáåçùåòÿâàíå
íà êëèåíòèòå è äà ñúçäàâà óñ-
ëîâèÿ çà ñïîêîéñòâèå è ñèãóð-
íîñò ó êëèåíòèòå.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è íà
ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîèòî
ñå ïðèëàãàò â äðóæåñòâîòî?

- Ñòðàòåãèÿòà, êúì êîÿòî
ñå ñòðåìè äðóæåñòâîòî, å
èíäèâèäóàëèçèðàíåòî íà
ïðîäóêòèòå è ñúçäàâàíå íà
íîâè íåòðàäèöèîííè ïðîäóê-
òè, êîèòî â ìàêñèìàëíà ñòå-
ïåí äà îòãîâàðÿò íà íàé-

íîâèòå èçèñêâà-
íèÿ íà çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ ïàçàð.
Íàé-ïðåñåí ïðè-
ìåð, êîéòî ìîãà
äà äàì, å ñ íîâàòà
çàñòðàõîâêà  �Ïî-
ìîù ïðè ïúòóâàíå
â ÷óæáèíà�.

- Ñåãà ùå âè
ïîìîëÿ äà ïðåäñ-
òàâèòå åêèïà íà
àãåíöèÿòà â Áóð-
ãàñ è íà îôèñèòå
âúâ âàøèÿ ðàéîí.

- Åêèïúò íà Àãåí-
öèÿ Áóðãàñ ñå ñúñ-
òîè îò 8 ñëóæèòåëè,

ðàáîòåùè â äâà îôèñà íà êîì-
ïàíèÿòà: Ìàðèÿ Ìàâðîäèåâà -
êàñèåð-ñ÷åòîâîäèòåë; Ìàðèíà
Íèêîëîâà - ñ÷åòîâîäèòåë, Ãåð-

ãàíà Àíãåëîâà - ñïå-
öèàëèñò èíôîðìàöè-
îííî îáñëóæâàíå,
Õðèñòèíà Àòàíàñîâà-
ñúùî ñïåöèàëèñò èí-
ôîðìàöèîííî îáñ-
ëóæâàíå, è èíñïåê-
òîðèòå îò îòäåë �Ëèê-
âèäàöèÿ� - Èëèÿ Õà-
ðèçàíîâ, Ðóìåí Áî-
îâ, Èâàéëî Ñòàìîâ è
Æèâêî Òðåïå÷îâ.

Îôèñè êîìïàíèÿ-

òà èìà è â ãð.Àéòîñ, è â ãð.Íå-
ñåáúð,êúäåòî íàøèòå ïðåäñòà-
âèòåëè ñå ñïðàâÿò âñå ïî óñ-
ïåøíî è âëèçàò â ðèòúì  ñ
òåìïîâåòå íà ðàçâèòèå íà äðó-
æåñòâîòî.

- Âàøàòà àãåíöèÿ å åäíà îò
âîäåùèòå â ñèñòåìàòà íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö�. Ìîëÿ âè äà ñå ñïðå-
òå íàêðàòêî íà ðåçóëòàòèòå é
ïðåç 2005 ãîäèíà è íà ïúðâîòî
øåñòìåñå÷èå íà òàçè ãîäèíà.

- Ïðåìèéíèÿò ïðèõîä íà
Àãåíöèÿ Áóðãàñ çà 2005 ã. å 1 016
397 ëâ., êîåòî å 62% ðúñò ñïðÿ-
ìî 2004 ã.,à çà ïúðâîòî øåñòìå-
ñå÷èå íà 2006 ã. å  760 298 ëâ.
ñúñ 117% ðúñò â ñðàâíåíèå ñúñ
ñúùèÿ ïåðèîä íà 2005 ã.

- Òâúðäå ìíîãî øóì ñå
âäèãíà íà çàäúëæèòåëíàòà
çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�. Áèõòå ëè íè êàçà-
ëè êàê ðàáîòèòå ïî íåÿ è
êàêâî å âàøåòî îòíîøåíèå
êúì òàêà íàðå÷åíèòå åäíîãî-
äèøíè è êðàòêîñðî÷íè ïîëè-
öè?

- Ñëåä ëèáåðàëèçèðàíåòî

íà çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàíñ-
êà îòãîâîðíîñò�  ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö� íå ñå ïîääàäå íà ìàñîâî
ñâàëÿíå íà öåíàòà, à çàïàçè
åäíà ðàçóìíà öåíà, ãàðàíòèðà-
ùà ñòàáèëíîñòòà íà äðóæåñò-
âîòî. Âúïðåêè òîâà â Àãåíöèÿ
Áóðãàñ ñå íàáëþäàâà ëåê ðúñò
íà ïðåìèéíèÿ ïðèõîä â ñðàâ-
íåíèå ñ ïåðèîäà îò 2005 ã. è ïî-
âàæíîòî  â ñëó÷àÿ å, ÷å òÿ
çàïàçè îñíîâíèòå ñè êëèåíòè,
êîèòî îñòàíàõà ëîÿëíè âúïðå-
êè ïî-âèñîêèòå öåíè íà çàñò-
ðàõîâêàòà, äîâåðÿâàéêè ñå íà
ñèãóðíîñòòà è ñïîêîéñòâèåòî.
Êàòî âñÿêà çàäúëæèòåëíà çàñ-

òðàõîâêà è
�Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�
òðÿáâà äà å
åäíîãîäèøíà
è äà íå ñå
ðàçðåøàâà
äà ñå ñêëþ÷-
âà çà ïåðèîä,
ïî-ìàëúê îò
ãîäèíà. Çà
âñè÷êè îñòà-
íàëè çàñòðà-
õîâêè òðÿáâà

Ãàëèí Ãîð÷åâ - óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Áóðãàñ

äà âàæè ïàçàðíèÿò ïðèíöèï -
âñåêè êëèåíò èìà ïðàâî äà
ðåøè çà êàêúâ ïåðèîä äà ñêëþ-
÷è ñâîÿòà çàñòðàõîâàòåëíà ïî-
ëèöà.

- Íà òåðèòîðèÿòà íà Áóð-
ãàñêà îáëàñò èìà àãåíöèè è
êëîíîâå è íà äðóãè çàñòðàõî-
âàòåëíè äðóæåñòâà. Êàêâè ñà
âçàèìîîòíîøåíèÿòà âè ñ òÿõ?

- Íà òåðèòîðèÿòà íà Áóðãàñ-
êà îáëàñò èìà êëîíîâå è àãåí-
öèè íà ïî÷òè âñè÷êè çàñòðàõî-
âàòåëíè äðóæåñòâà, êîèòî ñà
è íàøè êîíêóðåíòè. Òî÷íî òàçè
êîíêóðåíöèÿ å åäíà îò ïðåä-
ïîñòàâêèòå çà ðàñòåæà íà äðó-
æåñòâîòî. Íèå ïîääúðæàìå
ñðàâíèòåëíî äîáðè áèçíåñîò-
íîøåíèÿ ñ ïî÷òè âñè÷êè êîëå-
ãè îò êëîíîâå è àãåíöèè íà
äðóãèòå çàñòðàõîâàòåëíè äðó-
æåñòâà.

- Ñúâñåì íàñêîðî ÇÏÀÄ
�Àðìååö� ïîëó÷è âèñîêà
îöåíêà çà ñïîñîáíîñòòà ñè
äà èçïëàùà èñêîâå -  êðåäè-
òåí ðåéòèíã ÂÂ+ îò Áúëãàðñ-
êàòà àãåíöèÿ çà êðåäèòåí
ðåéòèíã. Êàê ïîñðåùíàõòå òà-
çè íîâèíà?

- Ñàìèÿò ôàêò,÷å ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö� ïîëó÷àâà òàêàâà âèñî-
êà îöåíêà çà ñïîñîáíîñòòà ñè
äà èçïëàùà èñêîâå-êðåäèòåí
ðåééòèíã ÂÂ+, ãîâîðè çà ãîëÿ-
ìàòà ñòàáèëíîñò íà êîìïàíèÿ-
òà, à òîâà ìîæå ñàìî äà ìå
ðàäâà êàòî óïðàâèòåë íà Àãåí-
öèÿ Áóðãàñ, ðàäâà  è âñè÷êè
ïàðòíüîðè è êëèåíòè íà êîì-
ïàíèÿòà.

- Êàêâè ñà î÷àêâàíèÿòà âè
äî êðàÿ íà 2006 ã. è êàêâè öåëè
ñè ïîñòàâÿòå ïðåç ïúðâàòà
ãîäèíà îò âåðîÿòíîòî íè ÷ëåí-
ñòâî â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç?

- Î÷àêâàíèÿòà ìè äî êðàÿ
íà 2006 ã. ñà ðúñò íà ïðåìèé-
íèÿ ïðèõîä ñ 35% ñïðÿìî 2005
ã., à öåëèòå çà ïúðâàòà ãîäèíà
îò âåðîÿòíîòî íè ÷ëåíñòâî â
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ñà ïðîäúë-
æàâàíå  ðàñòåæà íà ïðåìèé-
íèÿ ïðèõîä è äîáðî áàëàíñè-
ðàíå íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ íè
ïîðòôåéë, êàòî ïîâèøèì äåëà
íà çàñòðàõîâêèòå �Èìóùåñò-
âî�, �Îáùà ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò�, �Êàðãî�.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè íà
ñåáå ñè, íà êîëåãèòå îò åêèïà
è îò öåëèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
áðàíø?

- Íà ñåáå ñè è íà êîëåãèòå
ìè ïîæåëàâàì ìíîãî ïðîôå-
ñèîíàëíè óñïåõè è ðàäîñòè îò
äîáðå ñâúðøåíàòà ðàáîòà, à
íà õîðàòà îò öåëèÿ çàñòðàõî-
âàòåëåí áðàíø-ïðåäè âñè÷êî
ìíîãî çäðàâå è êúñìåò.
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Ãàëèí Ãîð÷åâ å ðîäåí íà 26 ÿíóàðè 1975 ã. â ãð. Áóðãàñ.
Çàâúðøèë å  Ñòîïàíñêà àêàäåìèÿ �Ä.À.Öåíîâ�, ãð.Ñâèùîâ -

ìàãèñòúð ïî ñïåöèàëíîñò �Çàñòðàõîâàíå�.
Ðàáîòèë å: îò ÿíóàðè 2000 ã. êàòî óïðàâèòåë íà ÅÒ �Ãîð÷åâè-

Äàíè�, ïðåç 2002 ã. â ÇÊ �Îðåë�-Áóðãàñ, è âïîñëåäñòâèå êàòî
çàñòðàõîâàòåëåí ïîñðåäíèê. Îò ì. ôåâðóàðè 2004 ã. å óïðàâèòåë
íà ÇÏÀÄ �Àðìååö�- Àãåíöèÿ Áóðãàñ.

Õîáè: îáè÷à ìîðåòî è ïëàíèíàòà, ïðèâëè÷àò ãî åêñòðåìíèòå
ñïîðòîâå - ëÿòîòî âñåêè óèêåíä êàðà ñúðô, à ïðåç çèìàòà - ñêè.

Ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â ðàáîòàòà è â æèâîòà ñè
(ëþáèìà ôðàçà): �Âñåêè çàñòðàõîâàòåë å îòãîâîðåí çà ñâîèòå
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ, âñåêè çàñòðàõîâàòåë ñàì ðåøàâà êàêâà
çàñòðàõîâàòåëíà çàùèòà ùå ïðåäëàãà è êîè êëèåíòè ùå
îáñëóæâà. Êëèåíòèòå îò ñâîÿ ñòðàíà ñàìè ðåøàâàò äàëè, êàê
è êúäå äà ñå çàñòðàõîâàò.�
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